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1. Introducéo

O Relatério de Actividades de 2005 é um documento que relata a actividade desenvolvida pelos

diversos sectores dos servigos Municipalizados do Saneamento Basico de Viana do Castelo.

As exigéncias legais que regulamentam a sua actividade bem como as exigéncias e
expectativas dos municipes criaram novos desafios aos SMSBVC, a administracdo e aos seus
funcionarios. Com vista @ melhoria do desempenho dos SMSBVC deu-se um novo impulso na
modernizagdo administrativa e iniciou-se o processo de certificacdo e gestdo da qualidade.
Pretendeu-se focalizar os procedimentos e toda a actuagédo nos utilizadores que sdo em ultima

analise os Municipes.

A requalificagdo dos Recursos Humanos, através da formagdo, e um melhor apetrechamento de
meios informaticos, foram factores prioritarios para a melhoria do desempenho conseguido no

ano transacto.

O ano de 2005, como é do conhecimento geral, ficou marcado pela seca extrema, que obrigou
os SMSBVC a reforcarem as acgdes de sensibilizagdo através da difusdo de mensagens

conducentes a uma utilizagdo mais racional e a um menor desperdicio da agua.

A distribuicdo de agua para consumo humano continuou a merecer a nossa melhor atencéo,
pois pretende-se atingir os indicadores de atendimento definidos pela Unido Europeia e pelo
Governo no mais curto espago de tempo ( 95% da populagdo deve ter acesso a agua). Para
isso efectuaram-se muitas obras em todo o concelho, algumas executadas pela Camara

Municipal, outras pelos préprios SMSBVC.

No sistema de abastecimento em alta, a empresa de Aguas do Minho e Lima, AdML, deu inicio
a construgdo da adutora de S. Jorge, concluiu ainda os tanques de Neiva Monte (duas células
de 1000 m3 cada) e Faro de Anha (duas células de 2500 m3 cada).

No sistema em baixa, a Camara Municipal, em articulagdo com os SMSBVC langou a
construcdo dos tanques da Meadela (duas células de 1500 e 500 m3, respectivamente), Darque

(uma célula de 1500 m3) e Barroselas (duas células de 600 m3 cada).

Relativamente as é&guas residuais, o ano ficou marcado por um grande numero de
investimentos, em especial nas redes das bacias das ETARes de Lanheses, Barroselas e Zona

Industrial.

A empresa AdML deu inicio a construgcdo das ETARes de Lanheses e Barroselas, respectivos
colectores e efectuou obras de remodelacdo da ETAR da Zona Industrial, bem como a

construgdo de diversas Estacdes Elevatérias.

Por sua vez, a Camara Municipal e os SMSB investiram no alargamento do sistema de aguas
residuais em baixa, construindo condutas e ramais nas freguesias que compdem as bacias das
ETARes referidas.



Foram executadas muitas intervengdes na area urbana da cidade, em colaboragdo com a
VianaPolis, na remodelagao das infra-estruturas de aguas pluviais, residuais e abastecimento

de agua.

No que concerne aos Residuos Sélidos Urbanos a aposta centrou-se na modernizagdo da frota
de recolha de rsu’s e no refor¢o do servigo prestado a todas as freguesias do concelho.
Destacamos ainda o aumento significativo das empresas que aderiram aos contratos com os
SMSB, o que permitiu melhorar os indices de desempenho. Especial referéncia ao apoio que

as oficinas da Praia Norte prestaram ao longo do ano.

Nao queremos terminar sem deixar uma saudagdo a todos 0s nossos funcionarios e louvar o
seu’ desempenho para que os Servicos Municipalizados conseguissem prestar um servico

publico de qualidade.



2 Area Administrativa e Financeira

2.1 Area Comercial

Tendo em 2005, os Servigos Municipalizados encetado o processo de implementagédo do sistema para a
Gestéo da Qualidade de acordo com a Norma ISO 9001:2000, verificou-se a necessidade de se promover
uma reorganizagao interna dos Servigos, iniciando-se a informatizagéo correspondente a identificagéo,

gestdo e controlo de processos administrativos.

Para tal, adquiriu-se uma nova aplicagéo informatica que veio permitir, para além de outros aspectos,
determinar todos os tipos de pedidos e reclamagdes formulados pelos municipes, independentemente da
forma ou local em que os mesmos sdo efectivados, respectivos circuitos, sendo este um importante

instrumento para a gestao.

Sendo um dos objectivos para esta area, a implementagéo de um Unico centro de facturagdo, procedeu-se a
integracdo num unico documento de toda a facturagéo existente, designadamente no que se refere a outros

servigos prestados tais como pagamentos de ramais, pagamentos em prestagoes, etc.

2.2 Area de Recursos Humanos

2.2.1 Balancgo Social

Em anexo 1 integramos copia do Balango Social relativo ao ano 2005, que traduz variadas informagdes
sobre a area de pessoal, nomeadamente efectivos de pessoal e sua caracterizagdo: idade, sexo,
antiguidade, relacdo de emprego, estrutura habilitacional, absentismo, trabalho extraordinério, acidentes em

servigo e acgdes de formagao.

2.2.2 Evolugédo dos Efectivos do Pessoal

Verifica-se uma tendéncia para a estabilizagéo de efectivos no quadro de pessoal, na sequéncia da adopgao
de normas e critérios. O gréfico seguinte permite apreciar, a evolugio dos efectivos e a sua caracterizagéo

quanto ao vinculo contratual.
Evolucédo dos Efectivos de Pessoal
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2.2.3 Absentismo

Tal como tem sucedido em anos anteriores, 0 nimero de dias perdidos por doenga encontra-se associado a
atrasos das submissdes a juntas médicas da ADSE e Caixa Geral de Aposentagdes. A titulo exemplificativo
refira-se que no decurso do ano se concretizaram duas aposentagdes (556 dias perdidos), um funcionario

aguarda aposentagéo (365 dias perdidos) e trés funcionarios aguardam submissao a Junta médica (946 dias

perdidos).
Absentismo
Dias Perdidos

Causas 2003 2004 2005
Casamento 22 42 22
Maternidade e Paternidade 12 124 24
Acidentes em Servigo 426 871 437
Falecimento de Familiar 123 93 133
Doenga 1.105 1.128 1.199
Doenca prolongada 4177 2.800 3.088
Assisténcia a familiares 143 131 180
Trabalhador estudante 130 139 74
Por conta do periodo de férias 375 38 411
Cumprimento de pena disciplinar 0 0 0
Com perda no vencimento 27 24 26
Injustificadas 28 40 58
Outros 6 16 190

2.2.4 Trabalho Extraordinario

Verifica-se uma tendéncia para a diminui¢do de trabalho extraordinario/nocturno, fruto do esforgo que tem

sido efectuado na rentabilizagao dos recursos humanos existentes.

Trabalho Extraordinario/Nocturno

21.819 21.546

Horas Trabalho-Nocturno

2003 m 2004 m 2005

Quadro | - Trabalho Extraordinario



2.2.5 Higiene Seguranca e Saude no Trabalho

Registaram-se 17 acidentes em servico, dos quais 14 com baixa médica. Verifica-se uma tendéncia para a
reducdo do n° de acidentes em servico (menos 10), comparativamente com os 27 acidentes verificados em
2004 e 30 acidentes em 2003.

Salienta-se o esforgo efectuado, na sensibilizagao dos funcionarios para o uso de equipamento de protecgao
individual, bem como o avultado investimento que se verificou na aquisi¢gdo do referido equipamento cujo

montante ascendeu ao valor de 99.433,00€.

2.2.6 Formacdao Profissional

Durante o ano foram levadas a efeito 6 acgdes de formagdo externas, que abrangeram diversas areas
frequentadas por 30 funcionarios, num total de 1223 horas.

Para além da formagdo externa e, na sequéncia da implementagdo do sistema de Gestdo da Qualidade,
todos os funcionarios receberam formagéo interna tendo em vista a aquisicdo das competéncias tendentes a

concretizagdo dos objectivos da qualidade.

Curso Frequentado Total Geral de Horas  N° de Funcionérios
Inventario Nacional 28 2
Relagdes Interpessoais e Mediagéo de Conflitos 540 15

Cédigo de Trabalho 70 2
Microsoft Access 60 1

Autocad Map 486 9
Microsoft Word avangado 39 1

Quadro Il - AcgBes de Formagao

2.3 Area Financeira/ Investimentos

Os investimentos na area Administrativa e Financeira incidiram, essencialmente, na remodelagdo e

ampliac&o do parque informatico, cujo valor total ascendeu ao montante de 50.539,78€

Mereceu relevancia a aquisico do cofre informatico para guarda de copias diarias, bem como do
equipamento necessario a informatizagéo dos procedimentos referentes ao inventario e cadastro de bens

patrimoniais.

Ao nivel da gestédo da frota de viaturas pesadas e parque automével, deu-se continuidade & respectiva
renovagao e actualizagéo, tendo sido adquiridas 3 viaturas pesadas, 5 viaturas ligeiras comerciais, 2 Pick-up
e 1 ligeira.



3. Agua e Aguas Residuais
3.1. Abastecimento de Agua
3.1.1. Sector de Captacdo, Tratamento e Distribuicdo

3.1.1.1. Volume de Agua Captado

O volume de agua captado nas diferentes origens e aduzido, quer por bombagem, quer por gravidade até
aos reservatérios, pode analisar-se nos quadros expostos abaixo, que patenteiam a evolugéo dos caudais

captados nas diversas origens, no ano de 2005.

O volume de 6.284.494 m3 de &gua captada nas diversas origens do Sistema de Abastecimento Publico,

repartiu-se conforme descrito no quadro seguinte:

Volume de Agua Captada (m3)

Captagéo de Agua | Anode 2004 Ano de 2005
Bertiandos 3.545.026 3.736.068
Barroselas 898.024 915.050

Veiga da Areosa 652.835 424739
Veiga de Anha 229.415 141.010
Minas 334.175 375.891
Outras Captacdes 38.480 65.820
AdML 603.071 625.916
Total 6.301.026 6.284.494

|. Volume de Agua Captado no Sistema de Viana do Castelo

O volume de &gua distribuido pelos SMSB VC, para usos domésticos, comércio, industria e uso publico, foi

de 5.033.534 m3, correspondentes a um acréscimo de 0,62%, relativamente ao ano de 2004.

Enquanto o volume captado e distribuido aumentaram, fun¢do do crescimento do caudal fornecido a Camara
de Ponte de Lima, no concelho de Viana do Castelo verificou-se um decréscimo de consumo em resultado

do acima exposto.

Volume de Agua Distribuido (m3)

Entidade Distribuidora Ano de 2004 Ano de 2005
SMSB Viana do Castelo 4.043.757 3.979.449
CM Ponte de Lima 958.848 1.054.085
Total 5.002.605 5.033.534

II. Volume de Agua Distribuido no Sistema de Viana do Castelo



3.1.1.2. Distribuigdo de Agua a Camara Municipal de Ponte de Lima

A Cémara Municipal de Ponte de Lima é o maior consumidor de &gua dos Servigos Municipalizados. A
distribuigdo de agua para a CM PL é feita, em alta, a partir de dois pontos; um na central elevatéria de
Bertiandos, para Sa, Santa Comba, Bertiandos e Ponte de Lima (a partir do reservatdrio de Santo Ovidio) e,
outro a partir do reservatorio de Sdo Pedro de Arcos, para abastecimento das freguesias de Sao Pedro de
Arcos e Fontao.

O consumo de &gua de Ponte de Lima, teve um acréscimo de 10% no ano de 2005, e representou 28% da
agua captada em Bertiandos. Pela primeira vez, foi ultrapassado o limite simbdlico de 1 milhdo de metros

cubicos anuais.

3.1.1.3. Agua: Consumo e Consumidores

Nos quadros e graficos seguintes, pretende relevar-se a evolugdo do consumo de agua na Rede de
Distribuicdo dos SMSB VC no concelho e do nimero de consumidores, nos ultimos 6 anos, e a respectiva
variagdo percentual.

Evolugao do Consumo de Agua

Ano Consumo (m3/ ano) | %

2000 3.640.421 2,25
2001 3.821.676 4,98
2002 3.894.650 1,87
2003 3.903.382 0,22
2004 4.043.757 3,60
2005 3.979.449 -1,59

lIl. Evolugdo do Consumo de Agua no Sistema de Viana
do Castelo
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Os consumos per capita, bem como' o numero de consumidores, nos Ultimos anos, e as correspondentes

evolugdes e variagdes, sdo apresentados no quadro e grafico debaixo

Evolugao Consumo per capita

) /Nl]mero de Agua _Entrada Coqsumo per

Ano - Consumidores % no Sistema % cap|tal(I/ hab/
(m3) dia)
12000 32.581 4,24 6.213.115 713 209
2001 33.664 3,32 5.535.459 -10,91 180
2002 34.658 2,86 5.490.470 0,81 174
2003 35.172 1,48 5.053.428 -7,96 157
2004 35.806 1,80 5.342.178 5,71 164
2005 35.920 0,32 5.230.409 -2,09 160

IV. Consumos per capita

Evolugdo do Nimero de Consumidores
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Os consumidores de agua do Municipio de Viana do Castelo, sdo essencialmente domésticos, sendo a
fraccdo referente a consumos industriais e afins, cerca de metade da média nacional (16%, conforme
relatério do Estado do Ambiente 2001).
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3.1.1.4. Eficiéncia do Sistema de Abastecimento de Agua
\
Recorrendo & consulta dos quadros de 3.1.1.1, deduz-se dos dados apresentados que o volume de agua
|
ndo facturado na rede de distribuigdo foi de 1.250.960 m3 , dos quais se estima terem sido consumidos

16% (cerca de 200.000 m3) em tratamentos, lavagens, purgas da rede, regas, incéndio, fontes e fontanérios.\‘

Assim, o valor de agua correspondente as perdas no sistema publico de abastecimento de &gua, atinge um
valor de aproximadamente 16,72%, do volume de agua que entrou no sistema de abastecimento de agua, \

que inclui a 4gua captada e adquirida & empresa multimunicipal Aguas do Minho e Lima, S.A.
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O volume n&o facturado corresponde as perdas fisicas e néo fisicas existentes no Sistema Publico de

Abastecimento de Agua.

As perdas fisicas s30 as perdas que ocorrem nas diversas fases do processo de produgao da agua, desde a

captagao, tratamento, eleva(;@o’",ﬂ reserva, adugao e distribuicao.

As perdas nZo fisicas sdo as que ocorrem por ligagdes clandestinas, subcontagem dos contadores, alguns

sistemas de rega e paégem de contadores, entre outros.

yd

Indicadores de Perdas de Agua a Nivel Mundial
Pais | Cidade Perdas (%) |

¥ n.d.
Brasil Brasilia 19
Sao Paulo 25
Colémbia Bogota 40
Turquia Ankara 45
Franca Bordéus 15
Canada * 15
~ * 15
JEEEe Téquio 11

Singapura Singapura 6

Espanha Murcia 25
Estados Unidos * 12
Chile Santiago 28
Portugal X 3
ug Viana do Castelo 17

*. média do Pais
V. Indicadores de Perdas de Agua a Nivel Mundial

Comparé(]do o indicador concelhio com os diversos indices mundiais disponiveis (incluindo o nivel de média

nacional), 60[)stata-se uma percentagem de perdas perfeitamente integrada dentro dos valores existentes.




Ainda de acordo com o RASARP 2004 (Relatério Anual do Sector das Aguas e Residuos em Portugal),
Vol.3, pp. 30 e 31 (documento elaborado pelo IRAR — Instituto Regulador das Aguas e Residuos),
poderemos ter uma panoramica da eficiéncia dos caudais captados e facturados por outras Entidades
Gestoras. Verifica-se que a percentagem de agua ndo facturada na Rede dos SMSB VC, se insere no
intervalo referente a EG’s com um bom desempenho (o bom desempenho refere-se a EG’s com volume nao
facturado ndo superior a 20%; 20 a 25% reflecte um desempenho mediano; situagdes acima de 25%

retratam desempenhos insatisfatorios).

3.1.1.5. indice de Atendimento no Abastecimento de Agua:

O indice de Atendimento no Abastecimento de Agua traduz a percentagem de fogos habitacionais do

Concelho que dispdem de rede publica de abastecimento de agua, no local.

No seguimento da tendéncia verificada nos Ultimos anos, o crescimento da cobertura espacial da rede de

agua no Concelho, manteve-se no Ultimo ano.

Evolugio Anual do indice de Atendimento no Abastecimento de Agua no
Concelho de Viana do Castelo

100+

% Populagao
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Atendendo ao enunciado do Relatorio do Estado do Ambiente 2002 (MCOTA, Novembro 2003), apesar
deste indicador se apresentar abaixo da média nacional, & superior ao valor médio da Zona Norte (conforme
definido na NUTS 1l), que se fixa nos 78,8%.



indice de Atendimento no Abastecimento de Agua
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3.1.1.6. Qualidade da Agua de Abastecimento

Os Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo sdo a principal entidade gestora ‘

(EG) do Sistema Publico de Distribuicio de Agua para Consumo Humano, do Concelho de Viana do ‘
. Castelo.

Assim, a Divisao de Aguas e Saneamento dos Servigos Municipalizados elabora, no final de cada ano civil,
um Plano de Monitorizagdo da Qualidade da Agua do Sistema de Abastecimento Publico, para o ano
seguinte, cujo conteudo é sujeito a aprovacgdo pelo Delegado de Salde Concelhio e Ministério do Ambiente
(IRAR - Instituto Regulador de Aguas e Residuos). Nesse mesmo Plano, sdo estabelecidas as linhas
orientadoras de um programa analitico (Programa de Controlo da Qualidade da Agua de Abastecimento

para Consumo Humano), cujos resultados do ano de 2005, sdo apresentados em relatorio anexo.

N % Andlises em Falta —@— %Analises em Violagédo

Através do grafico acima exposto, que resume a situagdo ocorrida em 2005 nos varios sistemas de

~ abastecimento do concelho de Viana do Castelo, constata-se:



- No racio das analises em falta, 0 desempenho do municipio atingiu a exceléncia, com 0% de analises

por realizar (a média nacional situa-se na ordem dos 14%).

- No racio das anélises em violagdo aos valores paramétricos o valor de 3,72% (sistemas das Juntas de
Freguesia e dos SMSBVC apresenta-se acima do valor médio nacional de 2,71%). Quando
considerada a situagdo dos sistemas de abastecimento efectivamente explorados pelos Servigos
Municipalizados o racio de violagdes baixa para os 0,81%, abaixo da média nacional sendo estas

violagdes predominantemente violagdes do parametro PH.

3.1.2. Sector de Manutencdo

Este sector executou 937ramais de agua dos 1401 pedidos, procedeu & substituicdo de 1.466 contadores,

ao corte de 2.932 contadores e promoveu a instalagdo de 3.305 novos contadores de diferentes calibres.

Deu resposta a cerca de 730 reclamagdes do expediente e loja SMSBVC do mercado, assim como
procedeu & reparacdo de cerca de 1900 ocorréncias comunicadas ao servico de Atendimento,
correspondentes a roturas de tubagens ocasionais ou provocadas por terceiros (em obras promovidas pela
Camara Municipal e demais entidades que executam infra estruturas no subsolo vianense), faltas de
pressdo, contadores obstruidos, interrupgdes no abastecimento de agua, roturas de ramais prediais, pedidos

de abertura e fecho de &gua e demais avarias em acessérios e equipamentos da rede de distribuic&o.

Evolugdo Mensal da Reparacdo de Avarias no Sistema Abastecimento
Agua - Ano 2005
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Na componente de manutengdo do patriménio procedeu-se a higienizagdo e desinfeccdo de diversos
reservatorios e condutas adutoras e de distribuicdo de agua do sistema de abastecimento, a limpeza e

manutengdo das adutoras graviticas das minas e nascentes e redes de distribuigao.

O quadro seguinte releva a evolugdo do nimero de consumidores por funcionario, verificando-se que, no
periodo de 6 anos, esta relago passou de 562 em 2000 para 609 consumidores por funcionério, no ano de
2005.



Este aumento do numero de consumidores por funcionario € uma tendéncia e tem relagéo directa com a
evolugdo da forma de pensar o servico, no sentido de conter o crescimento do quadro de pessoal,
salvaguardando a operacionalidade do servigo, isto €, fazendo aquilo que sabemos fazer bem , e no restante

recorrendo-se a empreitadas quer para a remodelagéo das redes, quer para o aluguer de equipamentos.

Ano NUmero de NUmero de Consumidores/
2000 32.581 58 562
2001 33.664 56 601
2002 34.658 56 619
2003 35.172 59 596
2004 35.806 59 607
2005 35.920 59 609
Quadro VI - Evolug&o do niimero de consumidores por funcionério

3.2. Aguas Residuais

3.2.1. Exploracéo e Manutencéo

Este sector de actividade efectuou trabalhos por administragao directa no ambito de execugdes de pequenas
ampliacbes e remodelagbes de redes, em seus Orgdos, acessorios e ramais domicilidrios, bem como

diversas reparacdes, limpeza e desobstrugéo de colectores e ramais de sarjetas.

No ano de 2005, também no servigo de drenagem de aguas residuais verificou-se uma significativa melhoria
no grau de execugdo das diversas tarefas atribuidas ao sector de manutengéo, particularmente com um
nivel de resposta &s solicitagdes de construgdo de novos ramais, reparagdo integral das cerca de 165
reclamagdes comunicadas ao piquete e atendimento a cerca de 70 reclamagdes recebidas do expediente e
loja SMSB VC do mercado municipal e que correspondem essencialmente a pedidos de desobstru¢do de
ramal domiciliario, tampas de caixas de visita partidas e desobstrugdo da rede publica. Da analise grafica
verifica-se que o més de Outubro é aquele em que se regista um acréscimo de reclamagdes em virtude das
primeiras chuvas arrastarem areias e outros detritos para os colectores resultando dai a necessidade de

desobstrugao.

Evolucéo Mensal da Reparacéo de Avarias no Sistema de Saneamento de

Aguas Residuais - Ano 2005
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Ao nivel dos ramais domiciliarios tem sido possivel dar resposta, em tempo Util, aos pedidos de ligagdes,

sem prejuizo das demais actividades desenvolvidas pela Divis&o.

Evolugdo do Nimero de Ramais de Aguas Residuais Executados
568

581 505

2000 2001 2002 2003 2004 2005

3.2.2. Utilizadores da Rede de Aguas Residuais

Apresenta-se 0 quadro que mostra a evolugdo do nimero de utilizadores da rede de Saneamento de Aguas

Residuais, ao longo dos Ultimos 6 anos.

Evolucéo do Numero de Utilizadores da Rede de Saneamento
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Relativamente ao ano de 2005, o crescimento do nimero de utentes do sistema de saneamento de aguas

residuais concelhio, foi de 2,1%.



3.2.3. Niveis de Tratamento das Aguas Residuais Urbanas

Toda a agua residual produzida é sujeita a um nivel de tratamento minimo do tipo primario e/ ou fossa
séptica. Verifica-se, ainda que cerca de 95% dos utilizadores drenam para componentes do Sistema de
Saneamento que, para além do primario, também efectuam tratamento biolégico de nivel secundario e 35%,
para Sistemas que possuem tratamento terciario, em Bacias de Infiltragdo (ETAR da Zona Industrial e ETAR
da Gelfa — Caminha).

Evolugéo Mensal do Caudal de Aguas Residuais Urbanas Tratadas em ETAR - Ano 2005
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No ambito das intervencdes a realizar pela empresa Aguas do Minho e Lima, S.A. esta ainda prevista a
extensdo do tratamento terciario & ETAR da Cidade (Areosa), com a instalacdo dos processos de

microtamisac&o e desinfecgdo UV do efluente proveniente do tratamento secundario.

3.2.4. Qualidade das Aguas Residuais Urbanas

A qualidade dos efluentes apés tratamento e desempenho das ETAR's, obedece a uma série de quesitos
legais, patenteados no Decreto-Lei n.° 152/97 de 19 de Junho e Autorizagdes de Rejeicdo de Aguas
Residuais Urbanas, emitidas pela DRAOT (actual CCRN - Comisséo de Coordenagao da Regido Norte).

O bom desempenho das 2 estruturas de tratamento do Municipio, para além dos controlos analiticos de
rotina, também ¢ verificado regularmente pela IGA — Inspecgdo Geral do Ambiente, sem indicagdo de

qualquer ndo - conformidade.

3.2.5. indice de Atendimento na Drenagem e Tratamento das Aguas Residuais

Nos seguintes graficos, sdo representados os Indices de Atendimento na Drenagem e Tratamento das

Aguas Residuais Urbanas no Concelho, Zona Norte e Pais, que assinalam uma evolugdo positiva da



situacéo verificada no Concelho de Viana do Castelo (Relatério do Estado do Ambiente, MCOTA, Novembro

2003).

Em simultdneo com um esforgo de aumento do nimero de fogos ligados ao Sistema de Drenagem, verifica-
se um significativo aumento no nimero de utentes que passaram a drenar para as ETARes, como reflexo do
vasto conjunto de obras, de ligagao ao Sistema em Alta, explorado pela empresa Aguas do Minho e Lima,

S.A., destacando-se a situagdo de Darque.

Evolucdo Anual dos indices de Atendimento na Drenagem de Aguas Residuais no
Concelho de Viana do Castelo

2003
2
& m 2004
=
S m 2005
=

%Pop. Sist. Drenagem Ag. Resid.

4. Divisdo de Planeamento e Projecto

4.1 - Sector de Estudos, Projecto e Cadastro

Este sector, sendo de primordial importancia para o desenvolvimento da actividades destes Servigos
Municipalizados, elaborou e/ou coordenou a criagdo de processos para execucgdo de diversas empreitadas
de obras publicas. Com este trabalho deu-se continuidade ao esforgo de consolidagdo das infra-estruturas
existentes, importantissimas para melhorar o servigo prestado aos Municipes, tanto ao nivel do

abastecimento de agua como no saneamento.
Enumeram-se os projectos mais significativos elaborados durante o ano:
- Infra-estruturas de Lanheses - 3% Fase

- Infra-estruturas de Mazarefes/Vila Franca - Rede de &guas Residuais, Pluviais e

Abastecimento de Agua - Vila Franca
- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Barroselas

- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas — Mujaes



- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Vila de Punhe - Regos
- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Vila de Punhe — Neves
- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Vila de Punhe - Outrelo

- Infra-Estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da Etar da Cidade - Rede de Aguas

Residuais de Perre - Bacia da Felgueira
- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Barroselas - Campo da Vinha
- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Barroselas - Rua Nova

- Sub-Sistema de Saneamento de Barroselas - Rede de Drenagem de Aguas Residuais de

Alvaraes

- Rede de Drenagem da Area Urbana - Ruas de S. Jodo e S. Jorge

- Infra-Estruturas de Castelo de Neiva - Rede de Aguas Residuais - 12 Fase - Trogo Nascente
- Captagéo da Veiga da Areosa - Execugédo de Pogo de Captagéo

- Infra-estruturas de Darque - Rede de Distribuigdo de Agua na Rua Rio Covo

- Ampliagdo Rede Drenagem Aguas Residuais Domésticas e Remodelagdo da Rede

Abastecimento Agua - Rua Manuel Carvalho - S Rom&o do Neiva

- Infra-estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da ETAR da Zona Industrial -

Rede de Drenagem de Aguas Residuais do Lugar dos Penedos - Vila Nova de Anha
- Projecto de Remodelag&o dos Balneéarios dos S.M.S.B.V.C.

- Infra-estruturas de Mazarefes/Vila Franca - Remodelagdo/Ampliacdo das Redes de

Distribuicdo de Agua, Aguas Residuais e Pluviais - Trabalhos complementares

- Infra-estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da ETAR da Cidade - Rede de

Aguas Residuais da Area Urbana - Rua da Veiga - Portuzelo

- Infra-estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da ETAR da Zona Industrial -

Estagdo Elevatoria de Esgotos de Vila Fria
- Sistema Elevatério dos Esgotos de Aldeia de Baixo - S.Rom&o do Neiva
- Remodelagdo da Rede de Distribuigdo de Agua de Mujaes - Lugar de Mamua

- Bacia da ETAR de Barroselas - Remodelagdo da Rede de Agua de Vila de Punhe - Neves e

Outrelo

- Bacia da ETAR de Barroselas - Remodelacdo da Rede de Agua de Vila de Punhe - Regos e

Barroselas

- Infra-estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da ETAR da Zona Industrial -

Aguas Residuais e Remodelacdo da Rede de Agua de Mazarefes/Vila Franca - 22 Fase



- Infra-estrutura de Castelo de Neiva - Rede de Abastecimento de Agua - 12 fase - Trogo

Nascente

- Sistema de Saneamento da Zona Industrial - Rede Drenagem de Aguas Residuais e Pluviais,

e Remodelagdo da Rede de Abastecimento de Agua de Castelo de Neiva - 22 fase

- Sistema de Saneamento da ETAR de Barroselas - Execugéo dos ramais domiciliarios de

aguas residuais na E.N. 305 e remodelagéo da rede de distribuicdo de agua
- Rua Micas Barroselas - Darque - Remodelagéo Infra-estruturas de Agua, Residual e Pluvial

- Perfuragéo Horizontal a linha de caminho de ferro para Saneamento no Apeadeiro das Neves -
Vila de Punhe

- Infra-estruturas EN 203 Geraz Lima - Darque
- Infra-Estruturas de Darque - Rede de Drenagem de Aguas Residuais na Rua do Rio Covo

- Sistema de Saneamento da ETAR de Barroselas - Rede de drenagem de aguas residuais em
baixa de Alvaraes - EM 543

- Arranjo Urbanistico da Praia Norte —Fase | - Redes de Abastecimento de agua e drenagem de
Aguas Residuais e Pluviais

- Arranjo Urbanistico da Av. do Atlantico - Redes de Abastecimento de &4gua e drenagem de

Aguas Residuais e Pluviais
- Remodelagdo da Conduta Adutora Lanheses - Geraz do Lima

- Sistema de Saneamento da ETAR de Barroselas - Rede de abastecimento de Agua e

drenagem de aguas residuais em Alvarées - EN 305

- Remodelagdo das Redes de abastecimento de adgua e das Redes de drenagem de aguas

Residuais e Pluviais da Meadela - Rua do Barral

Para além destes trabalhos, foram ainda efectuados diversos trabalhos de topografia, de nivelamento de

condutas e colectores, etc.

Deu-se continuidade & recolha de elementos do cadastro de redes de drenagem de aguas residuais

domeésticas e pluviais em vérias freguesias.

4.2. Sector de Fiscalizacdo de Obras Publicas e Particulares

O Sector de Fiscalizagdo de Obras Publicas e Particulares tem ao longo dos anos acompanhado a execugao
de infra-estruturas de saneamento basico executadas no-espago do Municipio de Viana do Castelo, quer

publicas da Camara Municipal, Servigos Municipalizados e VianaPdlis, quer de iniciativa privada.



Ao nivel do abastecimento de agua, deu-se inicio aos trabalhos de construgdo dos reservatérios da Portela |
e Portela Il na freguesia da Meadela e respectivas condutas adutoras e distribuidoras. Da mesma forma
tiveram inicio a construgdo do novo Reservatdrio na Quinta da Bouga em Darque e os Reservatérios em
Barroselas. Foram executadas importantes ampliagdes e remodelagdes da rede nas Freguesias de Areosa,
Monserrate, Santa Maria Maior, Meadela, Portuzelo, Perre, Lanheses, Darque, Vila Franca, Mazarefes,
Carvoeiro, Barroselas, Mujées, Vila Fria, Vila de Punhe, Vila Nova de Anha, S. Romao de Neiva e Castelo

de Neiva

Ao nivel das redes de drenagem de aguas residuais e pluviais, foram executados trabalhos de construcéo e
remodelagdo nas Freguesias de Areosa, Monserrate, Santa Maria Maior, Meadela, Portuzelo, Perre,
Lanheses, Darque, Vila Franca, Mazarefes, Barroselas, Mujaes, Vila Fria, Vila de Punhe, Vila Nova de Anha,

S. Romao de Neiva e Castelo de Neiva

De entre as empreitadas acompanhadas pela Fiscalizagdo podem-se destacar as seguintes:

- Sistema de Saneamento da ETAR de Barroselas - Construcdo de Redes de Drenagem de Aguas

Residuais e Remodelagdo e Ampliagdo da Rede de Agua;

- Rede de Aguas Residuais da Bacia da ETAR de Barroselas - Construgdo de Redes de Drenagem de

Aguas Residuais e Remodelacio e Ampliacéo da Rede de Agua - 22 Fase
- Infra-estruturas de Lanheses - Redes de Agua e de Aguas Residuais - 22 Fase;

- Infra-estruturas de Mazarefes/Vila Franca - Rede de aguas Residuais, Pluviais e Abastecimento de Agua -

Vila Franca

- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Barroselas

- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas — Mujges

- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Vila de Punhe - Regos
- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Vila de Punhe - Neves
- Rede de Aguas Residuais -Etar de Barroselas - Vila de Punhe — Outrelo

- Infra-Estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da Etar da Cidade - Rede de Aguas

Residuais de Perre - Bacia da Felgueira
- Infra-estruturas de Darque - Rede de Distribuicao de Agua na Rua Rio Covo

- Ampliagio Rede Drenagem Aguas Residuais Domésticas e Remodelagéo da Rede Abastecimento Agua -

Rua Manuel Carvalho - S Roméao do Neiva

- Infra-estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da ETAR da Zona Industrial - Rede de

Drenagem de Aguas Residuais do Lugar dos Penedos - Vila Nova de Anha

- Infra-estruturas de Mazarefes/Vila Franca - Remodelagdo/Ampliagdo das Redes de Distribuicdo de Agua,

Aguas Residuais e Pluviais - Trabalhos complementares



- Infra-estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da ETAR da Cidade - Rede de Aguas

Residuais da Area Urbana-Rua da Veiga — Portuzelo

- Infra-estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da ETAR da Zona Industrial - Estagao

Elevatéria de Esgotos de Vila Fria

- Sistema Elevatério dos Esgotos de Aldeia de Baixo - S.Romé&o do Neiva

- Remodelagao da Rede de Distribuicdo de Agua de Mujaes - Lugar de Mamua

- Bacia da ETAR de Barroselas - Remodelagdo da Rede de Agua de Vila de Punhe - Neves e Outrelo

- Bacia da ETAR de Barroselas - Remodelagdo da Rede de Agua de Vila de Punhe - Regos e Barroselas

- Infra-estruturas de Viana do Castelo - Sistema de Saneamento da ETAR da Zona Industrial — Aguas

Residuais e Remodelacéo da Rede de Agua de Mazarefes/Vila Franca - 22 Fase
- Rede de Saneamento residual e pluvial da Rua do Futuro, Tragido € Condominha - Areosa

- Construgéo reservatério e central elevatéria da Portela |, reservatério da Portela Il e respectivas condutas

adutoras e distribuidoras - Meadela

- Construcéo do reservatério da Quinta da Bouga e respectivas redes de distribuicdo e adugéo

- Construgéo do reservatério de Barroselas e respectivas redes de distribuigdo e adugéo

- Perfuragéo horizontal a linha do Minho para saneamento no apeadeiro das Neves - Vila de Punhe

- Infra-estruturas em arruamentos utilizados pela ciclovia no Centro Histérico - Rua Candido dos

Reis/estagdo caminho de ferro.
- Infra-estruturas de Arruamentos - Rua General Luis de Rego
- Infra-estruturas de Arruamentos - Avenida Conde Carreira — VianaPolis

- Infra-estruturas do Anel Viario envolvente ao centro historico de Viana do Castelo - Tramo Av. Batalhdo

Cagadores Nove — Campo Senhora da Agonia — Passagem inferior ao Caminho de Ferro - VianaPdélis
- Beneficiagao de areas pedonais no Largo Infante D. Henrique em Viana do Castelo - VianaPdélis

- Construgdo de um Parque de Estacionamento Subterraneo e de Espagos publicos e Infra-estruturas no

Campo da Agonia (12Fase) - VianaPolis



5. Residuos Sélidos Urbanos

O progressivo alargamento da area de intervencéo da higiene e limpeza urbana associado ao reforgo e
ampliagdo do sistema publico de gestdo de residuos sdlidos urbanos permitiu dar continuidade ao processo

de melhoria da qualidade de vida da comunidade vianense.

Em 2005, registou-se um aumento da responsabilizagao colectiva das empresas e dos municipes na recolha
e separagao selectiva, permitindo aumentar a valorizagdo dos residuos recolhidos e transportados ao aterro

sanitario.

5.1 Modelo de Gestdo de RSU no Municipio de Viana do Castelo

Compete aos Servicos Municipalizados de Saneamento Bésico de Viana do Castelo (SMSBVC), nos termos
do Decreto — Lei 239/97, de 9 de Setembro, assegurar a gestao dos residuos solidos urbanos produzidos na

area do Municipio de Viana do Castelo.

A gestéo é, actualmente, realizada através da Divisdo de Residuos Solidos dos SMSBVC (DRSU) e abrange
cerca de 88.401 habitantes.

A deposigao dos residuos efectua-se no aterro sanitario localizado na freguesia de Vila Fria.

O modelo de Gestdo de Residuos, no Municipio de Viana do Castelo, tem permitido a melhoria das

condigdes de exploragéo contribuindo para a resolugéo de aspectos importantes, nomeadamente:

5.1.1 O Sistema Integrado de RSU no Municipio de Viana do Castelo

Os residuos soélidos urbanos e residuos equiparados recolhidos pelos Servicos Municipalizados de
Saneamento Basico de Viana do Castelo foram transportados, depositados e tratados na sua totalidade, no

aterro sanitario do Vale do Lima e Baixo Cavado.

A existéncia de uma rede de ecopontos, para a recolha selectiva distribuida por todo o concelho tem vindo a
ser ampliada para areas de maior pressdo urbana, sendo a sua gestdo responsabilidade da Resulima,

Valorizagédo e Tratamento de Residuos Sélidos S.A.

Os SMSBVC complementam esta recolha selectiva, através da prestacéo gratuita de um servigo de recolha
da fracgdo papel/cartdo, no centro histérico da cidade e, promovem ainda, desde 1994, a recolha de
“monstros” e residuos verdes urbanos passiveis de valorizagdo, em contentores industriais nas 40

freguesias do concelho.

5.1.2 Enquadramento legal da gestdo municipal

Pelo Regulamento Municipal de Residuos Sélidos Urbanos e pela Estrutura-e Regras de Calculo de Tarifas
de Residuos Sélidos, o Municipio de Viana do Castelo tem vindo a dar cumprimento (na parte que lhe

compete) ao quadro juridico nacional de gestéo de residuos.



5.2 Valorizagéo e tratamento de RSU

Os residuos sdlidos indiferenciados, recolhidos pelos Servigos Municipalizados de Saneamento Basico,

foram depositados e tratados na sua totalidade, em Aterro Sanitario.

Tratando-se de um sistema com dindmica evolutiva constitui um imperativo dar resposta ao aumento da
populacdo servida. Assim, em 2005, foi possivel melhorar e aumentar os indices da recolha selectiva no
concelho de Viana do Castelo em cerca de 14,7%, comparativamente ao ano de 2004, evoluindo de 2.166
Ton. para 2.486 Ton. no presente ano. Este valor é superior & média de reciclagem de todos os concelhos

que pertencem a Resulima.

5.2.1 Tratamento e destino final dos RSU

O Aterro Sanitario tem permitido, até ao presente, o tratamento ou destino final dos r.s.u. da forma mais
segura e adequada em termos ambientais. No entanto, ao aterro estdo associados custos significativos

suportados pela Autarquia Vianense e Servigos Municipalizados de Saneamento Basico.

5.2.2 Evolucdo da Quantidade de R.S.U. com Recolha e Transporte dos SMSBVC

Toneladas RSU

Ano recolhidas
2000 35.572
2001 34.296
2002 35.013
2003 36.628
2004 37.359
2005 38.679

Quadro IIl - Evolugdo da Quantidade de RSU com Recolha e Transporte

Em 2005 as viaturas de recolha percorreram 288.247 Km nos diversos circuitos de recolha de RSU, tendo
aumentado cerca de 9,7 %, relativamente ao ano de 2004 (262.767 Km). Colaboraram neste servigo de
apoio as quarenta freguesias do concelho, 40 funcionarios, promovendo a recolha dos 1.860 contentores

instalados, tendo sido abatidos 16 por mau estado de conservagao e 37 por vandalismo.



5.2.3 Recolha Selectiva

Uma vez concessionada a empresa gestora do Aterro Sanitario do Vale do Lima e Baixo Cévado —
RESULIMA, a actividade de recolha selectiva, verifica-se que o desempenho dos Servigos Municipalizados

incide, sobretudo, na recolha de residuos do tipo RSU e equiparaveis.

5.2.3.1 Resulima

A existéncia de uma vasta rede de ecopontos para recolha selectiva distribuida por todo o concelho tem
vindo ater uma gradual adesdo dos municipes:

Vidro Papel/Cartdo  Plastico Metais
2001 861,8 530,1 92,7 18,5
2002 910,4 834,2 85,7 247
2003 1.024,7 7844 122,1
2004 1.220,7 829,8 163,8 36,2
2005 1.333,9 856,7 2228 50,7

Quadro IV — Quantidades de materiais reciclados em ton.

5.3 Investimentos

Os investimentos tiveram por preocupagao dar continuidade a uma politica de actualizagdo/modernizagao
das instalacbes de apoio a exploragdo, das viaturas de recolha e higiene urbana, do sistema publico de
deposicéo de rsu’s domésticos e de equipamentos de protecgéo individual:

5.3.1 Viaturas de recolha e transporte de rsu’s e equipamentos de deposicao

No ano de 2005 procedeu-se a aquisi¢cao de duas viaturas de recolha de residuos, com capacidade para 20
m?3 para zonas urbanas e rurais, adaptada a recolha de contentores subterrados e molocks e, outra com
capacidade de 6 m3 para recolha em locais de dificil acesso, afigurando um investimento de 260.380€.

Foram efectuados investimentos na aquisicdo de papeleiras e contentores para ampliagédo dos sistemas e

substituicdo dos vandalizados ou em mau estado de conservagéo.



5.3.2 Viaturas para higiene urbana e limpeza de praias

Com o objectivo de acompanhar o alargamento da higiene e limpeza urbana, os SMSBVC adquiriram uma
varredora industrial (capacidade 3,8 m3) instalada em chassi de uma viatura pesada e um aspirador pedonal
(capacidade 240 litros), representando um investimento total na ordem dos 136 650 €.

No ambito da higienizacdo das areias balneares foi adquirida uma maquina de limpeza mecénica, num

investimento de cerca de 50 000 €.

5.4 Outros Indicadores de Actividade

5.4.2 Linha Azul

Os municipes tém vindo a aderir cada vez mais a este servico de recolha promovido pelos SMSBVC,
registando-se em 2005 um aumento de 9,02 % relativamente ao ano anterior. Verificou-se ainda um
aumento de 31,5 % das chamadas sem custos para o utilizador e a diminuigo de 18 % das chamadas para

registar reclamagoes.

Nas chamadas para recolha da fracgéo papel/cartdo realga-se 0 aumento de cerca de 3,5% face ao ano de
2004.

4 )

4.241
3.890
3.560

3.160

1,487 Lisf

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Quadro V -Numero de Solicitagbes — Linha Azul



5.4.3 Higiene e Limpeza Urbana

O Sector de Higiene e Limpeza Urbana com aproximadamente 60 funcionarios, procede a recolha diéria de

357 papeleiras instaladas na area urbana da cidade, num total de 590 distribuidas pelas 40 freguesias.

Em 2005 destaca-se um aumento de 10% no ndmero total de papeleiras instaladas na area urbana. No

universo das 40 freguesias constata-se ter havido um crescimento na ordem dos 14%.

No periodo de verdo, este sector de Higiene e Limpeza colaborou na valorizagdo ambiental das praias,
efectuando a limpeza mecénica das Praias Norte e Argagosa. Distribuiu ainda 360 suportes para os areais
das praias maritimas e fluviais, dos quais 50 para recolha selectiva.

O alargamento da higiene urbana as freguesias de Areosa, Darque e Meadela a juntar as de Monserrate e
St? Maria Maior, traduziu-se num aumento de cerca de 68% de area coberta por este servigo (10 Km2 em
2004 e 31,74 Km2 em 2005). Foi uma aposta da Administragdo dos SMSBVC com resultados bastante
positivos junto da populagéo residente e dos proprios executivos locais que por inimeras vezes salientaram

a importancia desta medida.

Também se salienta o facto de que, no decorrer da actividade do sector de higiene urbana, foram
detectadas 46 infraccdes ao regulamento de Residuos Sélidos e Higiene Urbana do Municipio de Viana do
Castelo, das quais, 42 relacionadas com distribuicdo de impressos na via publica sem respectiva licenga
municipal, e 4 confrontadas com escorréncias de residuos para a via publica ou limpeza de recintos

destinados a esplanadas.

A limpeza da feira semanal de Monserrate ( 36.000 m2 ) foi assegurada a par das limpeza e desmatacéo da
Zona Industrial de Neiva, Lugar da Areia e S. Bras em Darque, Corso Carnavalesco, Festas d’Agonia,

Feiras, Actividades Desportivas, Animagao Cultural e Romarias do Concelho.

A lavagem de pavimentos e chafarizes foi assegurada nas freguesias de Monserrate e Santa Maria Maior

com periodicidade diéria e nas freguesias de Areosa, Darque e Meadela, com periodicidade ocasional.

5.4.4 Sector de Oficinas e Parque de Viaturas

Este sector de retaguarda de toda a actividade dos Servigos Municipalizados de Saneamento Basico de
Viana do Castelo, desempenhou um papel relevante durante o ano de 2005, assegurando a

operacionalidade de maquinas e viaturas das diversas Divisdes.

No ano de 2005 procedeu-se a qualificagao técnica da oficina para tarefas de primeira intervengéo.

5.5 Accles Diversas

Durante o ano de 2005 verificou-se um aumento, na ordem dos 11% relativamente a 2004, dos contratos de

adeséo ao sistema publico de gestéo de rsu’s, por parte de empresas de comércio, restauragao e servigos.



A fiscalizacdo tem efectuado inumeras acgdes de sensibilizagdo dos utilizadores que efectuam uma
deposicdo de residuos incorrecta, informando-os pessoalmente e por escrito dos procedimentos

concordantes com o regulamento em vigor.

Os SMSBVC tém colaborado com muitas iniciativas de limpeza de espagos naturais promovidas por
Escolas, Grupos de Escuteiros e Guias, apoiando com meios de protecgdo individual, contentores e sacos
plasticos. Durante a época balnear, os SMSBVC colaboram também com iniciativas de sensibilizagéo

ambiental e implementacédo da recolha selectiva.






ANEXO | - Balanco Social




BALANCO SOCIAL ano: | s

(Dl— 180/98, de 8 de OUtUer) SERVICO: Servicos Municipalizados de 5. it Bésicnde\l’ianado}

[*PELIGERINE: Contagem de efectivos segundo o grupoe profissional, sexo e relagio juridica de emprego

(dacios repotados ao pessoal prasente no Senico a 31 de Dezembra)
Citigente Técnico Informética Técnico Técnico Administrativo Operério Auxiliar Bombeiros Outros
(&) Grupos (h)
4 8 m 115 209
1 16 1 16 40

Relag&o TOTAL
Juridica Sexo Superior Profizsional
Total M 2 3
e F 1 4
T

2

efectivos
MomeagEo

Contrata
acministrativa
provimento
Cortrato de
trabalho &
termo certo
Prestagéo
de
SEFVIGoS
Requisicio
ou
destacamento (c) [
situagies F
() T
MOTAS:
(&) - Inclui 0 pessosl de chefia (chefes de Secgdo & Reparticfo)
(k) - Incluir nesta coluna todos o= outros grupos profissionais (Eclesidstico, Forgas Armadas, Forgas Policisis, Corpo Diplomatico, Magistrados, etc)
{C) - Considerar spenas os funcionarios provenientes de outros servigos (Quadro de Outros Servigos) que se encontram a exercer fungdes No servigo.
() - Cutras stagies ndo contempladas nos agupamentos principais (o3 eleitos locais devem ser colocados nesta relagéo juridica de emprego)

Quadros1.2e1.3 Contagem de efectivos segundo o escaldo etario

(dados reportados 2 31 de Dezembra)
Faixas Dirigente Técnico Informatica Teécnico Técnico Administrativo
Etarias S0 Superior Profigsional FUpoS
Total M 2 4 8 m 115 209
de F 1 4 1 1 16 1 16 40

efectivos T

Cperario Auxiliar Bombeiros Outros TOTAL

-
e
&=

até 18 anos

16-24

25-29

30-34

35-39

40- 44

45-49

50-54

55-59

G0 - 64

65-69




Quadros14e15 Contagem da antiguidade na fungio piablica (a)

{dados reportados @ 51 de Dezembra)

Agrupamentos Dirigente Técnico Informéatica Técnico Técnico Administrativo Cperario Auxiliar Bombeiras Cutros TOTAL
de Anfiguidade | Sexo SUperior Profizzional Grupos
Total
de
efectivos
até 5 anos
5ad
1
10a14 7
1 1 2 a
L} 1 1 1 &)
1 2 1 a 29 50
v . 3 - |
205 24 F &) 4
T 4 10 6 21
L} 2 1
2 12
M
30a35 F
36 ou mais
Midias
de
Antiguidade

Mota:
() - Este mapa deve coincidie com a Lista de Anfiguidaces do Servigo, S0 & apliccdvel ao pessoal pertencente so Quadro do Servigo.

Quadro 1.6 Trabalhadores estrangeiros no exercicio de fungies

(dados reportados 2 31 de Dezembra)
Froveniéncia Dirigente Técnico Informatica Tecnico Técnico Administrativo Cperario Auliar Bombeiroz Cutros TOTAL
do trabalhador | Sexo Superior Profissional (&)
Total
de

efectivos
de paizes
g Lnido
Europeia

GUpOS

dos PALOP

clo Brasil

de
outros
paises

Quadro 1.7 Trabalhadores deficientes

(dados reportados 2 31 de Dezembra)
Dirigente Técnico Infaorméatica Técnico Técnico Administrativo Operario Auiliar Bombeiroz Outros TOTAL
Sexo Superior Profissional (&) Grupos
Total M 3 5

.H
"




Quadro 1 Estrutura habilitacional

(dados reportados 2 31 de Dezembra)
Mivel cle Dirigente Técnico Infarméatica Técnico Técnico Administrativo Cperario Auxiliar Bombeiras: Cutros TOTAL
Escolaridacds S0 Superior Profigsional FUpOS
Total M 2 4 3 ril 115 209
de F 1 4 1 1 16 1 16 4
efectivos
menns de
4 anos
de ezcolaridade
4 anos de
escolaridads
(47 clasze)
B anos de
escolaridacde
(ciclo preparat.)

“
e
=

9anos de
escolaridade
[obrigatario) 7 1
T I e e I e e I
de 4

exzcolaridade

4 1 4
12 anos 1 1
T I e e I B e
1

9
8
1

escolaridade T 15
Curso ] 4
Ifédio F 1 1

(profissional) 3 5

M 3

Bacharelsto F 1

4 4
0| 2 3 1
Licenciatura F 1 4
Mestraco
Dovtaramento
MOTA,:

Deve contar spenas as habiitsgdes iterdrias completas; Por exemplo; um funciondrio com o 10° ano incompleto. deve ser contado como tendo o 9° ano (habitagéo complets real)

uad ] Contagem de efectivos admitidos e regr los {tode o | | do quadre e fora do quadro)
(dados repotados ao perfodo de 1 de Janeira 2 31 de Derembra)
Modalidade Dirigente Técnico Infaormatica Técnico Técnico Administrativo Operario Apxiliar Bombeiros COutros TOTAL
de Admissan Sexo Superior Profissional Frupos

Total M 1 1 1 1 7 3 19
de F 1 1 4 [

efectives 2

4

Momeagéo

Coritrato
acministrativo
de provimento
Cortrato de
Trabalho &
termo certo
Prestacio
de
FEFVigDS
Requisicio
ou
destacamento
Regresso
de licenga
=6 vencimento
Regresso
de licenga
de longa duracio
Cutras
stuaghes

Quadr Contagem de efectivos saidos durante o ane {todo o pessoal do quadroe e fora do quadro)

(dados reportados 20 perioda de 1 de Janeira 2 31 de DeTembro)

Proveniéncia Dirigente Técnico Informaética Técnico Teécnico Administrativo Cperario Auliar Bombeiros CQutros TOTAL
das Saidas SEx0 Supetior Profissions (@) Grupos
Total
de F
efectivos T 1 1 1 3 8
T e ) e s B R
oo Guadro 2

T

de fora do Quadro




11 Contagem dos funcionarios saides definitivamente durante o ano (pessoal exclusivamente pertencente ao Quadro do Servigo)

(dados repotados ao periodo de 1 de Janeira 2 31 de Derembra)

Mativa de Ditigente Técnico Informética Técnico Técnico Administrativo Operério Auxiliar Bombeiros Outros TOTAL

Saida Sexo SUperior Prafizzional Grupos

Total M 1

de efectivos
do quadro

Quadr

Falecimento
Exoneragén

Aposentagdo

Limite
de
idade
Aposentagio
compulsiva

Demizzén

ot
mituo
acordo
por
outros
maotivos

Quadr Contagem dos agentes saidos definiti te durante o ano {pessoal que ndo pertence ao Quadro)

(dados reportados 20 periodo de 1 de Janeira 2 31 de Derembia)
Mativo da Dirigente Técnico Infarmatica Técnico Técnico Administrativo Cperario Auxiliar Bombeiras Cutros TOTAL
Saida S0 Superior Profigsional FUpoS
Total
de
agentes

Falecimento

Aposentagio

Limite:
de
idade
Aposentagdo
compulsiva

Demisséo

ot
mitug
acordo
Denincia
das
pates
Rescizdo
pelo
agentes
por
outros
mativos

A3 Saidas de pessoal em regime de Contrato a Termo Certo durante o ano
{dados reportados 2o perfodo de 1 de Janeira 2 51 de Derembia)

Mativo da Dirigente Técnico Infarmatica Técnico Técnico Administrativo Cperario Auxiliar Bombeiras Cutros TOTAL

Saids Sexo SuUperior Profizsional (&) Frupos

Total

de

efectivos
Cacucicace

Mituo acordo

Denuincia

Rescizéo
pelo
contrataco

F
T

F

T

F
T

F
T

F
T




Quadro 1.14 Contagem das vagas orgamentadas e nido ocupadas durante o ano

fuados reporados @ 31 de Dezembra)

Yaga

Encarregado de Limpeza Urbana

Contoneire de Limpeza

Bz

MN&o abertura

e Concursn

ImpugnagEo
oo concurso

“agas naon
descongeladas

Concurso
Improcederte

Concurso em
Desenvolvimentc

Quadros 1.15 e 1.16 Contagem de alteracies de situacio

(dados reportados ao perfoda de 1 de Janeira 2 31 de Dezembra)

Motiva da Dirigente Técnica Infarmética Técnica Técnica Administrativa Operario Bilisr Bomkeiras Cutras TOTAL
Alteracio Sexo Superior Profizsional ()] Crupos
Total
de F
efectivos T 1 2 32
T e e B e
Promogéo F
T 1 1 3 1 6
por mérita F
Excepcional T
e | | | S Ry M|
Progressies F 7 1
T 10 a 50
e e e e e e
Reconversies F
T
e ¢t [ | /
Reclassificagies | F 1 1
T 1 1 1 3




Contagem dos efectivos segundo o tipo de horario praticado
(dacios reportades @ 51 de Dezembia)

Tipo Dirigente Técnico Intormatica Técnico Técnico Adminiztrativo Operario Auxiliar Bombeiros Cutros TOTAL
e Horario SEx SURErior Profissional Grupos
Total 10} 2 3 2 4 4 8 i 115 209
de F 1 4 1 1 16 1 16 40
efectivos T 3 7
Rigido F 1
T 3
I e e e I e e e e
Flexivel F
T
0} i) 8
Dezfasado F
T B 88

10}

T

M 4 4
Turnas F 1 1

T 5 5
estudante F 1 2
T 1 2 L]
a F
descendentes T

- =

Tempo parcial

T

lzengEo

Contagem de horas de trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso/feriados
(dacios reportades ao periodo de 1 de Jareire 2 31 de Dezembra)
Tipo de Dirigente Técnico Informatica Tecnico Tecnico Administrativo Operario Auziliar Bombeiros Cutros TOTAL
Trabaho Sexo Superior Profissional Grupos
Total t 4 6 18 693 48 792 67 605
de
horas
Extraordingrio
diurnn e
nocturno

T 38 1 33 im
Extraordindrio M
compensagio (21 F
T
Extraordindrio M
acréscimo F
T

fériaz (h)
Mormal 0l 7130 39 90 47 031
nocturno F 2
T
Mormal em dias
de descanso
complementst
Mormeal
em dias de
descanso semanal
Trabalho
em dias
fetiados
MOTAS:
(&) - Trabalho extraordingtio compensado por duragéo do periodo normal de trabalho
(h) - Trahalho Extracrdingrio compensado par acréscima do periodo de férias




Quad

19 Absentismo/Férias durante o ano
(dados reportados 20 periodo de 1 de Janeira 2 31 de Derembia) {EN DIAS)
Mativo da Dirigente Técnico Informéatica Técnico Técnico Administrativo Cperario Auxiliar Bombeiras Cutros TOTAL
Auzéncia S0 Superior Profigsional FUpOS
Total de M 0 8T [ 58 109 1620 3587 5487
dias de F 2 L] 25 9 298 4 1057 1403
Auséncia

Casamento
Maternicdade
]
paternidade
hiascimenta
Falecimento
de

familiar

Doenga
1 2 B 103 25, 758 1198
Doenga 37 2118
pralongada 35 4 256
EL ELE] 2 674
Assisténoia 2
a 44
2 3 4 58 21

familiares T 0 5
estudante F 13
T
Por conta L]
oo periodo F
e 1érias T 18
Com ] 3 2 3
petda F 2 1
de vencimento T 2 3 1 2 L] 3 L) 28
de pena F
disciplinar T

Injustificadas

Cutras

Férias

Quad

20 Contagem de horas nio trabalhadas durante o ano

(dados repotados ao perfodo de 1 de Janeira 2 31 de Derembra)
fotivo Dirigente Técnico Infaorméatica Técnico Técnico Administrativo Operario Apxiliar Bombeiros Cutros TOTAL
da Auséncia Sexo Superior Profissional (&) Grupos
Total de M 52 140 I 1162 1456 2 887
Horas de
Ausencia

ot
acrividacde
sindical

por greve

adro 2 Total dos encargos (em euros) com pessoal durante o ano

(dados repotados ao periodo de 1 de Janeira 2 31 de Derembra)

Remuneragio haze 2054461
Trakalho extracrdingrio 2092
Trabalho normal nocturno 44078
Trabhalho em dias de descanso semanal, complementar & feriados 116 658

Dizponibiidade permanente

Qutros regimes especisis de prestaggo de trabalho
Rigco, penosidade & insalubridads

Fixaz&o na periferia

Trabatho por turnos 2387

Ahono pars falhas 4177

Participaggo em reunides

Ajudas de custo 5083

Transferéncia de Iocalidade

Representagéo 5034

Secretariado

Dutros . Sub. Férias e Natal 536 269
2813139

Maior remuneragio bass iliguics | 2 415

Menor remuneracio base iiquids | 434)




Quadros3.1.1a3.13 Contagem do total de acidentes ocorridos em servigo durante o ano e do nimero de dias perdidos com baixa

(dados reportados ao periodo de 1 de Janelro 8 31 de Dezembro)

Acidentes ocorridozs no local de trabalho Acidentes " in tinere"

Caracterizagio do Menos de 60 60 ou mais Tatal Menos de 60 B0 ou mais Tatal Total
Aciderte Sexo| dias de baixa dias de baixa Mortais FParcial dias de haixa digs de baixa Mortais FParcial
Total de M

Acidentes sem
baixa
Total de
Acidentes com
baixa

HNumero de dias

perdidos com
baixa

Quadros 3.1.4 a3.1. Contagem deos casos de incapacidade declarados durante o ano

(dados reportados ao periodo de | de Janelro 8 31 de Dezembro)
Tipo Himero
de Incapacidade de Casos
Incapacidade Permanente
Incapacidade permanente absoluts
Incapacidade permanente parcial
Incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual

paci Temporaria 1

Incapacidade Temporiria Parcial 3

TOTAI
Quadr Contagem das situacioes de doenca profissional registadas durante o ano

(dados reportados 3o perfodn de 1 de Janeiro a 31 de Dezembra)

Doenga

Profissional

TOTAL
adros 3.3 Actividades de medicina do trabalho ocormridas durante o ano

(dados reportados ao periodo de 1 de Janelro a 31 de Dezembra)

Tipo Nimero Valor
de Actividade de Casos {EURDS)
Exames médicos efectuados
Exames de admizséo 6
Exames periddicos 35
Exames ocagionsis e compl rtares 3
Exames te cessacio de funcdes

Despesas com medicina do trabalho

Visitas aos postos de trabalho

DESPESA TOTAL

Quadros 3.4 a3.7 Contagem de actividades de higiene e seguranga no trabalho

(dados reportados ao perioda de 1 de Janeiro a 31 de Dezembra)

Nimero
de Casos
des de higi e seguranga (3.4}
Reuridies anuais de higiene & seguranca [
Wisitas a0z locais de trabalho g
C Juéncias da actividade (3.5)
Reclazsificados

Recolocados

Acgdes de formagiio de sensibilizagio em HST (3.6)

Ermn matéria de seguranca
Pessoas sbrangidas por essa actividade

Custos com as actividades HST (3.7}

Encargos com & estrututa de HST
Equipamertos de protecgio
Formacdo em pervencéo de riscos
COutros custos com medidas de HST




Quadr Contagem das accies de formacdo realizadas durante o ano

{dacios reportados go perioda de 1 de Janelro @ 31 de Derembra)

Tigpo Menos de de 30 & de B0 & com 120 Total
de Accio 30 haras 249 haras 119 horas horas ou mais
internas
externas | 1 | 3| ?| 6

Quadro 4.2 Participagio em acgbes de formagio (nimero)

(dacios reportacios ao perioda de 1 de Janeira & 31 de Dezembra)

Tipo de Dirigente Técnico Intormética Técnico Técnico Acministrativo Operatio Auxiliar Bombeiros Outros TOTAL
Acgho Sexo Superior Profissional (a) Grupos {nimero)
Total M 1 5 1 10 17|
das F 1 1 1 10 13|
Participagdes T 2 6 2 20 30
Aogies 1]
F
internas T
Accdes
externas

Quadro 4.3 Participagiio em acgies de formagio (tempo dispendido em horas)

(dacios reportacios ao perioda de 1 de dansiro 2 31 de Dezembro)
Tips de Dirigente Técnico Informética Técnico Técnico Administrativo Operéario Auxiliar Bombeiros Outros TOTAL
Acglio Sexo Supstior Frofissional (a) Grupos (HORAS)
Total M 14 261 35 450 60

internas
Acgdes

Externas

Quadro 4.4 Valer global gasto { em euros) em formacio durante o ano

(dados reportados aa periodo de 1 de Jareiro 2 31 e Derembro)
Valor
{EUROS})

Acgiies Internas
Acclies Exdernas 24804

Quadros 5.1 a5.11 Encargos {em euros) com prestagbes sociais

(dados reportados aa periodo de 1 de Jareiro & 31 de Dezembro)

Valor
com Pessoal (EURODS)
Abono de tamiia 55 536

Subsidio de casamento
Subsidio de nascimento
Subsidio de aleitagio
Ahono complementar a ctiangas fjovens deficientes 13 054
Subgidio de educacio especial
Subsidio mengal vitalicio
Subsidio de funersl

Subsidio de refeigio 27 613
Subsidio de acgéo ocial complementar
Subsidio par morte

Outras prestaciﬁas SOCIAIS 224 019




Quadro 5.12 Encargos (em euros) com outras modalidades de apoio social

(dados reportados ao periodo de 1 de Janeiro @ 31 de Dezembro)

Encargos
com Pessoal
Grupos desportivosicasas de pessoal

Valor
(EURDS)

Refeitdrios

Infantarios

Coldnias de férias

Apoio 5 estudos

Adiamertos e empréstimos

Outras prestaciﬁes de aciéo social complementar

adros 6.1e6.2 Relagdes profissionais

{(dados reportados go periodo de 1 de Janeiro @ 31 de Derembro)

Trabalhadores sindicalizados

198

Elemertos pertencentes a comisades de trabalhadores

6

Tatal de votartes para comizades de trabalhadores

Quadro 6.3 Disciplina

(dados reportados ao perioda de 1 de Janeiro g 31 de Dezembra)

Nimero
Disci

Processos transitados do ano anterior

Processos instaurados durante o ano

Pr. r itados para o ano int:

Processos decididos

Arguivados

Repreenséo escrita

hiulta

Suspenséo

Inactividade

Aposentagio compulsiva

Detmizséo







ANEXO || - Programa de Controlo da Qualidade da Aqua




Seccdo 0. Apresentacdo do Relatorio

1. Contetido do Programa de Controlo da Qualidade:

A elaborag&o do Plano de Monitorizagdo e implementagéo do Programa de Controlo enunciados, seguem as
determinagdes constantes na legislagdo em vigor, particularmente, o disposto no Decreto — Lei n° 243/2001
de 05 de Setembro.

Assim, e de acordo com os Anexos |, Il e Ill do referido diploma legal, os Servigos Municipalizados
acompanharam a qualidade da &gua distribuida em 2005, em 215 pontos de amostragem dispersos,
estrategicamente, pelo Concelho de Viana do Castelo; a periodicidades bi e tri — semanal (laboratérios
externos) e diariamente (técnicos internos). Com recurso a Laboratérios de Analises de Agua Externos,
foram quantificados 75 par@metros de caracterizagdo da qualidade organoléptica, microbioldgica, fisico —
quimica, parasitolégica, fitoplanctdnica, radioldgica e relativa a substancias indesejaveis e tdxicas, que
poderdo ocorrer na agua, agrupados em trés grandes grupos de controlo analitico: Controlo de Rotina 1,

Controlo de Rotina 2 e Controlo de Inspecgo.

2. Objectivos do Programa de Controlo da Qualidade:

A execugao do Programa de Controlo da Qualidade da Agua do Sistema de Abastecimento Piblico, visa a
demonstragdo de conformidade, das caracteristicas qualitativas da agua distribuida, com a norma de
qualidade da agua para consumo humano, constante no Anexo |, Partes A), B) e C) do Decreto - Lei n°
243/2001 de 05 de Setembro. Em simultaneo, serve como ‘“ferramenta” complementar, de
acompanhamento, ajuste e avaliagdo das eficiéncias dos processos de Captagdo, Tratamento, Adugao,

Reserva e Distribuicdo da Agua de Abastecimento para Consumo Humano.

3. Laboratorios de Andlise:

Os 75 paradmetros enunciados no ponto 5., sdo amostrados e determinados analiticamente, com recurso a 3

Laboratérios de indole Publica:

i) Laboratrio do IAREN (Instituto da Agua da Regido Norte — Faculdade de Farmécia da Universidade
do Porto): pardmetros microbiolégicos, organolépticos, fisico — quimicos, pardmetros relativos a
residuos de metais pesados, pesticidas e compostos organicos (Controlos de Rotina 1 e 2, Controlo
de Inspecgéo); parametros fitoplanctonicos e bacterioldgico complementar;

i) Laboratorio de Aguas do Instituto Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge (INSA): parametros

parasitolégicos;
i)y Laboratorio do Instituto Tecnoldgico e Nuclear (ITN): parametros radioldgicos.

4. Agrupamento de Parametros:
De acordo com o procedimento do IRAR (Instituto Regulador de Aguas e Residuos), foram definidos 3

agrupamentos (Controlo Retina 1, Controlo Rotina 2 e Controlo Inspecgao) de parametros de avaliagéo da



qualidade da &gua de abastecimento; a partir dos quais s&o elaborados, anualmente, relatérios 'de

apreciagao da situagao a nivel nacional, por concelho e por sistema de abastecimento.

Todos restantes parametros ndo tém controlo imposto pelo IRAR, embora a monitorizagdo dos mesmos seja

aconselhada na Lei vigente.

CONTROLO DE ROTINA 1

Cloro Residual, Bactérias Coliformes e Escherichia coli (3)

CONTROLO DE ROTINA 2
pH, Condutividade, Nitratos, Aménio, Cor, Cheiro, Sabor, Turvacéo, N.° Colénias a 22°C, N.° Colénias
a 37°C, Clostridium perfringens, Oxidabilidade e Manganés (13)

CONTROLO DE INSPECGAO
Nitritos, COT, Boro, Tri-halometanos, Ferro, Cobre, Flior, Arsénio, Cadmio, Cianetos, Crémio, Mercurio,
Niquel, Chumbo, Antiménio, Selénio, Sulfatos, Cloretos, Sédio, Aluminio, Pesticidas Totais, Atrazina,
Desetilatrazina, Despropilatrazina, Alacloro, ESA de Alacloro, Glifosato, HAP’s, Bromatos, Benzeno,
Benzo[a]pireno, 1,2-Dicloroetano, Tricloroetileno, Percloroetileno, Enterococos, Cloreto de Vinilo,

Acrilamida, Epicloridrina (38)

OUTROS PARAMETROS (“AGUAS DE CONSUMO”)

Actividade o-total, Actividade B-total, Dose Indicativa Total, Radioactividade em Tritio, Cloroférmio,

Bromodiclorometano,  Dibromoclorometano, ~ Bromoférmio,  Fluoranteno,  Benzo[b]fluoranteno,

Benzo[k]fluoranteno, Benzo[ghi]perileno, Indeno (1,2,3-cd) pireno (13)

OUTROS PARAMETROS (“AGUAS BRUTAS”)
Salmonelas, Estafilococos patogénicos, Legionella pneumophila, Pseudomonas aeruginosa, Giardia,

Criptosporideos, Cistos/ovos de outros parasitas, Fitoplancton (8)

it Os parémetros a sublinhado e a negrito registaram pelo menos uma ocorréncia superior ao Valor

Paramétrico (VP).



Seccao |. Subsistemas de Abastecimento — Extenséo Fisica

. Subsistemas de Abastecimento - Freguesias/ Lugares Abastecidos:

Subsistema de Abastecimento

FREGUESIAS (LUGARES) ABASTECIDOS

Codigo Designacéo
Lanheses, Vila Mou, S.S. Torre, Nogueira (apenas zonas de Outeiro,
Paredinha e Cemitério), Cardielos, Serreleis, St®. Marta Portuzelo,
Bertiandos Perre, Outeiro (apenas Rocha e Mongéo), Meadela (excepto zonas da
01 (37.210 consumidores) Cova e Bessa), St?.M?. Maior, Moreira Geraz do Lima, St®.M?. Geraz do
' Lima, St?. Leocadia Geraz do Lima (apenas zona baixa, Boavista,
Mondim), Dedo, Deocriste (apenas zona baixa), Subportela, Vila
Franca, Darque (apenas zonas da Areia e Cabedelo)
Barroselas Carvoeiro (excepto Vacaria), Barroselas, Mujées, Vila de Punhe,
02 (14.700 consumidores) Alvarées, Vila Fria, Mazarefes, Vila Nova de Anha (apenas zonas de
' Monte da Ola), Darque (apenas zonas de Bougas, Monte e Igreja)
03 Areosa Monserrate, Areosa, Carrego (apenas zonas de Pago), Afife (apenas
(16.920 consumidores) zonas Norte da Ribeira de Cabanas)
04 Vale do Neiva Vila Nova de Anha (excepto zona de Monte da Ola), Neiva, Castelo do
(9.700 consumidores) Neiva e Chafé (incluindo Amorosa)
05 LRI LAl Darque (apenas zonas de Quinta da Bouga, Cidade Nova, Café Goa)

(5.000 consumidores)

Secgao Il. Qualidade da Agua Distribuida — Balango da Situag&o no Ano 2005

1. Namero de Anélises Regulamentado e Efectuado:

No ano 2005 os SMSBVC, com o auxilio dos Laboratérios enunciados no ponto 4. da Secgéo 0, realizaram

3.589 controlos analiticos a 67 pardmetros de avaliagdo da qualidade da agua de abastecimento. Os

Servigos Municipalizados realizaram ainda, cerca de 6.360 determinagdes a 10 pardmetros, no ambito do

Programa de Acompanhamento dos Processos de Tratamento e Distribuicdo de Agua de Consumo

Humano, 1277 ensaios a 55 parametros de avaliagio da qualidade das “Aguas Brutas” e nos Reservatérios

e 2931 ensaios em sistemas de abastecimento de agua geridos por Juntas de Freguesia.




NUmero de Andlises Efectuadas em 2005
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Relativamente aos 50 parametros de controlo exigivel pelo IRAR, foram efectuadas 2.220
analises, estando regulamentadas 1.657. Verificou-se um cumprimento a 100% de todas as
analises obrigatérias, facto para o qual foi determinante a nova metodologia implementada
pelos SMSB VC, com criagdo de diversos novos canais de permanente comunicagdo com 0s

Laboratorios Externos.

2. Evolug&o da Qualidade da Agua Distribuida ao Longo do Ano 2005:
A avaliagdo da Qualidade da Agua de Abastecimento no Ano 2005, é auxiliada pela consulta da carta grafica
apresentada abaixo que enuncia a percentagem de anélises em ndo — conformidade com os VP — Valores

Paramétricos (evolug&o trimestral).

Verifica-se que os agrupamentos dos parametros de Controlo de Rotina 1 e 2 s&o aqueles que maiores
indices de incumprimentos revelam, com predominancia das violagdes ao pH acido das aguas subterraneas
(situagcdo que ndo acarreta objeccdo sanitaria). Para além do pH, houve registo de uma outra nédo
conformidade na Turvagdo (parametro relativo a Controlo de Rotina 2), cuja ocorréncia derivou das

condigdes de conservagao de canalizagdo predial (corroséo).

O teor médio em tri-halometanos de 32,1 pg/ | mostra-se cerca de 5 vezes abaixo do valor admissivel de
150 pg/ |, constante na Directiva Comunitaria 98/ 83/ CE de 03 de Novembro. Estes compostos,
desenvolvidos no processo de tratamento das aguas “brutas”, tém merecido esforgo de redugéo pelos SMSB
VC.



ercentagem de Analises Acima do Valor Paramétrico (VP): Evolugdo em 2005
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Controlo Rotina 1 Controlo Rotina 2 Controlo Inspecc¢éo Total Controlos
® Trimestre 1 0,79 0,00 0,00 0,23
O Trimestre 2 0,00 0,00 0,00 0,00
B Trimestre 3 153 0,92 0,00 0,99
0 Trimestre 4 147 2,65 0,00 153
@ Total Ano 115 100 0,00 0,81

O pré - armazenamento da &gua em reservatorios de caracter predial/ domiciliar, conexdes de sistemas de
agua particulares e estado de higienizagdo/ conservacdo de alguns fontanarios, originaram esporadicas
determinagBes com microbiologia acima dos Valores Paramétricos; situagdes que foram prontamente

controladas e suprimidas.

As situagbes de violagdo dos VP’s dos Parametros Microbiolégicos, ao longo do ano 2005,
foram de ocorréncia isolada e pontual, tendo incidido em redes prediais (captagdes,
reservatorios domiciliares, com aguas “envelhecidas”) e fontanarios, sendo merecedoras de um
acompanhamento apertado e rigoroso pelos Servigos Municipalizados, com implementagéo
imediata de medidas correctivas e preventivas, e recurso a contra - analises, que se revelaram

negativas, de modo a garantir a salubridade dos abastecimentos.

As varias violagdes dos Valores Paramétricos dos diversos parametros, foram ainda confinadas
no espago e tempo, com imediata intervengdo dos SMSBVC e dadas ao conhecimento da
Delegacédo de Saude concelhia e Ministério do Ambiente/ IRAR - Instituto Regulador de Aguas e

Residuos.

3. Apreciacdo Final:

O Sistema de Abastecimento de Agua explorado pelos Servigos Municipalizados de Viana do Castelo,

encontra-se em permanente estado de controlo, abrangendo toda a rede de distribuicéo.

A agua abastecida apresentou — se expurgada de substancias nocivas e/ ou toxicas (quantidades de
compostos organicos, residuos de metais pesados e pesticidas, abaixo dos limites de detec¢do dos métodos

analiticos).

Da conjugacdo das varias situacdes referidas, resulta que a Agua de Abastecimento para Consumo
Humano distribuida pelos Servigos Municipalizados, no ano de 2005, respeitou a Norma Qualitativa

da Agua para Consumo Humano, constante no Anexo |, Partes A), B) e C) do Decreto-Lei n.° 243/




2001 de 05 de Setembro, podendo ser utilizada para os diversos fins domésticos, de forma segura,

pelos vérios consumidores.

Secc&o lIl. Evolucdo da Qualidade da Agua nos Ultimos Anos

O Instituto do Ambiente (até 2002) e o IRAR (a partir de 2003) elaboram, anualmente, um relatério de
apreciagao da situagdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua de Abastecimento, a nivel Nacional,
por Concelho e Sistema de Abastecimento, com base na informagdo cedida pelas diversas Entidades
Gestoras dos Sistemas de Abastecimento de Agua. Normalmente, o relatério enunciado é dado a
conhecimento publico, nos meses de Setembro/ Outubro do ano seguinte a que se referem os dados

analiticos.

Os Servigos Municipalizados de Viana do Castelo disponibilizam, desde ja, o Quadro referente
ao ano 2005, indicando as percentagens de analises em falta e de incumprimento dos Valores
Paramétricos (VP’s) dos pardmetros de caracterizagdo qualitativa. O quadro apresentado

apenas refere a situacéo do Sistema de Abastecimento explorado pelos SMSBVC.

Controlo Rotina 1 | Controlo Rotina 2 | Controlo Inspecgdo | Todos Controlos
Ano de 2004 (Sistema Abastecimento dos SMSBVC)
Percentagem Andlises 0 0 o o
em Falta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Percentagem Andlises 0 0 o o
om Violagao 1,20% 2,08% 0,00% 1,34%
Ano de 2005 (Sistema Abastecimento dos SMSBVC)
Percentagem Analises 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
em Falta
Percentagem Andlises 1,15% 1,00% 0,00% 0,81%
em Violag&o

Na sequéncia da tendéncia verificada nos anos anteriores, também no ano 2005, permanece uma melhoria
na qualidade da Agua de Abastecimento para Consumo Humano, distribuida pelos Servigos Municipalizados

ao Publico Vianense.

Verifica-se uma significativa redu¢do do niimero de analises em incumprimento, sendo que o indice de
incumprimentos no Sistema de Abastecimento gerido pelos SMSB VC em 2005 situou-se em 0,81%. De
acordo com o definido no Guia de Avaliagdo de Desempenho das Entidades Gestoras de Abastecimento de
Agua elaborado pelo IRAR, este valor insere-se no intervalo referente a um bom desempenho (racio AA05).
A melhoria revelada pelo reduzido nimero de incumprimentos e auséncia de analises em falta, € ainda
assinalada por toda uma série de reestruturagdes efectuadas pelos SMSBVC no decurso dos Ultimos anos,
abrangendo substituicdo e modernizacdo das redes de distribuicdo, novas condicbes de reserva e
tratamento da &gua, implementacdo de Planos e Programas de inspec¢do, monitorizagdo da qualidade,

conservagao e higienizacdo das componentes do Sistema de Abastecimento.



Este esforgo de melhoria continuara, pela preservagdo de um Municipio e Populagédo Saudavel.

Nota 1. Valor Paramétrico ou Valor Limite. - valor estabelecido para evitar efeitos inestéticos e/ou sensorialmente desagradaveis e/
ou por forma a minimizar o potencial de ocorréncia de efeitos nocivos e riscos sanitarios, derivados do consumo de dgua com excesso

destas substancias/caracteristicas:



