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MUNICIPIO DE VIANA DO CASTELO

Regulamento n.° 865/2023

Sumaério: Aprova o Regulamento Municipal de Atendimento e Acompanhamento Social.

Luis Nobre, Presidente da Camara Municipal de Viana do Castelo, torna publico que, sob prévia
proposta da Camara Municipal formulada em sua reunido de 26 de junho de 2023, a Assembleia Muni-
cipal aprovou, na sua sessao ordinaria realizada em 30 de junho, o Regulamento que a seguir se indica:

Regulamento Municipal de Atendimento e Acompanhamento Social

Predambulo

No ambito da transferéncia de competéncias no dominio da acéo social para as autarquias
locais, definido pelo Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, na sua redagao atual, regulamentado
pelas Portarias n.° 63/2021 e 65/2021, ambas de 17 de margo, que definem regulam os termos de
operacionalizacdo da mesma, em matéria de servigco de atendimento e de acompanhamento social
de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade/exclusao social, torna-se necessario elaborar
um regulamento para regular o Atendimento e Acompanhamento do Municipio.

Com esta transferéncia de competéncias e através deste servigo, 0 municipio tera a res-
ponsabilidade acrescida de colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia
econdémica.

O atendimento e acompanhamento social configuram-se numa vertente especialmente impor-
tante, por contribuirem para uma protegcédo especial dos grupos mais vulneraveis, apostando na
prevengao e reparacgao de situagdes de caréncia e desigualdade socioecondmica. Estas situagbes
carecem, frequentemente, da atribuicado de apoios pecuniarios que serdo concedidos mediante
regras previstas neste regulamento.

O Despacho n.° 9817-A/2021, de 8 de outubro de 2021, publicou o0 mapa com os encargos
anuais com as competéncias descentralizadas no ambito da agao social, previstas nos artigos 10.°
e 11.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12 de agosto, na redacgao atual, no qual sao identificados os
montantes anuais a transferir por municipio, sendo que os valores a utilizar para os apoios pecu-
niarios se encontram previstos no referido despacho.

Com vista ao cumprimento do disposto no artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Adminis-
trativo, o projeto do presente regulamento, apds aprovagao pela Camara Municipal, foi submetido
a apreciacao e consulta publica pelo periodo de trinta dias uteis, com publicagdo no Diario da
Republica — 2.2 série — n.° 52, de 14 de margo de 2023, e divulgado na pagina do Municipio, em
www.cm-viana-castelo.pt. As sugestdes apresentadas foram devidamente ponderadas e parcial-
mente refletidas no conteudo do regulamento.

CAPITULO |

Disposi¢coes Gerais

Artigo 1.°
Lei Habilitante

O presente regulamento é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241.° da Constituigdo da
Republica Portuguesa, no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 55/2020, de 12/08 12 de agosto, na sua
redagao atual, e nas alineas g) e h) do n.° 2 do artigo 23.° do Anexo | a Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, na sua redacao atual.
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Artigo 2.°
Objeto

1 — O presente Regulamento Municipal tem por objeto organizar o funcionamento do Atendi-
mento e Acompanhamento Social, adiante designado por AAS, no &mbito do artigo 8.° da Portaria
n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagao atual, regulamentada pelo Despacho n.° 5743/2015,
de 29 de maio, retificado pela Declaragao de Retificagdo n.° 485-B/2015, de 12 de junho, e com as
alteragdes introduzidas pelo Despacho n.° 6013-B/2019, de 27 de junho.

2 — O presente regulamento destina-se também a definir as regras de atribuicdo de apoios
no dmbito do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social.

Artigo 3.°

Conceitos
Para efeitos do disposto no presente regulamento considera-se:

a) Atendimento e Acompanhamento Social (AAS) — servigo que assegura o atendimento e o
acompanhamento de pessoas e agregados familiares em situagéo de vulnerabilidade e exclusdo
social, bem como de emergéncia social. Excetuam-se deste atendimento e/ou acompanhamento
as situacdes devidas a catastrofes naturais, calamidades publicas ou outras ocorréncias cobertas
por legislagao especifica;

b) Agregado familiar — o requerente ou conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, casamento ou outras situacdes equiparadas, desde que vivam em economia comum;

¢) Apoio econémico/Subsidio — Valor de natureza pecuniaria, de carater pontual e transitorio;

d) Emergéncia social de carater pontual — situagéo de gravidade excecional resultante da insufi-
ciéncia econémica inesperada e ou de fatores de risco social e de saude no seio do agregado familiar,
cujas entidades competentes nas respetivas areas de atuagao ndo possam dar resposta em tempo util;

e) Despesas Fixas e Elegiveis dedutiveis — despesas mensais de consumo com carater per-
manente e indispensaveis com encargos de saude, renda ou prestacado de habitagao, transportes,
agua, eletricidade e gas, educagao e mensalidades relativas as respostas sociais, nomeadamente
das areas de infancia, terceira idade e deficiéncia;

f) Prestacao pecuniaria de carater eventual — apoio econémico prestado em numerario, pelos
meios e formas descritas no presente Regulamento, de carater pontual e transitorio;

g) Situagao de vulnerabilidade social ou de caréncia econémica — os agregados familiares
ou o individuo isolado cujo rendimento per capita (Rpc) seja igual ou inferior ao valor da pensao
social, em vigor, representando uma situagao de risco de excluséo social,

h) Rendimento anual bruto — quantitativo que resulta da divisdo por 12 dos rendimentos
anuais iliquidos auferidos por todos os elementos do agregado familiar a data da determinagéo do
valor dos apoios;

i) Rendimento mensal bruto — valor correspondente a soma de todos os rendimentos men-
sais brutos auferidos pelo agregado familiar a data do pedido, em situagdo de emergéncia social,

J) Rendimento mensal per capita — indicador econémico que permite conhecer o poder de
compra do agregado familiar, calculado através da aplicagdo da formula constante no artigo 28.°
deste Regulamento;

k) Rendimentos Elegiveis — Valor mensal de todos os rendimentos: salarios e outras remune-
racoes do trabalho, incluindo diuturnidades, subsidios de turno, alimentacao, pensées, prestacdes
sociais e os provenientes de outros rendimentos como pensdes de alimentos pagas a menores
(pagas pelos pais ou pelo Estado), bolsas de formagéao profissional, prestagbes do Rendimento
Social de Insercao.

Artigo 4.°

Ambito de aplicagdo

O presente Regulamento aplica-se aos/as profissionais da equipa técnica que exercem fungdes
no ambito do AAS, bem como as pessoas utilizadoras do citado servigo.
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Artigo 5.°
Entidade promotora do AAS

E entidade promotora do AAS o Municipio de Viana do Castelo.

Artigo 6.°
Natureza do servigo

1 — O servico a prestar pela entidade é o de Atendimento e Acompanhamento Social (AAS).
2 — O AAS é um servigo que assegura o atendimento e o acompanhamento social, de pes-
soas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclus&o social, bem como de emergéncia social.

Artigo 7.°
Objetivos do AAS
S&o0 objetivos do AAS:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais adequa-
das a cada situagéo;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

c) Prevenir situagbes de pobreza e de exclusao sociais;

d) Contribuir para a aquisi¢gao e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias,
promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

e) Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergao social;

f) Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social
e profissional.

Artigo 8.°
Principios orientadores
O AAS obedece, designadamente, aos seguintes principios:

a) Promocéo da insergao social e comunitaria;

b) Contratualizagéo para a insergdo, como instrumento mobilizador da corresponsabilizagédo
dos diferentes intervenientes;

c) Personalizagao, seletividade e flexibilidade de apoios sociais;

d) Intervengéo prioritaria das entidades mais préximas dos cidadaos;

e) Valorizagao das parcerias para uma atuagao integrada; e

f) Intervengdo minima, imediata e oportuna.

Artigo 9.°
Atividades do AAS
No AAS, sdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Atendimento, informacgao e orientagdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagao e respetivo
encaminhamento, caso se justifique;

b) Acompanhamento, de modo a assegurar apoio técnico, tendo em vista a prevengéao e reso-
lugdo de problemas sociais de cada pessoa e familia;

¢) Informagéao detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais
que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de cidadania e de participagao social,
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d) Atribuicdo de prestacdes de carater eventual com a finalidade de colmatar situagbes de
emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica;

e) Planeamento e organizagao da intervengao social;

f) Contratualizagao no ambito da intervengéao social;

g) Coordenacgéo e avaliagdo da execugdo das agdes contratualizadas.

Artigo 10.°

Ambito territorial de intervengio

O ambito territorial de intervengédo do AAS abrange o concelho de Viana do Castelo.

CAPITULO Il

Organizacao e Regras de funcionamento

Artigo 11.°
Localizagdao do AAS

1 — O AAS de Viana do Castelo esta sediado nas instalagdes do Municipio de Viana do Castelo.
2 — O acesso e 0s espagos nos quais se desenvolve o servico obedecem, em matéria de
acessibilidades e de higiene e segurancga no trabalho, a legislagdo em vigor.

Artigo 12.°
Instalagdes do AAS

1 — O AAS dispée de instalagbes e espagos adequados a prossecugao dos seus objetivos,
reunindo as condi¢gdes de seguranga, funcionalidade e conforto, nomeadamente em matéria de
edificagbes, seguranga e higiene no trabalho e acessibilidades, de acordo com a legislagdo em
vigor aplicavel.

2 — O AAS dispde das seguintes areas funcionais:

a) Area de rececdo e sala de espera, onde é disponibilizada informagao util de carater geral
sobre o servico;

b) Areas de atendimento, concebidas de forma a garantir o atendimento permanente e simul-
tadneo por parte das técnicas;

c) Area técnica, espago para o funcionamento da equipa técnica, com os meios técnicos e
informaticos que permitam efetuar, a cada um/a dos/as técnicos/as do AAS, os atos inerentes as
atividades previstas no artigo 12.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagéo atual;

d) Area de arquivo dos processos individuais das familias, onde se assegura e garante a
confidencialidade dos mesmos;

e) Instalagdes sanitarias para utilizacdo dos/as trabalhadores/as e para os/as utilizadores/as
do servigo.

Artigo 13.°
Horario de funcionamento

1 — O AAS funciona de segunda a sexta, com encerramento de uma hora durante o periodo
de almogo.

2 — O periodo de atendimento do servigo tem a duracdo de sete horas diarias, abrangendo
os periodos da manha, das 9h00 m as 13h00 m, e da tarde, das 14h00 m as 17h00 m.

3 — O AAS encontra-se encerrado aos sabados, domingos e feriados.
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4 — Os horarios de funcionamento e acompanhamento do AAS e a indicagdo dos/as técni-
cos/as afetos/as ao servico encontram-se afixados em local visivel.

Artigo 14.°
Constituigcdao da Equipa Técnica

1 — Aintervengao técnica do AAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar, composta
por técnicos/as superiores com formagao superior na area das ciéncias sociais.

2 — A constituigao das equipas técnicas integra, obrigatoriamente, pelo menos um/a técnico/a
com formacgao superior na area de servigo social.

Artigo 15.°
Competéncias da Equipa Técnica
A equipa técnica assegura, no dmbito do AAS, as seguintes atividades:

a) Atendimento técnico, informagao e orientagdo de pessoas e/ou familias, tendo em conta os
seus direitos, deveres e responsabilidades, bem como a forma de acesso a recursos, equipamen-
tos e servigos sociais e outro(s), que permitam o encaminhamento para os servigos adequados a
situacdo, tendo em vista o exercicio dos direitos de cidadania e participacao social;

b) Avaliagao e diagndstico social com a participagao dos préprios (pessoas e familias);

¢) Instrucdo, consulta e organizagao do processo individual/familiar, nos termos definidos
no artigo 9.° da Portaria n.° 188/2014, de 8 de setembro, na sua redagao atual, utilizando para o
efeito o modelo informatico, os procedimentos e as regras de utilizagdo definidas pelo Instituto da
Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.);

d) Cooperagéo e articulagdo com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente
nas areas da seguranga social e do emprego e formagao profissional que se se revelem estratégicos
para a prossecugao dos objetivos de insergao;

e) Articulagdo com as instituigées publicas e privadas, que se constituam como recursos ade-
quados para a progressiva autonomia pessoal, social e profissional de cada elemento da familia;

f) Encaminhamento técnico, sempre que se justifique, para outros servigos e recursos adequados;

g) Celebragao, acompanhamento e avaliagdo do Acordo de Intervengao Social estabelecido
com of/a titular e, se aplicavel, com o respetivo agregado familiar, nos termos do disposto nos arti-
gos 9.° e 10.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro na sua redagéo atual;

h) Disponibilizagédo ao/a titular e, se aplicavel, ao respetivo agregado familiar da copia do Acordo
de Intervencédo Social, devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

i) Elaboragao de propostas técnicas, devidamente fundamentadas, de atribuigdo de prestagéo
de carater eventual com a finalidade de colmatar situa¢des de emergéncia social e de comprovada
caréncia economica;

J) Comunicagao as entidades parceiras envolvidas no processo de intervengao social das
alteracdes que se verifiqguem durante o processo de acompanhamento social;

k) Identificagao de estratégias e metodologias de trabalho inovadoras para a intervengao social
com as pessoas/familias e nos territorios;

/) Colaboracgéo na avaliagdo continua do AAS, possibilitando adaptagdes e modificagoes
necessarias a uma intervencao social de qualidade.

Artigo 16.°
Coordenacao do AAS

A coordenagao do Atendimento e Acompanhamento Social compete a Divisao de Coeséao
Social do Municipio de Viana do Castelo.
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Artigo 17.°
Indicadores territoriais de referéncia

Ao abrigo do disposto do artigo 4.° do Regulamento da organizagdo e composic¢ao das diferen-
tes equipas técnicas que asseguram a intervengao no servigo de atendimento e acompanhamento
social, aprovado pelo Despacho n.° 5743/2015, de 29 de maio, na sua redagao atual, o AAS do
Municipio de Viana do Castelo tem como indicador de referéncia, para o cumprimento dos seus
objetivos, o resultado do somatoério dos atendimentos e dos acompanhamentos efetuados que se
situa no intervalo médio mensal entre os 350 a 525, sendo que o Municipio de Viana do Castelo
esta classificado como um territério de intervengéo Tipologia A.

CAPITULO llI

Direitos e Deveres

Artigo 18.°
Direitos e deveres da Equipa Técnica
1 — Séao direitos dos/as profissionais da equipa técnica:

a) Aceder a condigdes de trabalho adequadas ao exercicio das fungdes técnicas previstas no
artigo 12.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagao atual;

b) Serem tratados/as com respeito e dignidade;

c¢) Frequentar agbes de formacgao para atualizagao de conhecimentos e aquisicdo de novas
competéncias necessarias ao desenvolvimento profissional e pessoal;

d) Usufruir, regularmente, de supervisao técnica.

2 — Sao deveres dos/as profissionais da equipa técnica:

a) Desenvolver as atividades necessarias a concretizagdo dos servigos contratualizados para
o Atendimento e Acompanhamento Social, previstos no artigo 6.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de
setembro, na sua redacéo atual;

b) Cumprir deveres de privacidade e de confidencialidade no uso responsavel da informagéao
sobre as pessoas ou agregados familiares;

¢) Aceder as aplicagdes do sistema de informacgao da Seguranga Social, no uso estritamente
necessario e restringido aos dados e informagao relevantes para a prossecucgao das finalidades
legalmente previstas;

d) Guardar sigilo da informagéo cujo conhecimento lhes advenha pelas atividades estabele-
cidas ao abrigo do artigo 12.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redacgao atual,
mesmo apos o termo das suas fungdes;

e) Organizar, registar e assegurar a coeréncia dos dados registados no processo individual, bem
como zelar pela qualidade da informacéo inserida no sistema de informacao, nos termos definidos
no artigo 9.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redagao atual, utilizando para o
efeito o modelo informatico, os procedimentos e as regras de utilizagdo definidas pelo Instituto da
Seguranga Social, I. P,;

f) Garantir a organizagdo de um arquivo, em condigdes de seguranga e de conservagao, rela-
tivamente ao qual devera ser assegurado o acesso restrito e a confidencialidade das informacdes
nele contido;

g) Promover a intervengao personalizada, minima, imediata e oportuna, ajustadas as neces-
sidades e as capacidades das pessoas e familias, promovendo a corresponsabilizacao de todos
os intervenientes incluindo entidades parceiras e ou de proximidade;

h) Zelar pela progressiva melhoria e sustentabilidade dos servigos prestados em SAAS AAS
para consecugao dos fins de insergao social e comunitaria das pessoas e dos agregados familiares;
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i) Disponibilizar a pessoa e ou ao agregado familiar copia do acordo de intervengao social,
devidamente datado e subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;
J) Disponibilizar, sempre que for solicitado, o presente Regulamento Municipal e o Livro de
Reclamacées.
Artigo 19.°

Direitos e deveres das pessoas utilizadoras do AAS

1 — S&o direitos da pessoa atendida e ou acompanhada, enquanto sujeito de direitos e con-
sequentemente de cada um e de todos os elementos do seu agregado familiar, no ambito do AAS:

a) Ser respeitada pela sua identidade pessoal e reserva da sua vida privada e familiar;

b) Ver garantida a confidencialidade da informagéo prestada no dmbito do Atendimento e
Acompanhamento Social;

c¢) Celebrar um compromisso sob a forma de acordo de intervencgdo social e a ser apoiada
na articulagdo e no acesso aos recursos mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal,
social e profissional;

d) Participar no seu processo de inserc¢ao social, designadamente na negociacao, celebragao,
avaliagao do plano de insergao formalizado num acordo de intervengéo social;

e) Ser informada sobre os direitos e deveres que Ihe advém da celebragédo do acordo de
intervencgao social, bem como das diligéncias realizadas no &mbito do atendimento social ou do
acompanhamento social;

f) Ter acesso a uma cépia do acordo de intervengéao social, subscrito nos termos do artigo 10.°
da Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na sua redacéao atual;

g) Ter a prorrogativa de, por motivos devidamente fundamentados, solicitar junto dos servigos
a cessacao do compromisso/acordo de intervencéo social e da intervencdo da equipa do AAS;

h) Ter acesso ao Regulamento Municipal do AAS e ao Livro de Reclamacgdes, nos termos da
legislacdo em vigor.

2 — Sao deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cadaum e
de todos os elementos de uma familia, atendida e ou acompanhada, no ambito do AAS:

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do AAS;

b) Celebrar no ambito do acompanhamento social um compromisso sob a forma de acordo
de intervengéo social, nos termos do disposto no artigo 10.° da Portaria n.° 188/2014, de 18 de
setembro, na sua redacao atual;

¢) Informar-se, junto da equipa técnica do AAS, das diligéncias e decisdes tomadas durante o
processo de negociagéo, celebracdo, execugao e avaliagao do plano de insercéo formalizado num
acordo de intervencéo social;

d) Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social e
que sejam relevantes para a alteragao ou manutengao das agdes previstas no compromisso/acordo
de intervencgao social;

e) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no presente Regulamento Municipal.

CAPITULO IV

Processo Individual

Artigo 20.°
Organizagao do processo individual

1 — Para cada pessoa e/ou agregado familiar atendida/o e/ou acompanhada/o no ambito do AAS
€ organizado obrigatoriamente um processo individual, do qual consta, de entre outra informacgao:

a) Caracterizagao individual e familiar;
b) Diagnéstico social e familiar.
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2 — Nas situagdes em que se verifique exclusivamente atendimento social, o processo indi-
vidual é constituido obrigatoriamente pela:

a) Caracterizagao da situagao individual e familiar;

b) Diagnéstico social e familiar;

c) Diligéncias, contactos e articulagbes estabelecidas com outros setores da comunidade ou
para outras entidades ou servigos que se revelem estratégicos para a prossecugao dos objetivos
de insergao.

3 — O processo individual € permanentemente atualizado e informatizado quanto ao registo
do acompanhamento, diagndstico social, avaliagao e execugéo das agdes contratualizadas e regis-
tadas no acordo de intervencao social.

4 — O processo individual organizado, em formato informatico, ndo dispensa a coexisténcia de
um processo em suporte fisico, com o mesmo numero mecanografico atribuido automaticamente
pelo sistema informatico, para efeitos de arquivo de documentagao probatéria que se considere
relevante para o processo individual.

5 — Cada processo individual € de acesso restrito e natureza confidencial e devera ser arqui-
vado em condi¢des de seguranga, nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamente e de acordo
as normas previstas na Portaria n.° 182/2020, de 4 de agosto.

CAPITULO V

Acesso ao sistema de Informacao da Seguranga Social

Artigo 21.°
Acesso ao Sistema de Informacao da Seguranca Social

1 — O registo do processo individual, da informagéo prevista no artigo anterior, é efetuado
através do acesso ao Sistema de Informagao da Seguranga Social (SISS), mediante a credenciagao
dos/as utilizadores/as e de acordo com os perfis definidos para as respetivas fungdes, restringindo-
-se a sua utilizacdo aos mdodulos aplicacionais e aos dados relevantes para a prossecucao das
finalidades previstas no AAS.

2 — O acesso as aplicacdes informaticas por parte dos/as técnicos/as do AAS, devidamente
autorizados para o efeito, é efetuado local ou remotamente, através de um cédigo de utilizador/a
e de uma palavra-passe, pessoal e intransmissivel.

3 — O acesso a informagao e o perfil atribuido a cada utilizador/a é efetivado mediante a assi-
natura de termo de responsabilidade e de acordo com a politica de acessos definida pelo Instituto
da Seguranga Social, I. P.

4 — De acordo com o previsto no artigo 32.° do Regulamento (UE) n.° 679/2016, de 27 de
abril, o qual aprovou o Regulamento Geral da Protegédo de Dados, sdo adotadas e periodicamente
atualizadas medidas de seguranca de tratamento de dados pessoais em causa, pelo que todos os
acessos sao registados em base de dados para efeitos de auditoria, identificando o/a utilizador/a,
operacéo e data/hora da alteracao.

Artigo 22.°
Obrigatoriedade de sigilo

1 — A instituicao e respetivos/as técnicos/as afetos/as ao servigo estdo sujeitos a guardar
sigilo da informacéo cujo conhecimento Ihes advenha pelas atividades estabelecidas ao abrigo do
presente Regulamento, mesmo apds o termo das suas fungoes.

2 — Aviolagao do disposto no nimero anterior faz incorrer o/a faltoso/a em responsabilidade
penal, sem prejuizo de outras sangdes legais aplicaveis.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 152 7 de agosto de 2023 Pag. 244

CAPITULO VI

Definicdao, Condigoes, Valor e NiUmero dos apoios

Artigo 23.°
Apoio Social

1 — O Apoio Social é de natureza pontual, tendo em vista a melhoria das condi¢des de vida
das pessoas e agregados familiares, quer através de um apoio econémico, quer de acompanha-
mento social a efetuar pelo AAS.

2 — Este apoio deve ser articulado com as entidades e instituicdes que trabalham na area da
acgao social, congregando esforgos no sentido da resolugao dos problemas de forma célere e eficaz.

Artigo 24.°
Natureza dos Apoios
Os apoios a conceder no ambito do presente Regulamento abrangem designadamente:
a) Atribuicdo de apoios pecuniarios;
b) Outros apoios que se considerem pertinentes e essenciais.
Artigo 25.°
Condigoes de Acesso

1 — Podem requerer os apoios previstos no presente Regulamento todas as pessoas ou
familias que cumulativamente preencham os seguintes requisitos:

a) Residam no Municipio de Viana do Castelo;

b) Tenham mais de 18 anos;

¢) Que apresentem um rendimento mensal per capita igual ou inferior ao valor da penséo social
em vigor no ano de atribuigdo do apoio;

d) N&o ter direito a outros apoios por parte de outras entidades, que possam resolver a sua
situagao de caréncia.

2 — Nao se aplica o disposto na alinea a) do niumero anterior aos cidadaos em situagéo de
sem-abrigo e pessoas em transito que, por motivos comprovadamente validos, solicitem apoio.

3 — Tratando-se de cidadaos estrangeiros, devem os mesmos apresentar documentagao valida
de residéncia emitida pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, bem como reunirem os requisitos
previstos no n.° 1 do presente artigo.

Artigo 26.°

Montante dos Apoios

Os apoios monetarios previstos no presente Regulamento ndo podem ultrapassar, anualmente,
os € 500,00 (quinhentos euros) por cada pessoa ou agregado familiar atendida/o e/ou acompa-
nhada/o e ndo sdo cumulaveis com outros apoios prestados por outras entidades ou organismos
e destinados a prossecugado do mesmo fim.

Artigo 27.°
Condigoes Especiais de Acesso

1 — Em casos excecionais, devidamente fundamentados pela Divisdo de Coeséo Social, o
Municipio pode deliberar atribuir apoios em numero superior ao previsto no artigo anterior, bem
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como apoiar agregados familiares com rendimentos superiores aos definidos na alinea ¢) do n.° 1
do artigo 25.° deste Regulamento.

2 — Em casos excecionais, devidamente fundamentados pela Divisdo de Coesao Social, o
Municipio pode autorizar a atribuicdo de apoios as situagdes respeitantes ao n.° 3 do artigo 25.°
do presente Regulamento.

Artigo 28.°
Calculo do Rendimento per Capita

O calculo do rendimento mensal per capita das familias sera realizado de acordo com a apli-
cagao da seguinte formula:

RPC = (RAF - D/N)

sendo:

RPC — rendimento mensal per capita resultante da aplicagdo da formula de calculo;

RAF — rendimento mensal liquido do agregado familiar, calculado através da soma de todos
os rendimentos mensais liquidos (salarios, pensdes, prestagdes sociais, bolsas, subsidios, etc.)
auferidos por todas as pessoas que constituem o agregado, a data da solicitagdo do apoio.

D — Despesas mensais fixas da familia com habitagao, saude e educagao, devidamente
comprovadas.

N — Numero de elementos que compdem o agregado familiar.

Artigo 29.°
Formalizagao do pedido

1 — O pedido é formalizado, junto do AAS do Municipio de Viana do Castelo, por iniciativa:

1.1 — Do membro da equipa técnica do AAS: pela abertura de processo interno, sempre que
este considere estarem reunidos os pressupostos de atribuicdo do apoio que Ihe esteja subjacente;

1.2 — Do/a beneficiario/a: pelo preenchimento de formulario a disponibilizar pelos AAS,
procedendo-se a abertura do processo social instruido com os documentos necessarios a analise
socioeconémica do agregado familiar, nomeadamente:

a) Dados de Identificagdo (conforme bilhete de identidade ou cartdo de cidadado) de todos os
elementos da familia;

b) Declaragao da Junta de Freguesia, atestando a residéncia no concelho, bem como a com-
posicao do agregado familiar;

¢) Documentos comprovativos dos rendimentos auferidos por todos os elementos do agre-
gado familiar, nomeadamente, rendimentos do trabalho dependente, rendimentos empresariais e
profissionais, rendimentos de capitais, rendimentos prediais, pensdes, prestacdes sociais, bolsas
de estudo e de formagao, entre outros;

d) Quando o agregado familiar ndo apresentar rendimentos ou as suas fontes de rendimento
nao sejam percetiveis, devera apresentar declaragdo sob compromisso de honra sobre a origem
dos seus rendimentos;

e) No caso de pessoas desempregadas, declaragao emitida pela entidade competente que
ateste a situacao efetiva em que se encontra;

f) No caso de pessoas estudantes com idade superior a 18 anos, declaragao emitida pela
entidade respetiva que ateste a situagéo efetiva em que se encontra;

g) Documentos comprovativos das despesas fixas mensais, nomeadamente de saude, edu-
cacéo e habitacao;

h) Sempre que o pedido esteja relacionado com questdes de saude, devera apresentar decla-
racao médica;
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i) 3 (trés) orcamentos do bem e/ou servigo a adquirir, sempre que for solicitado pelo/a Téc-
nico/a do AAS;

J) Outros documentos que sejam solicitados pelo servigo, com vista ao apuramento da situagao
apresentada e a uma correta avaliagdo da mesma.

2 — O/arequerente presta consentimento livre, expresso e inequivoco, para acesso da entidade
gestora do apoio social ou subsidio, bem como a informacao relevante e necessaria para efeitos de
comprovagao dos rendimentos das familias e decisdo, detida por outras entidades e organismos.

Artigo 30.°
Analise Prévia

1 — Recebido o pedido de apoio, o AAS verifica se 0 mesmo esta instruido com toda a docu-
mentagcdo necessaria, para a avaliagao da situagao.

2 — Ocorrendo a falta de algum documento complementar, o Municipio comunica ao/a can-
didato/a os documentos em falta e determina a sua apresentagao, num prazo de 10 dias uteis.

3 — Na&o sendo atempadamente apresentados os documentos, nos termos do numero anterior,
0 AAS fica impedido de dar seguimento ao procedimento, em obediéncia ao disposto no artigo 93.°
do Caodigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 31.°
Consulta a Outras Entidades

1 — Sendo apresentados todos os documentos exigidos nos termos dos artigos anteriores,
0 AAS prossegue com a instrugdo do processo, efetuando, se necessario, uma consulta a outras
entidades e organismos.

2 — Na falta de resposta no prazo de 90 dias, por parte das referidas entidades e organismos,
presume-se a inexisténcia de apoios.

Artigo 32.°

Outras Diligéncias

Realizada a consulta prevista no artigo anterior, o0 AAS efetua as restantes diligéncias que
considere necessarias a instrugdo do processo de candidatura, designadamente entrevistas e
visitas domiciliarias, tendo em vista, em especial, a avaliagao da situagdo econdmica e social do/a
candidato/a e do seu agregado familiar.

Artigo 33.°

Parecer Técnico

1 — Instruido o processo, e atentas as condi¢des de acesso previstas no artigo 25.°, é emitido
pelo AAS um parecer técnico sobre o pedido de apoio apresentado, ao abrigo do qual sera proposto
o seu deferimento ou indeferimento.

2 — A proposta de indeferimento ou deferimento da candidatura, para além das regras intrinse-
cas a mesma e do cumprimento das condigbes de acesso previstas no artigo 25.°, esta previamente
condicionada a existéncia de meios financeiros previstos em Orgamento Municipal.

Artigo 34.°
Deferimento da Candidatura

1 — Prevendo-se o deferimento da candidatura, deve fazer-se referéncia ao montante da
comparticipagéo e os fundamentos da determinagao desse valor.
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2 — O valor do apoio a pagar conceder € calculado em fungao das necessidades diagnosti-
cadas e das prioridades definidas, garantindo, quando tal se justifique, uma articulagdo com outras
entidades de apoio social local.

3 — Mediante o deferimento do pedido é aprovada a proposta de apoio.

4 — Aprovada a proposta, tal deliberacéo é notificada ao/a candidato/a.

Artigo 35.°
Indeferimento da Candidatura

1 — Prevendo-se o indeferimento da candidatura, devem fazer-se referéncia aos seus fun-
damentos, designadamente o ndo cumprimento das condi¢gdes de candidatura e dos critérios de
atribuigdo previstos no presente Regulamento.

2 — Esta proposta é previamente comunicada ao/a candidato/a, a luz da audiéncia dos inte-
ressados, para que este se pronuncie num prazo de 10 dias.

3 — Nao se pronunciando o/a candidato/a, ou pronunciando-se e continuando a nao haver
razdes para alterar o projeto decisoério, a proposta é indeferida.

4 — Aprovada a proposta de indeferimento, tal deliberagao é notificada ao/a candidato/a.

Artigo 36.°
Condigoes de Atribuigdao dos Apoios

1 — A concesséo do apoio sera efetuada apos despacho favoravel, devendo o/a requerente
apresentar recibos comprovativos da aquisicdo dos bens ou servicos para os quais o apoio foi
atribuido ou os trés orgamentos que eventualmente para tanto lhe sejam solicitados, nos termos
do disposto no artigo 29.° do presente Regulamento, havendo no entanto a obrigacao de poste-
riormente o requerente apresentar recibos comprovativos da aquisicado dos bens ou servigos para
0s quais o apoio foi atribuido.

2 — O pagamento da prestagéo pecuniaria de carater eventual e/ou urgente é efetuado pelos
seguintes meios: transferéncia bancaria para o IBAN fornecido pelo requerente ou numerario,
diretamente ao requerente ou a terceiros.

3 — Os compromissos que o/a requerente tera para com o AAS do Municipio de Viana do
Castelo, resultantes da atribuicdo do apoio, serdo acordados e definidos, quando tal se justifique,
em documento escrito.

Artigo 37.°
Acompanhamento e Avaliagao

1 — Se, no decorrer do acompanhamento efetuado pelo AAS do Municipio de Viana do
Castelo, se verificar a existéncia de falsas declaragées, o uso indevido dos apoios prestados ou o
nao cumprimento de qualquer acordo estabelecido com o/a requerente, o Municipio reserva-se no
direito de exigir a restituicdo dos montantes atribuidos, ficando os/as beneficiarios/as impedidos de
se candidatarem a apoios futuros no prazo de dois anos, salvo situagdes devidamente justificadas
e fundamentadas.

2 — A pratica de ameacas ou a tentativa de coagao sobre o/a técnico/a ou outro/a trabalha-
dor/a pelo/a requerente ou membros da familia determina a cessagao imediata do apoio, sob pena
de terem de restituir os montantes atribuidos e de ficarem inibidos de se candidatarem a apoios
futuros, conforme referido no nimero anterior.

3 — Sem prejuizo do numero anterior, o Municipio de Viana do Castelo reserva-se ao direito
de aplicar procedimentos legais que considere como adequados.
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CAPITULO VII

Disposi¢des Finais

Artigo 38.°

Duividas e Omissoes

Compete a Camara Municipal de Viana do Castelo resolver, mediante deliberagao, todas as
duvidas e omissoes.

Artigo 39.°
Protecao e tratamento de dados pessoais

1 — Em todos os procedimentos previstos no presente Regulamento o Municipio compromete-
-se a assegurar o cumprimento das obrigagdes decorrentes do Regulamento Geral de Protegao de
Dados, doravante designado RGPD, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, e demais legislagédo que Ihe seja aplicavel relativa a
dados pessoais, durante a vigéncia deste regulamento e, sempre que exigivel, apds a sua cessagéo.

2 — Todos os dados recolhidos ao abrigo deste Regulamento destinam-se uUnica e exclu-
sivamente para os fins contidos no mesmo e sido os estritamente necessarios para a analise e
tratamento do pedido.

3 — No ato da candidatura, o/a requerente deve declarar que autoriza expressamente a sua
utilizagado para os fins contidos no presente Regulamento.

4 — O/Arequerente podera solicitar a consulta, retificagdo ou portabilidade dos seus dados sem-
pre que o desejar, bem como o seu apagamento depois de decorrido o prazo legal de conservagao.

Artigo 40.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento Municipal entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

12 de julho de 2023. — O Presidente da Camara, Luis Nobre.
316711907



