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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL

A Camara Municipal de Viana do Castelo tem tido como prioridade, ao longo dos anos,
a coesdao social e territorial. S6 investindo na coesdo social podemos ter um concelho
que promove a verdadeira igualdade de oportunidades, disponibilizando aos municipes

as mesmas valéncias, nas mais diversas areas.

Nesse sentido, o Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Viana do Castelo
2025-2028 é um dos produtos que o municipio elabora no &mbito do Programa Rede
Social, definindo as linhas orientadoras para os préximos anos.

Enquanto autarca, tenho batalhado para criar um robusto ecossistema que garanta a
coeséo social, ambi¢éo verdadeiramente fundamental para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e equilibrada. Para garantir essa coesdo, temos de continuar a
implementar politicas sociais que assegurem o acesso de todos os cidaddos a direitos

bésicos, como habitag&o, saude, educacao, servi¢os sociais, cultura ou desporto.

Em Viana do Castelo, temos trabalhado em conjunto para promover a coesao social e
garantir que nenhum cidadéo é deixado para tras. S6 as politicas sociais adequadas

tém o poder de reduzir a pobreza, a excluséo, a vulnerabilidade e marginalizagao.

E nesse sentido que desenvolvemos, com cuidado e mindcia, este Plano de
Desenvolvimento Social do concelho, com o objetivo claro de promover a igualdade de
oportunidades, de garantir o acesso a servi¢os basicos como salde e a educacéao, de
proteger os grupos mais vulneraveis da sociedade, de fortalecer o tecido social e
promover a solidariedade, a empatia, a cooperacdo e a construcdo de redes de

solidariedade entre os cidadaos.

SO através do apoio e agdo muatua € que as comunidades se conseguem unir para
enfrentar desafios comuns, combater as disparidades, construir um ambiente mais

inclusivo e acolhedor e promover progresso para Viana e para 0s vianenses.

Este € um documento que reafirma a vontade de trabalhar com todos, para todos e por

todos.

O Presidente da Camara Municipal

Luis Nobre
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MENSAGEM DA VEREADORA DA COESAO SOCIAL

O Plano de Desenvolvimento Social de Viana do Castelo resulta de um diagnéstico
eximio da equipa do Municipio em parceria com as entidades integrantes da Rede

Social.

O caminho percorrido até entdo foi marcado nos Ultimos anos por alguns momentos
chave, nomeadamente a elaboracdo da Estratégia Local de Habitacdo do Municipio, a
Transferéncia de Competéncias na Area da Ac¢do Social e a forte aposta em politicas de

acolhimento de populacdo migrante, fenbmeno em crescente evolugao.

Com este Plano de Desenvolvimento Social pretendemos uma atualizagdo face ao
anterior, nomeadamente utilizando dados dos censos de 2021 e adaptando as novas

acOes aos atuais desafios no &mbito da coesédo social.

A aposta em politicas sociais é clara, nas mais variadas vertentes, desde a saude
mental, as minorias ou até as criancas e jovens. Um documento curto e conciso que

servird de base de trabalho a novos projetos e candidaturas que se avizinham.

Nao posso terminar sem agradecer a todos os que colaboraram para que este

documento fosse concretizado.

Promover e garantir a coesao social é a nossa misséo.

A Vereadora da Coesao Social

Carlota Borges
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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) do concelho de Viana do Castelo constitui-
se, a semelhanca do Diagnéstico Social, como um dos instrumentos fundamentais
desenvolvidos no ambito do Programa da Rede Social, estabelecido pela Resolucéo do
Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro.

Este programa visa, essencialmente, fomentar a solidariedade social, fortalecendo as
diversas capacidades de resposta das entidades parceiras envolvidas e ajustar novas
medidas e politicas sociais que respondam, de forma eficaz, as vulnerabilidades sociais
da populacéo vianense. Um dos principios orientadores desta abordagem consiste na
promocdo de uma intervencdo eficiente, assegurando uma gestdo otimizada dos

recursos existentes e a criagcdo de novas e inovadoras respostas sociais.

Neste contexto, o PDS desempenha um papel crucial ao promover a implementacéo e
operacionalizagdo de projetos de intervencdo social no concelho, baseando-se na
congregacdo de esforcos e na gestdo eficiente dos recursos e competéncias das
organizacoes locais. Os projetos locais, delineados no &mbito deste plano, constituem-
se como respostas estruturadas e estratégicas que visam enfrentar os desafios e
problemas sociais identificados no Diagndstico Social, permitindo a harmonizagéo e

coordenacédo das intervencfes a serem executadas.

Para além de traduzir uma definicdo conjunta e partilhada de objetivos prioritarios para
o desenvolvimento social local, o PDS é, por si s6, um instrumento de planeamento
estratégico. De maneira que estdo delineadas as etapas e estratégias a serem
implementadas, em concertacdo com as necessidades identificadas pelos diversos
agentes locais, prevendo, por isso, processos de mudanca destinados a melhorar as
condi¢cBes de vida e a promogéo do bem-estar dos vianenses. A implementacdo deste
plano reflete uma visdo integrada e participativa, garantindo que todas as iniciativas
resultem em respostas adequadas aos desafios especificos e as constantes mudangas

da sociedade.

Este plano tera vigéncia para o periodo de 2025-2027, sendo, contudo, um instrumento
de acdo dindmico, em virtude das constantes transformac¢des da realidade social,
prevendo-se a realizacdo de adaptacbes e atualizacbes sempre que tal se revele
necessario, de modo a assegurar que as acdes propostas mantenham a sua relevancia

e eficacia perante os desafios emergentes.
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A definicdo do plano estratégico do concelho para o periodo de 2025-2027, no ambito

do desenvolvimento e intervencao social, permitira alcancar os seguintes objetivos:

» Orientar os processos de desenvolvimento social local, conferindo-lhes uma
coeréncia estratégica que assegure a maximizacao dos resultados;

» Reforcar a articulagdo entre as politicas locais, regionais e nacionais,
potenciando o estabelecimento de cooperacgdes, conseguindo, pelo exposto,
ganhos de eficacia e eficiéncia na sua implementacao;

» Fortalecer e expandir as parcerias locais, entre os diversos agentes e
organizacdes que operam no concelho, com o objetivo de gerar maior impacto
na intervencao social do concelho;

» Dotar o territério e os agentes com um instrumento de planeamento robusto e
Gtil, capaz de enquadrar e justificar novos projetos e candidaturas a fontes de
financiamento externas, garantindo a sustentabilidade e expansao das iniciativas

sociais.

Para além das estratégias de intervencao local, este plano incorpora a visao subjacente
a Estratégia do Quadro Comunitario Portugal 2030, alinhando-se com os objetivos
europeus e nacionais para a proxima década. Esta integracdo estratégica, visa
maximizar o impacto das politicas de coesédo social, assegurando que o concelho de
Viana do Castelo beneficia dos recursos e oportunidades de financiamento previstos no

atual quadro comunitério.

Outro projeto de relevo, incluido no PDS, é o Radar Social, uma iniciativa que visa a
sinaliza¢éo, acompanhamento e monitorizag&do continua das vulnerabilidades sociais no
territério. Este projeto serd fundamental para a identificagdo precoce de situagdes de
risco e excluséo social, permitindo intervencdes mais rapidas e eficazes. O Radar Social
€ parte integrante de uma abordagem mais preventiva e pro-ativa, reforcando a
capacidade das entidades locais responderem de forma célere as necessidades

emergentes.

O presente documento organiza-se em cinco capitulos estruturantes, o primeiro capitulo
faz uma caracterizacao detalhada da Rede Social e do @mbito da atuacdo das entidades
parceiras que integram este programa. O segundo capitulo apresenta 0 processo
metodoldgico seguido na construgdo deste documento, evidenciando os critérios e as
fases de desenvolvimento. O terceiro capitulo aborda as vulnerabilidades sociais
identificadas como prioritarias no Diagnéstico Social. O quarto capitulo explora as areas
prioritarias de intervencdo e define as respetivas medidas estratégicas a implementar.

Por fim, o quinto capitulo é dedicado a implementacdo e avaliacdo do Plano,
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estabelecendo os mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo continua, assegurando
que os objetivos propostos sejam alcancados e que as acfes adotadas produzam os

resultados esperados.
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1.REDE SocIAL bo CONCELHO

DE VIANA DO CASTELO

A Rede Social do concelho de Viana do Castelo materializa-se através de uma estrutura
composta pelo Conselho Local de Agéo Social (CLAS), o Nucleo Executivo, os Grupos
de Trabalho Tematicos e as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF) e Comissdes
Sociais Inter-Freguesia (CSIF). Esta rede tem por base uma plataforma de governacéo
participada, que procura mecanismos de resposta as necessidades sociais, no combate
a exclusao e a pobreza, através da cooperacao entre as varias entidades publicas e

privadas de Viana do Castelo.

O CLAS de Viana do Castelo foi constituido em 2004, no seguimento da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro, e das suas subsequentes
alteracdes, nomeadamente pela Declaragdo de Retificagdo n.° 10-0/98 e o Decreto-Lei
n.° 115/2006 de 14 de junho.

Este conselho tem como fungéo primordial a articulacdo entre os varios parceiros locais,
atualmente, onde, atualmente, integram cerca de 151 entidades que constituem toral do
CLAS de Viana do Castelo. A sua representacdo é composta por instituicbes de
solidariedade social IPSS, juntas de freguesia, servicos de saude, servicos de
educacao, instituto de seguranca social, servico publico de emprego nacional, entre
outros agentes locais que, juntos, procuram implementar respostas mais eficazes e

integradas para os problemas sociais identificados de Viana do Castelo.

A estrutura da Rede Social em Viana do Castelo ndo se limita apenas ao CLAS. As CSF
e CSIF desempenham um papel crucial na descentralizagcdo da agéo social, garantindo
gue as freguesias possam adaptar as respostas sociais as suas realidades especificas.
Estas comissfes tém um conhecimento profundo das necessidades locais,
assegurando uma intervengdo mais agil e proxima das populagdes, em especial nas

areas mais vulneraveis.

Em termos operacionais, o Nucleo Executivo do CLAS tem um papel coordenador, e
também responsavel por dinamizar os Grupos de Trabalho Teméticos, que tém como
objetivo, o desenvolvimento de estudos e planeamento de intervengBes em areas
prioritarias como a saude, educacgdo, apoio a infancia e juventude, entre outros setores

fundamentais.
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A Rede Social de Viana do Castelo assume um compromisso de se adaptar as
transformagfes socioecondémicas e demograficas, revendo as suas prioridades e

ajustando os seus instrumentos de planeamento, de acordo com as novas realidades.

Esta abordagem de planeamento e de intervencdo social territorializada e
descentralizada promove e reforca o envolvimento ativo dos diversos agentes na
solugdo de problemas, criando uma rede de apoio social que contribui para a inclusdo

social e para o desenvolvimento harmonioso do concelho de Viana do Castelo.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO | 11



1. METODOLOGIA

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social de Viana do Castelo, surge em
sequéncia da elaboracéo do Diagnéstico Social de Viana do Castelo 2024, sendo ambos
parte integrante de um processo de planeamento da intervencdo e desenvolvimento

social de ambito concelhio.

Tal como preconizado no Programa da Rede Social, o presente PDS desenvolve-se a
partir do Diagndstico Social elaborado, tendo assim como base as prioridades e linhas

estratégicas de intervengéo local definidas nesse documento.

Nesta linha, a metodologia utilizada na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social
de Viana do Castelo foi concebida e executada, & semelhanga da metodologia utilizada
para a realizagdo do Diagnoéstico Social, tendo por base foi dois tipos de informacéo
diferenciada e complementares entre si. Primeiramente, os dados estatisticos oficiais,
relativos as areas que sao abordadas e aprofundadas no presente documento, e depois

os contributos dos profissionais que trabalham nas diversas areas de ambito social.

E ja reconhecido, no Ambito do trabalho em parceria desenvolvido no concelho de Viana
do Castelo, que é através de processos de articulacdo e partilha entre as entidades e
0S parceiros sociais, que melhor se identificam as necessidades e dimensdes dos
problemas sociais existentes no territério, como também se equacionam as solucfes

que melhor poderao responder aos mesmos.

Assim, o processo de constru¢cdo do PDS incidiu numa dindmica de participacdo com
as varias estruturas organizativas que integram a Rede Social. Foram promovidas 10
reunides dos grupos de trabalho tematicos e recolhidas 42 respostas ao inquérito por

guestionario.

Tendo como ponto de partida as areas identificadas no Diagndstico Social como
prioridades de intervencgao e os problemas/necessidades associados as mesmas, foram
elaborados objetivos que se encontram subjacentes as solucbes propostas, tendo sido
estas operacionalizadas através da definicdo de medidas/a¢c6es em areas consideradas
prioritarias de intervencgao social. Também foi reforcada a dimenséo estratégica do PDS,
tendo sido definidos objetivos para cada éarea prioritaria, medidas a implementar e

resultados esperados.

A dimenséo de monitorizacdo e avaliagdo também se encontra contemplada através da

definicdo dos indicadores de realizagédo para cada medida/acao prioritaria.
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3.SINTESE DIAGNOSTICA

O presente capitulo apresenta a sintese do diagnéstico social de Viana do Castelo, que
permitiu identificar padrbes, tendéncias e necessidades que servirdo de base para o
planeamento estratégico das medidas a implementar no PDS, garantindo uma
intervenc¢dao social mais eficaz e direcionada as vulnerabilidades sociais identificadas no
territério vianense. Este instrumento possibilita uma visdo global das problematicas
sociais identificadas no concelho, com especial destaque nas varias areas consideradas

prioritérias.

QUADRO SINTESE — FAMILIAS

A situacao das familias foi objeto de estudo, com particular atencdo as prestacdes
sociais atribuidas pela Seguranca Social e as medidas disponibilizadas de acao social
municipal. Estes apoios tém tido um papel fundamental na mitigacdo da pobreza e

exclusdo social, oferecendo uma rede de seguranca as familias mais vulneraveis.

1. No que toca as prestagdes sociais da Seguranca Social, o valor médio anual, em
2022, atribuido das pensdes de invalidez em Viana do Castelo (5682€) foi superior a
regido norte e inferior a média nacional, em relagao a penséao de velhice (6265€) Viana
do Castelo teve resultados inferiores a média da regidao norte, mas superior a média
portuguesa e no que respeita & penséo de sobrevivéncia (3298€), em Viana do Castelo

foi inferior & média regional e & média nacional.

2. Em 2022, o concelho de Viana do Castelo registou um total 145669 de pensionistas,
dos quais, 9825 individuos auferiam a penséao de invalidez, 115525 auferiam a penséao

de velhice e 20319 receberam a pensao de sobrevivéncia.

3. Relativamente aos subsidios de desemprego em 2022, Viana do Castelo,
contabilizava 2623 individuos a receber este apoio, a maioria do sexo masculino.
Destaca-se ainda que 28% dos beneficiarios tém idades inferior a 25 anos, 25% dos
beneficiarios tém idades compreendidas entre os 40 e os 49 anos de idade, 20% com
idades compreendidas entre os 25 e 29 anos de idade, refletindo uma concentracao
significativa de desempregados em faixas etarias ativas e com maior predisposi¢éo e
capacidade para o trabalho. O valor médio do subsidio de desemprego (anual) foi de

2718€, superior a média regional.
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4. No que diz respeito ao subsidio de doenca, Viana do Castelo, em 2022, registou 7669
pessoas, processando um total de 565.479 dias de apoio. O valor médio do subsidio de

doenga no concelho (1437€) foi o0 mais elevado da Regido do Alto Minho.

5. Quanto as prestacdes familiares, o concelho identificou 6260 criancas apoiadas, no
gue se refere ao abono de familia para criancas e jovens, correspondendo a 36% do
valor total processado para esta prestacdo na Regido do Alto Minho. O subsidio por
assisténcia de 32 pessoa foi atribuido a 93 pessoas, e 0 subsidio de funeral beneficiou

108 pessoas em Viana do Castelo.

6. O subsidio parental inicial, em 2022, registou 1315 beneficiarios, com um valor
processado de 2931 mil euros, sendo as mulheres a principal faixa beneficiada,

refletindo as diferencas de género na atribuicédo de apoios.

7. Em relacdo ao Complemento Solidario para Idosos (CSl), o concelho contava com
4992 beneficiarios em 2023, dos quais 75% (3742) eram mulheres, demonstrando a

relevancia deste apoio para a populagéo idosa.

8. No que respeita a atribuicdo do Rendimento Social de Insercédo (RSI), o Municipio de
Viana do Castelo, no ambito das transferéncias de competéncias sociais, regista,

atualmente, o apoio a 490 agregados familiares, dos quais se inserem 411 criancas.

9. No ambito do Atendimento e Acompanhamento Social (AAS), o Municipio de Viana
do Castelo apoia cerca de 907 agregados familiares, onde se integram cerca de 410

criangas.

10. No que se refere ao apoio da atribuicdo da acao escolar, foram registados no ultimo
ano letivo de 2023/2024, a atribuicdo do escaldo A, a cerca de 489 criancas e 583

criancas usufruiram do escalao B.

11. Relativamente aos apoios pecuniarios, destaca-se a importancia do apoio alimentar
direto a 500 familias que mensalmente recebem o cabaz alimentar, no dmbito do
programa POAPMC.

QUADRO SINTESE — CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

Outro grupo prioritario abordado no diagnéstico social foram as criancas e jovens em
perigo, de onde se registam os dados da CPCJ e por fim, enfatizou-se o fenébmeno do

bullying, pelo facto de haver niveis de incidéncia preocupantes no concelho de Viana do
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Castelo. Este tema revela-se crucial no contexto atual, dado o impacto negativo deste

tipo de violéncia na satde mental e no desenvolvimento das criangas e adolescentes.

1. Desde 2021, o volume de processos na Comissao de Protecéo de Criancas e Jovens
(CPCJ) de Viana do Castelo tem vindo a aumentar, sendo que, nho ano de 2023, foram
registados 483 processos. A maioria dos casos envolve criangas e jovens entre os 11 e

0s 17 anos.

2. Em 2023, a Equipa Multidisciplinar de Apoio Técnico (EMAT) de Viana do Castelo

acompanhou 310 criancas e jovens em situac¢des de vulnerabilidade ou risco.

3. No mesmo ano, 62 criangas e jovens encontravam-se em acolhimento institucional,

evidenciando a necessidade de intervencao continua para protecao e cuidados.

4. A analise dos dados sobre situacdes de vulnerabilidade infantil e juvenil de 2019 a
2023 revela varias tendéncias importantes, no entanto se analisarmos os dados apenas
desde 2021, verifica-se o seguinte, em termos de CJACABED, observa-se um aumento
significativo em 2021, com 81 casos, seguido por uma diminuicdo nos anos seguintes,
atingindo 55 casos em 2023. Este padréo pode indicar um aumento da conscientizacao
ou da capacidade de identificacdo de casos, seguido por um ligeiro abrandamento ou
maior eficacia nas intervencdes. A violéncia doméstica também apresentou um pico em
2021 (120 casos), estabilizando em 2022 e 2023, embora ainda em niveis elevados (56
casos). Ja as outras situacdes de perigo mantiveram-se relativamente estaveis ao longo
dos anos. A negligéncia apresenta em 2021, um resultado preocupante de 90 casos,
estabilizando em 2022 (42 casos) e 2023 (46 casos). A problemética do absentismo e
abandono escolar viu um aumento em 2021, com 85 casos, subindo de forma
preocupante face aos anos anteriores. No entanto, em 2022 e 2023, hd uma
estabilizacdo nos numeros, embora os 72 casos em 2023 ainda sejam altos. As
problematicas de maus-tratos e abuso sexual tiveram picos notaveis em 2021, com os
maus-tratos, com 38 casos e o0 abuso/aliciamento sexual com 8 casos. Contudo,
registou-se uma queda em 2022 e 2023, sugerindo uma possivel melhoria nas medidas

preventivas ou na resposta a estas situacdes.

5. Entre 2020-2022, o numero de sinalizac6es de bullying registadas pela Associacéo

Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) cresceu 181%, segundo as estatisticas de 2023.

6. Em 81,7% dos casos, o bullying ocorreu em contexto escolar, sendo que, na maioria
das vezes, os comportamentos ocorreram durante o periodo do recreio. Em 70,9% dos

casos de bullying, o agressor frequentava a mesma turma que a vitima. As agressoes
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verbais foram o tipo de violéncia mais frequente, correspondendo a 37,8% dos casos,

seguidas pela violéncia fisica, que representou 32,7%.

7. No concelho de Viana do Castelo, embora ndo haja um diagnéstico formal sobre o
problema, os agrupamentos escolares e parceiros sociais reportam o0 aumento de

sinaliza¢@es relacionadas com bullying as autoridades policiais e a CPCJ.

QUADRO SINTESE — IDOSOS

No que diz respeito aos idosos, o diagnéstico analisa as condi¢cdes de vida e 0 acesso
aos servicos de apoio social. Esta faixa etaria, muitas vezes afetada pelo isolamento,

solidao e fragilidade fisica, constitui um grupo de particular atencéo.

1. Em 2023, Portugal era o terceiro pais da UE com maior percentagem de pessoas

idosas (31,1%), superado apenas pelo Ménaco (43,7%) e por Itélia (31,4%).

2. No concelho de Viana do Castelo, entre 2001 e 2021, o numero de residentes com
65 ou mais anos aumentou gradualmente. Em 2023, eram 21498 pessoas nesta faixa

etaria.

3. Os dados do Censos 2021 mostram uma clara diferenga na distribui¢cdo de idosos por
sexo. O nimero de mulheres idosas residentes no concelho de Viana do Castelo era
superior ao de homens. Este fenébmeno é comum, uma vez que as mulheres, em média,
tendem a viver mais do que os homens. Na faixa etaria dos 65-74 anos, havia uma maior
propor¢do de homens, contudo, a partir dos 75 anos, as mulheres tornaram-se maioria,
o gue reflete a maior longevidade feminina. O aumento foi particularmente notavel entre
as pessoas com mais de 85 anos, cujo numero superou na faixa etaria de 80-84 anos
em 2021 (3166 face as 3121 pessoas).

4. No mesmo ano, 25,06% da populagcédo de Viana do Castelo tinha mais de 65 anos,
com a freguesia de Montaria apresentando a maior percentagem de idosos (44%) e
Chafé a menor (17,78%).

5. O indice de Dependéncia de Idosos e o indice de Envelhecimento tém vindo a
aumentar desde 2011. Em 2023, Viana do Castelo registou um indice de Dependéncia
de 43%, superior ao nacional (38,2%) e a Regido Norte (37,1%). Em 2021, 17,84% das
pessoas com 65+ anos em Viana do Castelo viviam sozinhas (3836 pessoas), das quais

72,39% eram mulheres.
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6. Para responder as necessidades desta populacdo crescente, o concelho de Viana do
Castelo oferece uma série de respostas sociais, tanto através da rede solidaria como da
rede privada. Estas incluem Centros de Convivio, Centros de Dia, Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI) e Servicos de Apoio Domiciliario (SAD). A
capacidade total dos servigos disponiveis no concelho é de 2.356 lugares, com uma
taxa de ocupacdo média de 70,3% na rede solidaria e 44,2% na rede privada. No
entanto, as ERPI (estruturas residenciais) estdo quase a atingir a sua capacidade

maxima, com uma taxa de ocupacao de 99,6%.

7. Para além das respostas sociais, 0 municipio tem promovido projetos destinados a
melhorar a qualidade de vida dos idosos. O programa “Vencer a Idade com Saude”, que
oferece atividades como hidroginastica e ginastica, contou com 1.188 inscritos em
2023/2024. O projeto “Olimpics4All”’, que visa incentivar a atividade fisica regular entre
0s idosos, registou a participacdo de 51 pessoas em 2023. Ambos os programas tém
como objetivo promover a salde fisica e mental dos idosos, ajudando a combater o

isolamento social e melhorar a sua qualidade de vida.

QUADRO SINTESE — PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE

Também foi dada especial atencdo as pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade,
analisando-se os desafios que enfrentam no acesso aos servigos e oportunidades de
integragdo social, nomeadamente no mercado de trabalho e na educacdo em Viana do

Castelo.

1. Em 2021, registraram-se aproximadamente 16309 residentes no concelho de Viana
do Castelo que apresentavam pelo menos uma dificuldade, sendo 8432 do sexo
feminino e 7877 do sexo masculino, o que representa 17,48% da populagéo do concelho

de Viana do Castelo.

2. A tipologia de dificuldades que frequentemente sdo mais relatadas incluem, a
mobilidade (como a capacidade de andar ou subir degraus), visdo e memoria ou

concentracao.

3. As questdes relacionadas ao autocuidado (como a capacidade de tomar banho ou
vestir-se de forma independente), a mobilidade (andar ou subir degraus) e a memoria e
concentracao foram as mais frequentemente mencionadas como impossiveis de serem

executadas pelos individuos que as sinalizam.
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4. Em 2021, a esmagadora maioria dos individuos que relataram ter pelo menos uma

dificuldade estava aposentada, representando 48,52% do total deste tipo de populagéo.

5. No concelho de Viana do Castelo, existiam 922 criangas, com idades entre 0 e 14

anos, que apresentavam pelo menos uma dificuldade identificada em 2021.

QUADRO SINTESE — PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

O Diagnostico Social de Viana do Castelo aborda ainda a situacdo das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, destacando os desafios que estes individuos enfrentam, mas

também as barreiras que os técnicos enfrentam no dia a dia com esta populacao.

1. O Nucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo (NPISA) de Viana do Castelo
foi criado em 21 de julho de 2021 como uma parceria interinstitucional, coordenada pela
Céamara Municipal e composta por entidades publicas e privadas, visando a intervencéo

junto da populagédo em situagédo de sem-abrigo.

2. Em 2023 foram identificadas 38 pessoas em situagdo de sem-abrigo no concelho de
Viana do Castelo, das quais 12 estavam "sem casa" e 26 "sem teto", todas
acompanhadas pelos servicos sociais, realgcando o facto de enfrentarem problemas

relacionados a salde mental.

3. O perfil das pessoas identificadas revela uma predominéncia do sexo masculino, com
idades entre 45 e 64 anos, a maioria divorciada, desempregada e com baixa

escolaridade.

4. Em janeiro de 2021, o Municipio de Viana do Castelo criou uma Unidade de Pernoita
com capacidade para oito pessoas, uma solucao temporaria que integra um projeto para
uma nova Unidade de Pernoita dentro da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Temporario (BNAUT).

QUADRO SINTESE — MINORIAS

No que respeita as minorias, nomeadamente comunidade cigana e migrantes, é certo
gue estdo por vezes em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, tornando
fundamental a implementagédo de politicas inclusivas que promovam a igualdade de

oportunidades e o respeito pela diversidade.
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ETNIA CIGANA

1. Os dados mais recentes, indicam que existem aproximadamente 674 cidadaos
ciganos no concelho, o que representa 0,79% da populacao total residente. Apesar de
esta percentagem ser relativamente baixa, as especificidades culturais e sociais deste
grupo justificam uma andlise aprofundada e individualizada, considerando os desafios

unicos que enfrentam em sua vida quotidiana.

2. A analise relativa a faixa etdria da populacdo cigana demonstra que é
predominantemente jovem, com 64% dos ciganos residentes a fixar-se na faixa etaria
até 30 anos. Entre as idades mais representativas, a faixa etaria de 0 a 18 anos constitui
42,9% da populagéo cigana, o que sugere uma alta taxa de natalidade e um potencial
significativo para a educacéo e o desenvolvimento social. Este dado é crucial, pois indica
ndo apenas a vitalidade da comunidade, mas também a necessidade de politicas
direcionadas a educacao e ao emprego juvenil, a fim de maximizar as oportunidades

para esta faixa etaria e minimizar a excluséo social.

3. Em relacdo a situacdo educacional, a andlise revela que uma parte significativa do
grupo de etnia cigana possui apenas o 1° e o 2° Ciclo do Ensino Basico (CEB). Esta

limitacao é frequentemente associada a um ciclo de excluséo e pobreza.

4. No que diz respeito ao emprego, a taxa de desemprego entre 0s ciganos € alta,
alcancando cerca de 46%, o que reflete ndo apenas a dificuldade de insercdo no
mercado de trabalho, mas também questbes mais profundas relacionadas a

preconceitos e estigmas.

5. Em relagéo a habitag&o, a maioria dos cidadaos ciganos reside em habitacdo social,
totalizando 232 individuos, enquanto que 186 individuos ainda vivem em estruturas de
abarracados. Esta situagéo é precaria, limita o0 acesso as condi¢des de vida adequadas,

como também agrava as vulnerabilidades sociais da comunidade.

MIGRANTES

1. A populacéo estrangeira no distrito de Viana do Castelo apresentou um crescimento
significativo ao longo dos anos. Em 2014, o nimero de estrangeiros era de 2864,
enquanto em 2021 esse numero subiu para 7505, representando um aumento de
aproximadamente 162%. Este crescimento acentuado destaca a crescente relevancia

da imigracao na composicao demogréfica da regido.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO | 20



2. Em 2023, Viana do Castelo destacava-se como o concelho da Regido do Alto Minho
com o maior saldo migratério positivo, atingindo um total de +822, o0 que representa o
valor mais elevado observado nos ultimos anos. Viana do Castelo € o municipio com o
maior numero total de habitantes ndo nacionais, representando, em 2021, cerca de 40%

do total de estrangeiros no distrito.

3. Em 2021, 46,9% da populagéo estrangeira residente no concelho era proveniente do
Brasil, seguido por migrantes de Espanha (5,5%), Italia (5,3%) e Franca (4,9%).

4. A concentracdo de migrantes em Viana do Castelo é visivel na Unido de Freguesias
de Viana do Castelo, onde residiam, em 2021, 1280 migrantes. A freguesia de Chafé
destacou-se com a maior percentagem de residentes naturais de paises estrangeiros

em relacdo a populacéo total, atingindo 6,82%.

5. Quanto a faixa etaria da populagéo estrangeira, em 2021, a maioria pertencia ao
grupo etario entre os 15 e 64 anos, totalizando 1950 individuos, 0 que representava

aproximadamente 78,3% da populagdo estrangeira.

6. Na area da educagéo, durante o ano letivo de 2023/2024, estavam matriculados 1431
alunos migrantes nos sete agrupamentos de escolas do concelho, com 34,38% destes

alunos a frequentar o 1° Ciclo do Ensino Basico.

7. No ano letivo de 2022/2023, 467 migrantes estavam inscritos no ensino superior em
Viana do Castelo, representando 13,21% do namero total de inscritos. Este aumento de

7,51 pontos percentuais em relagéo ao ano letivo de 2016/2017.

VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E PESSOAS CoM COMPORTAMENTOS ADITIVOS E
DEPENDENCIAS

1. Em 2023, o Distrito de Viana do Castelo registou 633 denuncias de violéncia
domeéstica (VD), uma diminuicdo de 4,5% em relagdo a 2022, mas ainda superior aos
anos anteriores. A maioria das vitimas (69,3%) sdo mulheres, com 61,4% com 25 anos

ou mais. Quanto aos denunciados, 78,9% sdo homens, e 88,7% tém 25 anos ou mais.

2. Aproximadamente 27,6% das vitimas sdo conjuges ou companheiros, e 27% sao
filhos ou enteados. Em 2021, cerca de 205 ocorréncias de VD foram presenciadas por

menores.

3. O NAVVD atendeu 445 vitimas em 2023, sendo o nimero crescente ao longo dos

anos. O acordo de cooperacao atual € insuficiente, pois prevé atendimento de 25 vitimas
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mensalmente, enquanto o NAVVD atende, em média, mais de 60 vitimas adultas e 20

criancas por més.

4. O aumento do consumo de candbis e &lcool entre jovens € preocupante, e, em 2017,

44,3% dos jovens apresentaram consumo atual de SPA.

5. Em 2023, o CRI tinha 345 utentes em tratamento, com 122 a utilizar metadona. A
Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT) atendeu 51 individuos, mostrando a

necessidade de intervencdes especificas para combater estas problematicas.
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4. PLANO ESTRATEGICO DE INTERVENCAO SOCIAL
DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO (2025-2027)

O Plano Estratégico de Intervenc@o Social do concelho de Viana do Castelo foi
elaborado através dos contributos dos parceiros sociais, que mediante uma abordagem
participativa apontaram linhas estratégicas, bem como medidas e a¢8es que, a curto,
médio e longo prazo irdo contribuir para a resolu¢do e/ou mitigacdo dos problemas

identificados como prioritarios de intervencéo social no concelho.

E importante destacar que as linhas estratégicas e as suas medidas se encontram
enquadradas nas politicas locais, bem como nas estratégicas definidas a nivel
supranacional, nacional e regional para as areas em questdo. Este enquadramento com
as orientagbes estratégicas existentes confere ao presente Plano a coeréncia e

concertacdo da sua agéo, aos niveis supramencionados.

Para a construcdo do Plano Estratégico de Intervencdo Social foram tidos em

consideracdo os seguintes documentos estratégicos:

4.1 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEIS (ODS)

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada por todos os Estados-
Membros das NagBes Unidas em 2015, define as prioridades e aspiragbes do
desenvolvimento sustentavel global para 2030 e procura mobilizar esfor¢os globais a

volta de um conjunto de objetivos e metas comuns.

Sao 17 ODS que representam um apelo urgente a acdo de todos os paises —

desenvolvidos e em desenvolvimento — para uma parceria global.
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4.2 ESTRATEGIA PORTUGAL 2030

Programa que assenta em eixos estratégicos com vista ao desenvolvimento econémico
e social do pais durante a proxima década. Representa um referencial estratégico para
0s Varios instrumentos de politica, como sejam o Plano de Recuperacéo e Resiliéncia
(PRR) e o préximo Quadro Financeiro Plurianual (QFP) de apoio 2021-2027, de modo

a responder adequadamente aos desafios globais que se perspetivam.
Estruturada em 4 agendas tematicas:

» As pessoas primeiro — um melhor equilibrio demogréfico, maior inclusdo, menos
desigualdade;

» Inovacao, digitalizacdo e qualificacbes como motores do desenvolvimento;

» Transigdo climatica e sustentabilidade dos recursos;

» Um pais competitivo externamente e coeso internamente.

4.3 PLANO DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA (PRR)

Programa de aplicacdo nacional, com um periodo de execucdo até 2026, que visa
implementar um conjunto de reformas e investimentos destinados a repor o crescimento
econdmico sustentado, apds a pandemia, reforcando o objetivo de convergéncia com a
Europa, ao longo da préxima década.

O plano prop8e uma intervencdo em trés dimensdes distintas: a Resiliéncia, a Transicao
Climatica e a Transicdo Digital. Estas dimensfes sdo concretizadas através de 20
componentes que, por sua vez, integram a execucdo de varios investimentos e

reformas.
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4.4 PLANOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO POR AREA PRIORITARIA

Neste ponto apresentam-se 0s planos estratégicos a nivel nacional e internacional

atualmente em vigor, nos quais se sustentam os programas e objetivos delineados para

cada area de intervencdo social considerada prioritaria no Diagndstico Social de Viana
do Castelo de 2024.

4.4.1. SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

_ Documento Operacionalizagédo

Salde

Estratégia da UE para a Saude
a Nivel Mundial 2022-2030

Linhas de acdo estratégica
para a Saude Mental e 0 Bem-
Estar na Europa

Comunicacado da Comisséo ao
Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité
Econdmico e Social Europeu e
ao Comité das Regides
relativa a uma abordagem
abrangente a salude mental
(2023)

Apresenta trés prioridades fundamentais
interrelacionadas para fazer face aos desafios
globais em matéria de salde: i) melhorar a salde e
0 bem-estar das pessoas ao longo da vida; ii) reforgar
os sistemas de saude e promover a cobertura
universal dos servicos de saude; iii) prevenir e
combater as ameagas para a saude, incluindo as
pandemias, aplicando uma abordagem "Uma Sé
Saude".

Os objetivos definidos por estas linhas de agéo
estratégica sdo os seguintes:

i) Garantir a implementacgéo eficaz e sustentavel de
politicas, contribuindo para a promog¢édo da saude
mental e para a prevencao e tratamento das doencas
mentais; ii) Desenvolver a promocdo da saude
mental e os programas de prevencao e intervencao
precoce, através da integracao da salde mental em
todas as politicas e de uma cooperagao entre varios
sectores; iii) Garantir a transi¢do para um tratamento
abrangente e para cuidados na comunidade de
elevada qualidade, acessiveis a todos, com énfase
na disponibilizacdo dos cuidados de saide mental
para todas as pessoas com doencas mentais, na
coordenagédo dos cuidados de salde e sociais para
pessoas com doengas mentais mais graves, bem
como cuidados integrados para pessoas com
doencas mentais e fisicas; iv) Fortalecer o
conhecimento baseado na evidéncia cientifica e a
partilha de boas préaticas na salde mental; v) Criar
parcerias para 0 progresso.

A presente comunicagdo constitui o inicio de uma
nova abordagem estratégica a saude mental, de
natureza intersectorial, que vai além da politica de
salde. Centra-se na forma de prestar apoio as
pessoas que sofrem de problemas de salde mental
e nas politicas de prevencdo. Baseia-se em trés
principios orientadores que devem ser aplicados a
todos os cidaddos da UE: i) ter acesso a uma
prevencdo adequada e eficaz, ii) ter acesso a
tratamentos e cuidados de salde mental de elevada
gualidade e a pregos comportaveis, e iii) ser capaz
de se reintegrar na sociedade ap0s a recuperacao.
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Envelhecimento

Deficiéncia

Plano Nacional de Saude
2030

Lei de Saude Mental 2023

Estratégia Nacional para o
Envelhecimento  Ativo e
Saudéavel 2017-2025

Programa Nacional para a
Sallde das Pessoas ldosas

Plano de acgédo de
envelhecimento ativo e
saudavel 2023-2026

Estratégia Nacional para a
Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2025

Tem por finalidade melhorar a saide e o bem-estar
da populacédo em todo o ciclo de vida, através de um
compromisso social para a sadde sem deixar
ninguém para tras, preservando o planeta e sem
comprometer a salde das geragdes futuras. Assente
num conjunto de valores e principios: participacao,
sustentabilidade, transparéncia, equidade e
centralidade nas pessoas.

Aprovada a nova lei em julho de 2023, assente em
cinco pontos essenciais: i) Internamento involuntario:
S6 pode ocorrer em casos de risco grave e iminente,
com revisdes periédicas e como Ultimo recurso; ii)
Protecdo dos direitos humanos: A lei prioriza o
respeito a dignidade, o consentimento informado e a
reducdo de medidas coercivas, como contencéo
fisica; iii) Tratamento comunitario: Incentiva a
desinstitucionalizagdo, promovendo cuidados em
ambientes comunitarios, fora do hospital; iv) Apoio a
cuidadores: Reconhece a importancia de apoiar
familiares e cuidadores, garantindo-lhes formacéo e
recursos; v) Acesso equitativo: Garante cuidados de
salde mental acessiveis e integrados, com melhor
coordenagdo entre servicos de salde e servigos
sociais.

Conjunto de linhas orientadoras da acéo e medidas
estruturadas em quatro Eixos Estratégicos (Saude,
Participacdo, Seguranca e Medi¢&o, Monitorizagéo e
Investigacdo). Destaque para a prossecucdo das
orientacdes contidas no Guia Global das Cidades
Amigas das Pessoas Idosas e possivel adeséo a
Rede Global de Cidades e Comunidades Amigas das
Pessoas ldosas.

Apresenta um conjunto de recomendagbes
enquadradas em trés grandes estratégias de
intervencao: i) Envelhecimento ativo; ii) Organizacao
e prestagdo de cuidados de saude e iii) Promogéo de
ambientes  facilitadores da  autonomia e
independéncia.

Contempla 83 medidas e 135 atividades, assentes
em seis grandes pilares: i) Saude e bem-estar; ii)
Autonomia e vida independente; iii) Desenvolvimento
e aprendizagem ao longo da vida; iv) Vida laboral
saudavel ao longo do ciclo de vida; v) Rendimentos
e economia do envelhecimento e vi) Participacdo na
sociedade.

Encontra-se estruturado em oito eixos estratégicos:
i) Cidadania, igualdade e n&o discriminacao; ii)
Promocgé&o de um ambiente inclusivo; iii) Educacéo e
qualificagcdo; iv) Trabalho, emprego e formacédo
profissional; v) Promogdo da autonomia e vida
independente; vi) Medidas, servi¢os e apoios sociais;
vii) Cultura, desporto, turismo e lazer e Vviii)
Conhecimento, investigacao, inovacao e
desenvolvimento.
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4.4.2. FAMILIAS E COMUNIDADE

- Documento Operacionalizacao

Pobreza

Igualdade
néao
discriminacéo

Pessoas em
situacdo de
sem-abrigo

Estratégia Nacional de
Combate a Pobreza 2021-
2030

e Estratégia Nacional para a

Igualdade e a N&o-
Discriminacéo 2018-2030
(Portugal + Igual)

Plano Nacional de combate
ao Racismo e a Discriminagéo
2021-25: Portugal contra o
racismo

Estratégia Nacional para a
Integracdo das Pessoas em
Situagdo de Sem-Abrigo
2025-2030

A Estratégia Nacional de Combate & Pobreza
(ENCP) tera dois planos de agdo com dois
horizontes temporais diferentes para a concretizar
(2022-2025 e 2026-2030). Os eixos de intervencao
estdo organizados em seis dimensdes: reduzir a
pobreza nas criangas e jovens e nas suas familias;
promover a integracéo plena dos jovens adultos na
sociedade e a redugédo sistémica do seu risco de
pobreza; potenciar o emprego e a qualificacdo
como fatores de eliminacdo da pobreza,; reforcar as
politicas publicas de inclusédo social e promover e
melhorar a integracdo societal e a protecdo social
de pessoas e grupos mais desfavorecidos;
assegurar a coesao territorial e o desenvolvimento
local e, por Ultimo, fazer do combate a pobreza um
designio nacional.

Traduz-se em trés Planos de Ag&o (com medidas e
metas concretas): i) Plano de Acdo para a
Igualdade entre Mulheres e Homens; ii) Plano de
Acdo para a Prevencdo e o Combate a Violéncia
Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica; iii)
Plano de Ac¢&o para o Combate & Discriminacdo em
razdo da Orientacdo Sexual, Identidade e
Expressdo de Género e Caracteristicas Sexuais. A
nivel local tém enquadramento projetos que
promovam a integracdo da perspetiva da Igualdade
entre Mulheres e Homens.

O PNCRD 2021-2025 tem como objetivo a
promocao da igualdade, o combate ao racismo e a
discriminacdo racial considerada, nos termos do
artigo 1.° da Convencédo Internacional sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacéo
Racial, como «qualquer distingdo, excluséo,
restricdo ou preferéncia fundada na raga, cor,
ascendéncia ou origem nacional ou étnica que
tenha como objetivo ou efeito destruir ou
comprometer o reconhecimento, 0 gozo ou o0
exercicio, em condi¢gfes de igualdade, dos direitos
humanos e das liberdades fundamentais nos
dominios politico, econémico, social e cultural ou
em qualquer outro dominio da vida publica».

Organiza-se em
estratégicos:

i) Promogdo do conhecimento do fenbmeno das
pessoas em situacdo de risco ou que vivenciam a
condicao de sem-abrigo, informacéo, sensibilizagédo
e educacao;

i) Definicao e implementacéo de Sistema Integrado
de Alerta e Prevencgdo do fenbmeno das pessoas
em situacao de risco ou que vivenciam a condicdo
de sem-abrigo que promova uma intervengao
precoce;

iii) Reforco de uma intervengdo promotora da
inclusdo das pessoas em situacao de risco ou que
vivenciam a condi¢éo de sem-abrigo;

torno dos seguintes eixos
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Migrantes

Adiclbes e
Dependéncias

Plano Estratégico para as
MigragOes 2024

Plano Nacional para a
Reducéo dos
Comportamentos Aditivos e
das Dependéncias 2030

iv) Coordenagdo, monitorizacdo e avaliagdo da
ENIPSSA 2025-2030.

Operacionaliza-se em planos de agéo organizados
para os periodos programaticos de 2025-2026,
2027-2030.

E composto por 41 medidas elaboradas num
contexto de crise na Agéncia para a Integracgéo,
Migracdes e Asilo (AIMA), que herdou mais de 400
mil processos do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF). O Plano divide-se em quatro
grandes eixos de atuacdo: imigracdo regulada;
atracdo de talento estrangeiro; integracdo
humanista que funciona; reorganizacao
institucional.

Este plano de acdo visa criar uma abordagem
holistica e sustentavel para a gestédo das migracdes
em Portugal, implementando politicas que
garantam uma emigracdo organizada e eficiente,
melhorando a eficacia das instituicbes estatais
envolvidas, desenvolvendo estratégias para atrair
profissionais qualificados de outros paises,
contribuindo para o crescimento econémico e para
a inovacdo em Portugal, promovendo a integracao
dos migrantes na sociedade portuguesa de forma
inclusiva e respeitosa, assegurando que seus
direitos e dignidade sejam protegidos e
reestruturando as instituicdes responsaveis pela
gestdo das migracbes para melhorar a eficiéncia,
transparéncia e capacidade de resposta as
necessidades dos migrantes.

Assente em trés pilares - Empoderar, Cuidar e
Proteger - com o objetivo final de construir
comunidades mais saudaveis, com menos
problemas associados ao consumo de substancias
psicoativas e a outros comportamentos com
potencial aditivo; promover a capacidade de os
cidadaos lidarem com os desafios que o quotidiano
Ihes coloca nos seus varios contextos de vida, de
forma a terem uma experiéncia 0 mais préoxima
possivel de realizacdo e bem-estar; e, finalmente,
uma comunidade saudavel, que cuida de todos os
cidadaos, facilitando o acesso e o incremento da
qualidade das intervencgdes.

Operacionaliza-se em trés Planos de Acéo:
Horizonte 2024, 2025 a 2027 e 2028 a 2030.
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4.4.3. INFANCIA E JUVENTUDE

- Documento Operacionalizacao

Infancia e
Juventude

Estratégia Nacional para os
Direitos da Crianca 2021-
2024

Plano de Acdo da Garantia
para a Infancia 2022-2030

Estratégia  Nacional  de
Educacao para a Cidadania
(ENEC)

Encontra-se organizada em cinco pilares: i)
Promover o bem-estar e a igualdade de
oportunidades a todas as criangas e jovens; ii)
Apoiar as familias e a parentalidade; iii) Promover o
acesso a informacéo e a participacdo das criancas
e jovens; iv) Prevenir e combater a violéncia contra
criancas e jovens e v) Promover a producédo de
instrumentos e de conhecimento cientifico
potenciadores de uma viséo global dos direitos das
criangas e jovens.

A Garantia para a Infancia tem com objetivo
prevenir e combater a pobreza e a exclusédo social,
colocando as criangas e 0s jovens no centro das
suas prioridades, contribuindo também para
defender os direitos da crianca, combatendo a
pobreza infantii e promovendo a igualdade de
oportunidades. Foi delineado com o propdsito de
reduzir, pelo menos, 5 milhdes o nimero de
criangas em situagéo de pobreza, até 2030.

A sua atuacdo baseia-se em sete principais areas
(acolhimento de primeira infancia, educacéo,
salde, habitagdo, emprego e qualificacBes,
protecdo e acgdo social e igualdade) consideradas
fundamentais para a reducdo da pobreza infantil.
Encontra-se estruturado em torno de quatro pilares,
composto por 12 objetivos  estratégicos,
contemplando 76 medidas, da responsabilidade de
dominios setoriais diferentes, que se integram e
complementam, sem detrimento da possibilidade
de ao longo do periodo de implementagcdo da
Garantia para a Infancia, e no quadro das
avaliacOes intercalares, poderem surgir outras que
permitam melhorar e maximizar os resultados que
se pretendem alcancar.

A ENEC visa fortalecer uma cultura de cidadania,
contribuindo para uma sociedade mais justa,
inclusiva e participativa. tem como objetivos
principais: i) Promover o envolvimento dos cidadaos
na vida democratica e no exercicio dos seus direitos
e deveres; ii) Incentivar habilidades criticas e
reflexivas, como pensamento critico, empatia e
resolucao de conflitos; iii) Promover o respeito e a
valorizagdo das diferencas culturais, étnicas e
sociais; Incorporar a educacéo para a cidadania em
todos os niveis e areas de ensino, garantindo que
todos os alunos tenham acesso a essa formacéo;
iv) Estimular a participacdo ativa dos jovens e
adultos em processos sociais, politicos e
comunitarios; e v) Capacitar professores e
educadores para que possam ensinar e facilitar
discussOes sobre cidadania e direitos.
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4.4.4. SETOR SOCIAL E INOVAGAO

- Documento Operacionalizacao

Setor Social e Lei de Bases da Economia Estabelece um quadro legal para promover e apoiar a
Inovacgéo Social (Lei n.° 30/2013), de 8de economia social em Portugal, definindo a economia
maio de 2013 social como um conjunto de iniciativas e organizacdes
gue visam a inclusdo social, o desenvolvimento
sustentdvel e a justica social, abrangendo
cooperativas, associa¢des, fundacbes e outras
entidades sem fins lucrativos. Os principais objetivos
da lei incluem a promocdo da Economia Social, o
reconhecimento do Valor Social, o Incentivo a
Cooperacéo e o Desenvolvimento Sustentavel.

Conta Satélite da Economia Tem como objetivo mensurar a contribuicdo
Social (CSES) de 2019-2020 econdmica e social da economia social, que inclui
cooperativas, associacdes e fundacdes. Principais
objetivos: i) Quantificar a contribuicdo dessas
entidades ao PIB; ii) Avaliar o emprego gerado pelo
setor; iii) Mapear a distribuicdo setorial e geogréafica
dessas organizagdes; iv) Apoiar a criagdo de politicas
publicas voltadas para o fortalecimento da economia
social; v) Dar maior visibilidade ao impacto social e
econdmico dessas entidades; vi) Facilitar
comparagdes internacionais seguindo normas globais.
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5.AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENCAO
SOCIAL

O Plano estratégico de intervencao social do concelho de Viana do Castelo (2021-2025)
esta estruturado em quatro areas prioritarias de intervengéo que refletem as prioridades
identificadas no Diagndstico Social 2024, as quais se passam a apresentar nos proximos

pontos.

Cada uma das é&reas estratégicas traduz a finalidade, as estratégias e respetivos
objetivos, bem como as medidas/acbes prioritarias a desenvolver e resultados

esperados.

SAUDE E
QUALIDADE
@ DE VIDA
FAMILIAS E
COMUNIDADE 208
INFANCIA E
JUVENTUDE
SETOR SOCIAL
EINOVACAO
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5.1. SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

5.1.1 ENVELHECIMENTO

O envelhecimento populacional resulta de uma combinagéo de varios fatores, tais como
a diminuicdo das taxas de natalidade e mortalidade, aumento da esperan¢ca média de
vida devido a melhorias na saude e qualidade de vida. Em Viana do Castelo, a
semelhanca do territorio nacional, tem-se verificado um decréscimo da populacao jovem
e da populacdo em idade ativa, a0 mesmo tempo que se verifica um aumento da

populacéo idosa.

De acordo com as conclusdes do Diagnéstico Social de 2024, foram identificadas
diversas vulnerabilidades que afetam a populagéo idosa. O isolamento social e a falta
de mobilidade sdo problemas frequentes, agravados pela escassez de transportes
publicos em freguesias de zonas rurais. A necessidade de respostas de Estrutura
Residencial Para Idosos (ERPI) e cuidados continuados; o desajuste de algumas das
respostas sociais existentes face as necessidades das familias; a falta de respostas de
suporte aos cuidadores informais; elevados graus de dependéncia e comorbilidade
associados ao processo de envelhecimento que condicionam 0 acesso aos Servigos e
elevadas fragilidades nas redes de prestacdo de cuidados informais, essenciais na
promocao da mobilidade, autonomia e qualidade de vida.

As propostas no PDS de Viana do Castelo na area do Envelhecimento da Populacao
estdo alinhadas com os objetivos definidos pelas estratégias nacionais, nomeadamente
com a Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel (ENEAS) 2017-
2025, Programa Nacional para a Saude das Pessoas ldosas e Plano de Acgéo de
Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026.

No contexto do concelho de Viana do Castelo, os objetivos nesta érea, visam a adocao
de uma estratégia dedicada para a promo¢do da saude e autonomia dos idosos,
incentivando a participacao ativa na sociedade e a criagdo de ambientes que favorecam
a sua inclusédo social e bem-estar. Pretende-se, assim, reduzir as doencgas nesta faixa
etaria e adaptar os servicos de salde as necessidades da populacdo idosa, garantindo
gue os idosos possam viver com dignidade e independéncia. Além disso, estas

estratégias orientam-se para a promoc¢do de ambientes seguros e adaptados,
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minimizando os riscos associados a velhice, como a exclusao social ou a falta de

suporte adequado.

Através da monitorizagdo continua e da investigacdo sobre o envelhecimento ativo, o
objetivo é ajustar as respostas as necessidades identificadas no territério e disseminar
boas praticas, reforcando a coeséo social e a integra¢do dos idosos na comunidade. O
PDS de Viana do Castelo baseia-se nestas orientagdes, com vista a garantir uma

intervencéo eficaz e coordenada no apoio a populagéo idosa do concelho.

As acdes delineadas no PDS de Viana do Castelo tém como objetivo enfrentar as

vulnerabilidades identificadas no diagnéstico, garantindo uma resposta integrada e

adaptada as necessidades da populagéo idosa.

» Promocéo do Envelhecimento Ativo

Elaboracédo e implementacdo da Estratégia Local para o Idoso (ELI), que defina um
plano, em conjunto com os diversos stakeholders, que contenha um conjunto de
medidas e acbes para a melhoria das condi¢des de vida da populacéo idosa em Viana
do Castelo.

Continuagdo dos programas de envelhecimento ativo nas freguesias, com especial
enfoque em atividades fisicas, sociais e culturais que incentivem a participacdo da

populacéo idosa, prevenindo o isolamento social e melhorando a qualidade de vida.

Expansdo dos centros de convivio nas freguesias a descoberto, é fulcral para
proporcionar espacos onde os idosos possam manter-se fisica e cognitivamente ativos,

promovendo o envelhecimento ativo e saudavel.

» Ajuste das respostas sociais

Expanséo das vagas ao nivel dos Unidades de Cuidados Continuados e em Estruturas
Residenciais para Pessoas ldosas, com a criacdo de novas unidades ou a ampliacdo

das existentes, especialmente em freguesias onde ha maior caréncia.

Ajuste das respostas de apoio domiciliario e centro de dia, garantindo que os idosos

recebem uma resposta ajustada as suas necessidades particulares. Sugere-se uma
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maior flexibilidade nos servicos prestados por essas respostas, que atualmente estdo

protocolados de forma rigida.

» Reforco do apoio aos cuidadores informais

Reforco de programas de formacdo e capacitacdo para cuidadores informais,
fornecendo-lhes as ferramentas necessarias para cuidar de idosos dependentes de

forma adequada.

Estabelecimento de respostas temporarias de acolhimento para permitir aos cuidadores
informais momentos de descanso ou resolugcdo de questdes pessoais, sem

comprometer o cuidado dos idosos.

Incentivos para cuidadores informais, reconhecendo o papel vital gue desempenham no

apoio aos idosos.

» Melhoria da rede de transportes e reducdo do isolamento social

Reforco da rede de transportes publicos ou a criagdo de parcerias com empresas, juntas
de freguesia e associa¢cdes em zonas rurais, assegurando que os idosos tém acesso

facil aos servicos de saude, sociais e de lazer.

Aposta em projetos intergeracionais que promovam a interagdo entre jovens e
comunidade estudantii com idosos, prevenindo o isolamento e criando lagos
comunitarios mais fortes. Por exemplo, a continuidade das visitas domiciliarias regulares
a idosos que vivem sozinhos, fornecendo apoio emocional e identificando necessidades
urgentes, em parceria ESE - Escola Superior de Educacédo do Instituto Politécnico de
Viana do Castelo (IPVC).

» Melhoria da articulagédo entre organizacdes

Partilha de boas praticas entre as instituicdes, promovendo a inovagao na prestacao de

servicos e 0 aumento da eficiéncia nas respostas oferecidas.

5.1.2 SAUDE MENTAL

A salude mental em Viana do Castelo apresenta um quadro que merece a nossa
atencdo, refletindo uma tendéncia global de aumento das doencas mentais. O aumento

dos internamentos, com pacientes a permanecer no hospital por longos periodos devido
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a razfes sociais, destaca a falta de respostas adequadas de integracdo e de apoio. As
criancas e jovens, em particular, enfrentam dificuldades significativas de acesso a
acompanhamento psicolégico regular. A excecdo do servico especializado para
criancas vitimas de violéncia domeéstica, ndo existem outras respostas especializadas

com capacidade para prestar um acompanhamento sistematico.

As vulnerabilidades encontradas na regido incluem o aumento de doencas mentais em
todas as faixas etérias, a escassez de servigos especializados em saude mental, a
sobrecarga dos cuidadores, a insuficiéncia econdmica das familias e a falta de formacéo
sobre psicopatologia entre cuidadores e profissionais.

As medidas a implementar em Viana do Castelo para a saude, especialmente na area
da saude mental, serdo orientadas por um quadro estratégico que combina as diretrizes
nacionais e internacionais, com enfoque para a promoc¢ao do bem-estar ao longo da
vida. A nivel nacional, o Plano Nacional de Saude 2030 estabelece a prioridade de
melhorar a saude da populacdo, com base em principios de equidade, participacdo e
centralidade nas pessoas. As diretrizes da Coordenacdo Nacional das Politicas de
Saude Mental orientam a reforma dos servigos de saude mental, através da promogao
de uma transi¢cdo para cuidados comunitarios de qualidade. Em Viana do Castelo,
significa a possibilidade em apostar num modelo de atendimento integrado que inclua
servicos de saude mental e sociais, especialmente para pessoas com condi¢des mais

graves, garantindo o acesso equitativo a cuidados na comunidade.

Para além das referidas, a Comunicacdo da Comisséo Europeia sublinha a importancia
de um acesso equitativo e a precos acessiveis no acesso a cuidados de satde mental,
incidindo, assim, no plano preventivo, assim como na reintegracdo das pessoas nha
sociedade apos a recuperagcdo. Em Viana do Castelo, estas orientagcfes traduzem-se
em politicas que priorizam a prevencao de doencas mentais, através de um plano de

acdo para a comunidade geral.

Ao nivel do diagnéstico relembre-se que os parceiros sociais identificaram como
principais vulnerabilidades a falta de respostas especializadas nos trés niveis de
prevencdo; a dificuldade das familias na prestacdo de cuidados aos doentes; fracos
recursos econémicos das familias para aceder a diagnéstico/tratamento, estigmatizacao
associada aos quadros de doenca mental e as dificuldades de integracéo social e laboral

destas pessoas.
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As acdes delineadas no PDS tém como objetivo enfrentar as vulnerabilidades
identificadas no diagnostico, garantindo uma resposta integrada e adaptada as
necessidades da populacdo no dominio da satde mental do concelho, com o objetivo
de melhorar significativamente o panorama da salde mental em Viana do Castelo,
oferecendo o suporte adequado as pessoas que precisam, promovendo uma cultura de

cuidado e compreensdao junto da comunidade.

» Aumento de respostas especializadas

Criacdo de respostas de reforco do trabalho das estruturas existentes, nomeadamente,
do sistema nacional de saude, que proporcionem apoio especializado ao nivel da
psicologia e psiquiatria e outras especialidades de que os doentes necessitem no ambito
das necessidades inerentes ao quadro de doenga mental em causa. Estas respostas
poderdo ser promovidas por entidades do terceiro setor ou organismos publicos (ex.
escolas).

Desenvolvimento de programas de prevencdo terciaria destinados a publicos

especificos (ex. pessoas em situagdo de sem-abrigo).

» Capacitacdo das Familias

Realizacdo de acdes de capacitacdo para familias no dominio do acompanhamento a

pessoa com doenga mental.

Desenvolvimento de programas de competéncias parentais, de estratégias para lidar
com dificuldades emocionais e comportamentais dos filhos, junto dos pais e

encarregados de educacgdo, promovendo um ambiente familiar saudavel.

» Diminuicdo da Estigmatizacéo

Realizagdo de campanhas educativas para a consciencializa¢do sobre a saude mental

na comunidade, visando a reducao do estigma e normaliza¢éo para a procura de ajuda.

Implementacdo de programas de promocdo da salde mental nas escolas que
promovam competéncias sociais e emocionais, como a gestdo emocional, ajudando a

prevenir o desenvolvimento de perturbacdes de saude mental.
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Desenvolvimento de programas destinados a profissionais (ex. agentes educativos),
para aquisicdo de conhecimentos e estratégias no ambito da psicopatologia, gestdo de

crises e estratégias de apoio emocional.

» Promocéo da Inser¢éo Profissional

Promover o reforco da oferta formativa para pessoas com doenca mental tendo em vista

a insercdo no mercado de trabalho.

Criar a figura de “mediador” para acompanhar o processo de (re)insercao profissional.

5.1.3 PESSOAS cOM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

No seguimento das conclusdes apuradas no Diagnéstico Social de 2024, identificam-se
as seguintes vulnerabilidades que afetam a populagcdo com deficiéncia e/ou
incapacidade e as suas familias. Verificou-se que a capacidade de respostas sociais é
insuficiente, particularmente no que respeita a Intervencéo Precoce e Lar Residencial,
onde ha uma ocupacao de 100%. Os cuidadores informais das pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade, estdo sobrecarregados e condicionados no acesso a direitos
essenciais, como o0 acesso ao mercado de trabalho, afetando de forma negativa a sua

estabilidade econémica e financeira do restante agregado familiar.

As organizagfes a atuar nesta area alertam ainda para a falta de financiamento com
gue se debatem, quer nas verbas diminutas associadas aos protocolos de cooperacao,

guer nos parcos recursos para adaptacéo e construcédo de equipamentos.

Além disso, a falta de profissionais especializados compromete a prestacéo de servigos
essenciais, tanto na salde quanto no apoio social. H4 também dificuldades no acesso
a informacdes e produtos de apoio, persistem barreiras fisicas e de comunicagéo. Por
fim, a baixa empregabilidade contribui para a exclusdo social e econdémica, refletindo

uma precaria integracao profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

As propostas para a mitigacdo das problematicas enfrentadas pela populacdo com
deficiéncia e/ou incapacidade em Viana do Castelo seguem as diretrizes da Estratégia
Nacional de Incluséo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025, cujo objetivo central é

promover uma sociedade mais inclusiva e acessivel. A nivel local, Viana do Castelo
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devera continuar a adotar iniciativas como o "Municipios com selo de territério inclusivo",
criando condi¢cdes que favorecam a autonomia das pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade.

A manutencdo dos Balcdes da Inclusdo, acompanhando as diretrizes nacionais,
também sera fundamental para aproximar os cidaddos de servicos essenciais,
facilitando o acesso a apoio técnico, social e juridico. Este conjunto de a¢des tem como
objetivo a garantia e a plena participacdo das pessoas com deficiéncia na vida publica
e o reconhecimento de Viana do Castelo como um territério que se destaca pela incluséo
e acessibilidade.

As medidas de implementacao a seguir identificadas visam a estratégia planeada para
a mitigacdo das vulnerabilidades verificadas na area da populacdo com deficiéncia e

incapacidade, melhorando significativamente o apoio e respondendo as necessidades

nesta area de forma mais inclusiva e eficaz.

» Aumento das respostas sociais adequadas

Aumento da capacidade do numero de vagas em Centros de Apoio e Centros de
Atividades e Capacitacéo para a Inclusdo (CACI) e em Lares Residenciais para atender

a crescente procura e reduzir as listas de espera.

Refor¢co dos Servigos de Intervengdo Precoce para garantir, desta forma, um maior
namero de profissionais e recursos, visando o atendimento a criangas em fases criticas
do seu desenvolvimento e crescimento. Contratacdo de mais profissionais
especializados, incluindo terapeutas, psicélogos, assistentes sociais e educadores

sociais, para garantir um servico mais eficiente e adaptado as necessidades locais.

Investir em programas de formacéo continua para profissionais das estruturas de apoio

social, garantindo que estdo preparados para lidar com as especificidades de cada caso.

Estabelecimento de protocolos de colaboracéo, junto de servigcos que possam acolher
temporariamente pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, permitindo que os

cuidadores tenham momentos de descanso ou tempo para cuidar de questdes pessoais.

Reabilitacao e/ou construcdo de espacos fisicos adaptados a populacao-alvo e reforco

do investimento ao nivel da aquisi¢céo de produtos de apoio.
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» Apoio aos Cuidadores Informais

Fomentar mais programas de formacédo e apoio psicoldgico, materializando o aumento
da oferta de formac¢des para cuidadores familiares, capacitando-os tecnicamente para
a prestacado de cuidados a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, fornecendo-lhes

ainda apoio psicolégico e financeiro.

Criacdo de respostas temporarias de acolhimento ao estabelecer servigcos que possam
acolher temporariamente pessoas com deficiéncia, permitindo que os cuidadores
tenham momentos de descanso ou tempo para cuidar de questdes pessoais.

» Promocgéo da Inclusdo Social e Combate a Discriminagéo

Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo destinadas a comunidade para reduzir o
estigma associado a deficiéncia e/ou incapacidade.

Desenvolvimento de programas destinados a profissionais (ex. agentes educativos),
para aquisicao de conhecimentos e estratégias no &mbito da gestdo de comportamentos
de criancas e jovens com deficiéncia e/ou incapacidade.

» Reforco de acessibilidades, acesso a informacao e produtos de apoio

Capacitacdo dos servicos ao nivel da formagédo dos profissionais no atendimento a

pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

Incentivar a melhoria e adaptagcdo das acessibilidades nos servicos da comunidade

através da criacao do selo “servigos acessiveis”.

Apoio aos bancos de ajudas técnicas existentes, aumentando, junto dos varios
stakeholders, a disponibilidade de ajudas técnicas, como cadeiras de rodas e outros

eguipamentos de apoio, facilitando o acesso das familias a este tipo de recursos.

» Promocéo da Inser¢éo Profissional

Promover a inclusdo profissional, operacionalizando programas de formacao e insercéo
no mercado de trabalho, em colaboracdo com o setor empresarial local, fomentando a

empregabilidade de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade.

Criacao da figura de “mediador’” para acompanhar o processo de (re) insercao

profissional.
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5.2. FAMILIAS E COMUNIDADE

5.2.1 PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO

Em Viana do Castelo, a situacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo tem
acompanhado a dindmica nacional, embora com numeros bastante reduzidos. O
aumento de pessoas sem acesso a uma habitacdo segura e estavel no concelho podera
estar relacionado com consumos de substancias psicoativas e a problemas de saude

mental.

Relativamente as vulnerabilidades com este publico alvo, incluem-se as varias
dimensdes de exclusdo social, destacando-se, em primeiro lugar, a falta de
conhecimento da comunidade sobre a natureza e complexidade do problema, o que
dificulta a criacdo de solucdes eficazes. Além disso, ha uma escassez de solucdes de
alojamento ajustadas e suficientes para as necessidades destas pessoas em Viana do
Castelo, uma vez que as estruturas existentes encontram-se frequentemente lotadas e
ndo sao adequadas para determinados utentes, dada a complexidade dos seus
problemas/comportamentos. A falta de respostas de capacita¢édo, educagéo, formacao
e insercdo profissional € outro fator importante, pois impede, em alguns casos, que estas
pessoas consigam retomar as suas vidas de forma auténoma. Também foram
identificadas dificuldades no acesso a cuidados de saude gerais, essenciais para este
tipo de populacdo, que apresenta um quadro de grande vulnerabilidade e, por isso,
torna-se necessario acautelar a sensibilidade técnica da intervencdo, através do

aumento da formacéao nesta area.

As medidas que serdo implementadas no ambito da intervencao junto das pessoas em
situagcdo de sem-abrigo em Viana do Castelo estdo alinhadas com as diretrizes da
Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo
(ENIPSSA) 2025-2030. Esta estratégia define uma abordagem integrada e coordenada

para a inclusdo e apoio a esta populagéo.

A estratégia nacional promove ainda a criacdo de sistemas de alerta e prevencdo que
permitam intervencdes precoces, evitando que pessoas em risco cheguem a uma
situacdo de sem-abrigo. Outro ponto central é o reforco de agcbes que favorecam a

inclusdo, como programas de capacitacdo e insercdo profissional, proporcionando a
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estas pessoas, ferramentas para se reintegrarem na sociedade. Por fim, a estratégia
também prevé a monitorizacdo constante das medidas, garantindo a sua eficicia e

ajustamento continuo as necessidades identificadas ao longo do tempo.

Estabelecidas as vulnerabilidades e necessidades do tratamento para a problematica

de pessoas em situagdo de sem-abrigo, sugere-se que sejam adotadas as seguintes
medidas para a mitigacdo eficaz deste fenémeno social:

» Aumentar o conhecimento sobre o fenémeno

Realizacdo de campanhas de sensibilizagédo e acdes de formacao para entidades locais
e comunidade, visando a compreensao mais profunda sobre a probleméatica das
pessoas em situacdo de sem-abrigo. Desta forma, combate-se a discriminacdo e
capacita-se a comunidade para o contacto com este publico-alvo, reduzindo o estigma
associado.

» Plataforma de monitorizagéo do fendbmeno

Manutencéo do sistema de informacéo para registo das PSSA na Plataforma AidHound
— Sistema de Informacdo de Gestdo de Casos, que permite o acompanhamento e
andlise periddica da situacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo, permitindo o

ajustamento nas politicas e estratégias de interven¢éo de forma individualizada.

Potenciar a articulacdo entre servicos, através do NPISA de Viana do Castelo,
garantindo uma intervengdo integrada e coordenada, aumentando a capacidade de

resposta as necessidades identificadas.

» Garantir a eficacia e eficiéncia na intervencao

Continuar a promover reunides alargadas do NPISA, de acordo com a calendarizacao

definida em Protocolo e reunies com o grupo de trabalho restrito.

Assegurar a definicdo e implementacdo dos planos individuais de insercdo, com base

numa avaliacao diagnéstica multifatorial.
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» Desenvolvimento de formacao técnica dos profissionais

Reforco no investimento na formacdo de profissionais que lidam diretamente com
pessoas em situacdo de sem-abrigo, assegurando uma abordagem técnica qualificada

e atualizada.

» Fomentar o aumento de solucbes de alojamento ajustadas

Criagdo do Centro de Acolhimento de Emergéncia Social (CAES), no ambito da
Estratégia Local de Habitacao, permitindo que estas pessoas se fixem temporariamente,
com condic¢des estaveis e dignas, facilitando uma alavancagem na reintegracéo social

mais eficaz.

Desenvolvimento de novas estruturas de acolhimento com capacidade ampliada e
normas para melhor atender as diferentes necessidades da populacdo em situacdo de
sem-abrigo, nomeadamente apartamentos partilhados.

» Reforcar a capacitacdo e insercao socioprofissional

Implementacdo de programas de formagéo e educacdo, trabalhando competéncias

socioprofissionais, visando proporcionar autonomia e reintegragéo social.

» Reforcar o acesso a cuidados de saude

Estabelecimento de mais parcerias com os diversos servigos e agentes de saude para
permitir 0 acesso regular a cuidados médicos e psicolégicos para estas pessoas,

incluindo campanhas de prevengao.
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5.2.2 MIGRANTES

O fluxo migratério em Viana do Castelo tem vindo a crescer desde 2011, com um
aumento notavel nos ultimos anos. Em 2023, o concelho apresentou o maior saldo
migratorio positivo da regido do Alto Minho, refletindo a atracdo de cidadaos
estrangeiros devido ao crescimento econdémico, oportunidades de trabalho, seguranca

e educacéo.

A integracao desta populacdo tem sido influenciada pela diversidade de nacionalidades,
culturas e linguas, criando desafios, tanto para os migrantes quanto para as instituicdes
e autarquias locais. As vulnerabilidades identificadas entre os migrantes em Viana do
Castelo resultam em diversos obstaculos que dificultam sua plena integracdo na
sociedade. Uma das principais vulnerabilidades enfrentadas pelos migrantes é a
barreira linguistica. Muitos, ndo dominam a lingua portuguesa, 0 que compromete
significativamente a sua capacidade de comunicagéo e limita suas interagbes com a
comunidade local. Esta dificuldade ndo s6 impede o desenvolvimento de relacdes
sociais, mas também cria obstaculos no acesso ao mercado de trabalho e a servigos
essenciais, como a saude e a educacgdo. Além disso, uma parte consideravel da
populacdo migrante desconhece a existéncia dos servi¢cos de apoio disponiveis, 0 que
agrava a situacao. Esta falta de informagé&o resulta em um acesso ineficaz a recursos
fundamentais, que poderiam facilitar a sua adaptacéo e integracdo no novo ambiente.
A superacao dessa barreira linguistica, € crucial para promover uma integracao mais

eficiente e inclusiva.

Outro problema significativo é a falta de resposta imediata dos servigos de atendimento,
que, em muitos casos, ndo estdo adequadamente preparados para lidar com as
necessidades especificas da populacdo migrante. A auséncia de formacdo sobre
diversidade cultural dificulta a prestacdo de um servico de qualidade e eficaz. Além
disso, a complexidade e a lentiddo dos processos de regularizacdo dos migrantes geram
altos indices de instabilidade nesta populacdo. Para agravar a situagéo, as dificuldades
na articulacdo entre os servicos locais e a AIMA (Agéncia para a Integragéo, Migragdes
e Asilo) comprometem ainda mais o0 apoio necessario. Uma coordenacao ineficiente
entre as entidades torna o processo de apoio a populacdo migrante mais dificil,
prejudicando a qualidade e a agilizac&do das respostas essenciais para uma integracao

plena.
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A estratégia que Viana do Castelo pretende adotar para a integracdo de migrantes esta
fundamentada nos principios estabelecidos no Plano Estratégico para as Migracoes
2024, alinhando-se as diretrizes nacionais que procuram uma gestdo mais efetiva e
humanizada das migracoes. Esta abordagem adota uma visao holistica, que ndo apenas
visa garantir uma imigracao regulada e eficiente, mas também se concentra na atracao
de trabalhadores estrangeiros com habilidades manuais e técnicas, fundamentais para

impulsionar o crescimento econémico e a inovagéo local.

Além disso, a estratégia de Viana do Castelo enfatiza uma integracdo que respeita os
direitos e a dignidade dos migrantes, promovendo a sua inclusédo plena na sociedade
vianense. A politica local do municipio tem como objetivo garantir que 0s migrantes se
sintam valorizados e apoiados durante o processo de adaptacdo a nova realidade. Para
isso, sdo implementadas iniciativas que incentivam o dialogo intercultural e a

participacdo ativa dos migrantes nas comunidades locais.

Abordagem que estd em consonancia com a reestruturagdo proposta a nivel nacional,
que procura assegurar um sistema migratério mais agil, transparente e adaptavel as
necessidades do pais. A implementagdo de programas de capacitacdo, acesso a
informac&o e servigos de apoio personalizados sdo fundamentais para que os migrantes
possam contribuir plenamente para a sociedade, criando um ambiente onde todos se
sintam integrados e respeitados. Dessa forma, Viana do Castelo posiciona-se como um
modelo de integracdo, promovendo a diversidade e o desenvolvimento sustentavel na

regiao.

As acdes delineadas no PDS para a integracdo de migrantes em Viana do Castelo visam
enfrentar as vulnerabilidades identificadas no diagnéstico, garantindo uma resposta
integrada e adaptada as necessidades dessa populagédo. O plano procura melhorar o
acesso a servicos essenciais, como saude e educacao, superando barreiras linguisticas
e promovendo uma comunicacao eficaz. Além disso, enfoca a formacdo dos
profissionais de atendimento para lidar com a diversidade cultural, assegurando um
suporte de qualidade. Ao promover o dialogo intercultural e a participacao ativa dos
migrantes, o PDS néo s6 procura a inclusao plena, mas também promove uma cultura
de respeito e valorizacdo na comunidade, contribuindo para um ambiente mais

acolhedor e solidario para todos.
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» Apoio ao ensino da lingua portuguesa

Reforcar o nimero dos cursos gratuitos de lingua portuguesa em diferentes niveis, com
horarios flexiveis, para facilitar a comunicacéo e a integracdo dos migrantes no mercado

de trabalho e na comunidade.

» Reforcar a capacitacdo e insercao profissional

A implementacdo de programas de formacdo e educacéo direcionados a insercdo no
mercado de trabalho devem abranger areas como competéncias técnicas, soft skills e
conhecimento sobre os direitos e deveres do trabalhador, auxiliando os migrantes na
adaptacdo. A criagdo de parcerias com instituicbes de ensino e organizacgdes locais
pode potencializar esses esfor¢os, garantindo que o0s cursos oferecidos sejam

relevantes e atendam as exigéncias do mercado.

» Promocéo de parcerias com empresas locais

Criacdo de incentivos para empresas que contratem migrantes, com programas de
formacao e estagios especificos para facilitar a sua insercdo no mercado de trabalho.
Desta forma, contribui-se para o crescimento econémico do concelho e a diversificacao

do mercado de trabalho.

» Apoio psicolégico e de saude

Criacéo de redes de apoio psicoldgico e cuidados de saude direcionados a populagao
migrante, com especial aten¢éo a saude mental, apoiando nos desafios do processo de

adaptacédo e, desta forma, garantir o seu bem-estar durante o processo de integragao.

» Desenvolvimento de programas de integragdo comunitaria

Promocdo de atividades culturais, desportivas e sociais que incentivem o
relacionamento entre a comunidade de acolhimento e os migrantes, incentivando a um

ambiente inclusivo.
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» Criagdo de um guia de servicos em diversas linguas

Desenvolvimento e distribuicdo de materiais informativos sobre servicos de apoio
(saude, habitacdo, educacgéo, etc.), traduzidos nas principais linguas de origem dos
migrantes residentes, promovendo uma utilizagdo mais eficaz dos servigos publicos por

parte dos migrantes, reduzindo as barreiras de acesso.

» Formacao intercultural para funcionarios publicos

Disponibilizar formacdes periddicas aos funcionarios municipais e de servigos publicos,
capacitando-os para atender adequadamente a populagdo migrante e lidar com a

diversidade cultural.

» Simplificagdo dos processos de regularizagéo

Implementacdo de medidas em colaboragdo com a AIMA e outras entidades para
acelerar e desburocratizar o processo de regularizacdo, garantindo tempos de resposta
mais rapidos, promovendo uma maior seguranga juridica para 0s migrantes, e uma

integrac@o mais rapida e estavel.

Implementacdo do CLAIM, facilitando o acesso dos migrantes aos recursos e servigos

de integracgéo.

5.2.3 HABITACAO

Em Viana do Castelo, o mercado da habitagcdo encontra-se sob pressdo, com uma oferta
de imQveis inferior a procura e precos elevados. A crescente procura por habitacdes
acessiveis, especialmente entre jovens e familias de classe média, contrasta com a forte

concorréncia no setor imobiliario.

As politicas publicas tém tentado mitigar esta problematica, mas enfrentam dificuldades

no acompanhamento da escalada dos precos e da crescente procura.

Entre as principais vulnerabilidades da habitacdo em Viana do Castelo, destaca-se a
escassez imoveis acessiveis para a populacdo, que enfrenta dificuldades em encontrar
imoOveis a precos ajustados a sua realidade econémica. Apesar do aumento de
reabilitacdo urbana, existem ainda prédios que se encontram degradados e

desocupados, representando uma oportunidade que pode ser utilizada para o mercado
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habitacional e para a requalificacdo urbana. A dificuldade de acesso a crédito e
financiamento para a compra de habitacdo também é um entrave, sobretudo para os

mais jovens e familias com baixos rendimentos.

O municipio de Viana do Castelo esta a realizar um processo de planeamento integrado
que tem como pano de fundo a revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM) e as
orientacdes de politica publica em matéria de habitacdo. A temética da habitacdo ndo
se esgota por si s6, estando associada a atratividade-competitividade do concelho e a

sua coesao social e territorial.

A nivel Nacional, impossivel néo referir a aprovacdo da Nova Geracgdo de Politicas de
Habitacdo (NGPH - Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 50-A/2018), da Lei de
Bases da Habitagdo (LBH - Lei n.° 83/2019 e sua regulamentagéo, através do Decreto-
lei n.° 89/2021), do Programa Nacional de Habitacéo (novembro de 2022) e do Programa
+Habitacdo (Lei n.° 56/2023, de 6 de outubro), estabelecendo um quadro politico e
normativo que apela para uma grande responsabilizagéo dos municipios na garantia do

direito a habitacao para todos.

A Estratégia Local de Habitacdo (ELH) de Viana do Castelo, tem como base um
exercicio de planeamento abrangente, orientado para o reequilibrio entre as dindmicas
do mercado e a intervencdo publica na garantia do direito a habitacdo para todos os
segmentos da populagédo. Assim, Viana do Castelo pretende continuar a implementar
uma politica local de habitacdo que consiga fazer face aos desafios da habitacdo no
territério, esta estratégia esta alinhada com as bases estabelecidas na Estratégia Local

de Habitacdo do Municipio de Viana do Castelo.

O municipio pretende responder, com urgéncia, as necessidades habitacionais de
pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade, para familias e individuos que vivem em
condi¢des indignas ou que ndo tém capacidade financeira para assegurar uma
habitacdo adequada. A cooperacgéo institucional, técnica e financeira serd essencial
para garantir 0 sucesso destas iniciativas, fortalecendo parcerias entre entidades

publicas e privadas.
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Viana do Castelo pretende colocar em pratica uma politica habitacional que visa atender
as necessidades diversas da sua populacéo, promovendo a incluséo social, crescimento

econdmico e qualidade de vida para todos, através das seguintes medidas:

» Aprovar a Carta Municipal da Habitacéo

» Avancar para a 22 fase da ELH

Esta segunda fase é marcada por uma forte aposta em incentivos aos jovens e a classe
média, para assim, reduzir a dificuldade de acesso a habitagdo e promover a fixacdo de

pessoas no territério;

» Estimulo & Reabilitacdo Urbana para Fins Habitacionais

Aproveitamento de edificios degradados e desocupados, através do incentivo da
reabilitacdo de imo6veis em mau estado, aumentando a oferta habitacional em &reas
urbanas. Dar continuidade aos incentivos fiscais, através da atribuicdo de isencdes

fiscais ou condic¢des financeiras favoraveis para a reabilitagdo de imoveis.

» Planeamento Integrado e Atracdo de Investimento

Integracéo do Plano Diretor Municipal (PDM) ao garantir que a ELH esteja alinhada com
o PDM, por forma a promover a construcdo de habitacdes em areas bem servidas de

infraestruturas, mobilidade e servicos.

Articulacao com o setor privado de habitacdo no desenvolvimento de areas empresariais
que contemplem uma oferta habitacional diversificada nas suas proximidades, atraindo

trabalhadores e facilitando o acesso a habitagédo perto dos locais de trabalho.

» Solugdes para Grupos Vulneraveis

Reforco do apoio a programas habitacionais para pessoas em situacao de fragilidade e
para familias em situacdo de caréncia ou que vivem em condi¢des indignas, através de

habitacGes sociais ou apoio ao arrendamento.

Apoio a pessoas com necessidades especificas, através da criagdo de solucdes
habitacionais que respondam as necessidades de pessoas com incapacidade ou

deficiéncia.
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5.3 INFANCIA E JUVENTUDE

O concelho de Viana do Castelo dispde de uma rede de servicos para a infancia e
juventude, incluindo creches, pré-escolar e centros de atividades de tempos livres
(CATL), além de agrupamentos escolares que atendem as necessidades educacionais.
No entanto, a ocupacédo destas infraestruturas, nomeadamente as creches, estdo, em
geral, no limite maximo, mantendo listas de espera permanentes, apesar da existéncia
pontual de vagas noutro tipo de respostas dedicadas a criangas. Existe, por isso, uma
necessidade efetiva urgente de aumentar a capacidade de resposta e de melhorar a
articulacéo entre os diferentes tipos de respostas sociais disponiveis. As preocupacdes
incluem a adaptacdo dos servicos ao contexto atual e a criacdo de programas para
novas problematicas emergentes, como a salde mental infantii e a dependéncia

tecnoldgica.

A insuficiéncia de vagas nas creches é um problema recorrente, com a procura a ser
amplamente superior a oferta, deixando muitas familias sem solugbes adequadas. A
falta de respostas sociais durante os periodos de pausa letiva e de atividades de tempos
livres € uma limitacdo sentida nas familias, particularmente nas familias das &reas
periféricas. Além disso, 0 numero crescente de crian¢cas com necessidades educativas
especiais representa um desafio, uma vez que 0 acesso a terapias e apoio especializado
pelo SNS e o Sistema Nacional de Intervencdo Precoce € demorado devido as longas
listas de espera. Outro fator preocupante é a dependéncia tecnolégica que condiciona
as competéncias sociais e afetivas, limitando o desenvolvimento saudavel das relacdes
das criangas. Os parceiros sociais reforcam ainda a importancia da capacitacdo dos
profissionais na area da promogé&o e protecdo dos direitos das criangas, tal como, na
sensibilizacdo da comunidade educativa para o respeito pela diferenca e diversidade

cultural.

A estratégia que Viana do Castelo pretende adotar para a promocao da infancia e da
juventude, segue os principios estabelecidos na Estratégia Nacional para os Direitos da
Crianga 2021-2024 e no Plano de A¢do da Garantia para a Infancia 2022-2030. Atenta
ainda, as politicas concelhias em curso, concretamente, definidas ao nivel da Educacéo

e da Saude.
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Procura-se garantir uma intervencao territorial concertada no ambito da infancia e
juventude, de acordo com as necessidades identificadas pelas entidades da rede social

concelhia.

As acdes a implementar nos proximos anos pretendem atingir um avanco significativo
na abordagem das vulnerabilidades enfrentadas por criangas e jovens em Viana do
Castelo, criando um ambiente mais favoravel ao seu desenvolvimento e promoc¢ao da

inclusdo social e a equidade no acesso a servigos.

» Aumento das respostas
Aumento das vagas em creches através da ampliacdo de estabelecimentos educativos.

Expansao de respostas de integracéo de criangas e jovens nos periodos de pausa letiva
e tempos livres, especialmente em freguesias com rede de transportes publicos
deficitaria.

Reforco dos servigos de intervencdo precoce para garantir, desta forma, um maior
namero de profissionais e recursos. Contratacdo de mais profissionais especializados,

incluindo terapeutas, psic6logos, assistentes sociais e educadores sociais, para garantir

um servigo mais eficiente e adaptado as necessidades locais.

Implementacdo de projetos que reforcem as terapias prestadas pelo servi¢co nacional de

saude, permitindo um acompanhamento atempado e regular as criancgas e jovens.

» Capacitacdo

Investir em programas de formagdo continua para profissionais da éarea da infancia e
juventude capacitando-os para proporcionar respostas de

sinalizagdo/acompanhamento ajustadas as necessidades das criancas e jovens.

Desenvolver programas de sensibilizacdo relativos ao respeito pela diferenca e

diversidade cultural promovendo uma cultura de respeito pelos direitos humanos.
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» Acessibilidade e Transporte

Melhoria da Rede de Transportes, garantindo que as criancgas e jovens freguesias fora

da area urbana tenham acesso a escolas e aos diversos centros de atividades.

Implementar medidas de transporte gratuito para criancas e jovens que residem em

areas com dificuldades de acesso as infraestruturas educativas e sociais.

» Saude Digital

Refor¢co de campanhas e workshops de educacéo para a saude digital nas escolas para
educar criangas e jovens sobre a utilizacdo saudavel da tecnologia, promovendo

competéncias sociais e afetivas que ajudem a reduzir a dependéncia tecnoldgica.

» Promocédo de Competéncias socio afetivas e interpessoais

Reforcar programas de educacdo informal, que atendam a diferentes idades e
necessidades, promovendo a socializacdo e o desenvolvimento de competéncias

sociais entre criangas e jovens.

Continuar a colaborar com associagdes locais para oferecer atividades extracurriculares
gue abordem temas como a cidadania, a cultura e a saude, integrando criangas de

diferentes contextos socioeconémicos.
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5.4 SETOR SOCIAL E INOVACAO

O terceiro setor, também conhecido como setor ndo lucrativo, sector social ou economia
social, desempenha um papel vital e fortificante na sociedade portuguesa,
complementando as func¢des das entidades publicas e privadas na prestagdo de
servigos basicos e fundamentais a uma grande parte da populacdo, em especial aos

mais vulneraveis.

Com um elevado nimero de organizacfes espalhadas por todo o territério nacional, o
terceiro setor impacta quotidianamente e de modo extremamente significativo a
sociedade e a economia portuguesas. Se, por um lado, contribui para a coesao social -
na medida em que trabalha para garantir que todas as pessoas tenham acesso aos
recursos e oportunidades necessarios para participar plenamente na sociedade
(promovendo a igualdade de oportunidades) - por outro lado, o terceiro setor é, também,
um importante gerador de emprego em Portugal - empregando milhares de pessoas em
diversas areas de atividade - e um agente promotor de voluntariado - oferecendo a
oportunidade para que cidaddos contribuam ativamente para o bem-estar da

comunidade e para a equidade.

A visibilidade deste setor reflete-se, assim, no seu papel ndo s6 enquanto ator
econOmico (criacdo de emprego, prestacdo de bens e servicos para satisfazer
necessidades), mas também enquanto ator politico (defesa dos direitos dos individuos
e mudanca de politicas) e social (resposta as necessidades sociais, contribuindo para a

incluséo social).

Objetivos
As propostas no Plano de Desenvolvimento Social (PDS) de Viana do Castelo no setor
social e inovagao estdo alinhadas com a Lei de Bases da Economia Social (Lei n.°
30/2013), em 8 de maio de 2013 e a Conta Satélite da Economia Social (CSES) pela

CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social, em 14 de abril de 2011.
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O setor social enfrenta desafios que tém limitado o seu potencial. A escassez de
recursos financeiros, a burocracia excessiva e a falta de reconhecimento pleno da sua
importancia sdo obsticulos que muitas organizacdes sociais em Portugal enfrentam

diariamente.

Desde logo, a imagem que tém junto da maioria da populagéo - de setor subsidiado pelo
Estado que n&o gera qualquer rigueza. Mas a verdade € que, como vimos, tem um valor
econdmico muito significativo, para além de toda a riqueza gerada para além da

economia.

Por outro lado, ndo obstante o impacto na criacdo de emprego, o setor da economia
social vive maioritariamente de trabalho precario sendo, por isso, fundamental a

valorizacéo do capital humano.

Finalmente, e a propoésito de procedimentos, desafios juridicos resultantes da
circunstancia de ser um setor fortemente regulado, levando a que os proprios
profissionais do setor tenham dificuldades na interpretacdo e aplicacdo pratica das

normas que o regulam.

A semelhanca do territério nacional, também em Viana do Castelo o setor social se tem
revelado uma area crucial para o desenvolvimento sustentavel e para a coesao social

do concelho.

Nesse ambito, os diferentes parceiros do Conselho Local de Agédo Social (CLAS) tém
refletido sobre as necessidades e dificuldades do setor social, com o objetivo de
potenciar sinergias e promover a qualidade dos servigos prestados pelas diferentes
organizacdes. Da andlise aprofundada resultaram dificuldades e necessidades,
identificadas pelos membros do CLAS, que se agrupam em trés objetivos estratégicos:
orientacdo para o exterior (respeita genericamente a fontes de financiamento, trabalho
em rede e divulgagdo/comunicagéo externa); capacitacdo interna (questdes relativas a
formacéo e consolidagdo do capital humano, comunicagéo interna e otimizacdo dos
processos); andlise do meio envolvente (monitorizagdo do impacto das intervengdes

existentes, levantamento de necessidades e desenho de respostas e projetos).
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» Orientacdo para o exterior

Realizacdo de eventos que visam a diversificacdo das fontes de financiamento,
desenvolvimento de parcerias estratégicas, maior aproximacdo a comunidade,

amplificacdo e maior visibilidade das organizacdes.

» Capacitacdo interna

Implementacdo de programas de capacitagdo e formagéo dos recursos humanos do
terceiro setor para a melhoria da eficacia e qualidade dos servicos a Vvarios niveis:
gestdo financeira e de recursos humanos; transicéo digital; gestdo de projetos; gestao
de equipas; relacionamento interpessoal e comunicacado; avaliacdo de eficacia e de

resultados e outras identificadas no levantamento de necessidades.

» Analise do meio envolvente

Realizacdo de diagndsticos sociais, desenho e implementacéo de projetos que incluam
a avaliagcdo da intervencdo, mensuragdo dos resultados e do impacto, de modo a que
as instituicbes possam ajustar estratégias para garantir que os objetivos das suas

iniciativas sdo alcancados.
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Areas

prioritarias

Envelhecimento

Planos

estratégicos

Estratégia
Nacional para o
Envelhecimento
Ativo e Saudavel
2017-2025

Programa
Nacional para a
Saulde das
Pessoas ldosas

Plano de acdo de
envelhecimento
ativo e saudavel
2023-2026

Objetivos

1) Promover o
envelhecimento
ativo

2) Reforcar,
requalificar e
inovar nas
respostas sociais

3) Melhorar a
rede de apoio
aos cuidadores
informais

Acbes

a) Continuagdo da implementacéo de
programas de envelhecimento ativo com
especial enfoque em atividades fisicas,
sociais e culturais.

b) Expanséo dos centros de convivio em
freguesias a descoberto para esta
resposta.

c¢) Constituicdo da ELI.

a) Elaboracgéo de protocolos de
colaboragédo com ISS.

b) Reforco das equipas de intervencao.

¢) Adaptacgéo das respostas SAD e CD
as necessidades individuais dos idosos.

a) Expandir projetos de apoio aos
cuidadores informais, assente na
aquisicdo de competéncias, atividades
de lazer e de reducéo dos niveis de
cansaco.

b) Promover respostas de prestagéo de
cuidados temporarias alternativas ao
cuidador.

Intervenientes

Radar Social,
CSIF, entidades
do 3° setor,
associacoes,
municipio, Juntas
de freguesia.

Radar Social,
Entidades do 3°
setor, ISS, IEFP

Radar Social,
Municipio,
associacoes,
ULSAM, IPSS,
Juntas de
freguesia

Metas

Aumentar a participacéo dos
idosos em atividades fisicas,
sociais e culturais.

Aumentar o nUmero de centros
de convivio no concelho.

Implementacgéo da ELI.

Reduzir a lista de espera em
ERPI e UCC.

Aumentar o nUmero de
colaboradores nas diferentes
respostas.

Aumentar o nUmero de utentes
com resposta efetiva face as
suas necessidades.

Aumentar o nimero de
cuidadores apoiados.

Aumentar o nimero de
voluntarios no projeto.

Diminuir a sobrecarga e o
desgaste emocional dos
cuidadores.

Aumentar as competéncias na
prestacéo de cuidados de
salde.

Aumentar o nUmero de horas de
descanso e lazer do cuidador.

Indicadores de
avaliacao

Numero de
participantes.

Numero de Centros
de Convivio.

Ata de constituicao.

Taxa de ocupacao.

Namero de
colaboradores.

Numero de utentes
com resposta SAD
e CD flexivel.

Numero de
cuidadores
apoiados.

Numero de
voluntarios
integrados.

Valores pré-
programa e pos-
intervencao.

Numero de
cuidadores com
novas
competéncias.
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Areas

prioritarias

Envelhecimento

Planos o
o Objetivos
estratégicos

Estratégia
Nacional para o
Envelhecimento
Ativo e Saudavel
2017-2025

4) Prevenir a
soliddo e o
isolamento social

Programa
Nacional para a
Saude das
Pessoas Idosas

Plano de acédo de
envelhecimento
ativo e saudavel
2023-2026

5)
Fomentar/reforcar
sinergias entre as
organizagbes

a) Reforgo da rede de transportes.

b) Criacéo de projetos de proximidade
intergeracional.

c¢) Facilitar o acesso dos idosos as
respostas sociais existentes.

a) Criacao de Rede de Articulagdo

b) Desenvolver metodologia de
comunicacao e articulagéo
interinstitucional e intersectorial

58 | PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO

Intervenientes

Radar Social,
Municipio, IPVC,
agrupamentos de
escolas, juntas de
freguesia,
municipio,
associagoes.

Radar Social,
Entidades do 3°
setor, municipio

Metas

Aumentar o nimero de circuitos para
facilitar acesso a bens e servicos.

Diminuir o nimero de pessoas em
situacdo de risco ou de isolamento
social.

Melhorar o bem-estar dos idosos
inscritos nos projetos de
proximidade.

Elaborar de sessfes de partilha de
boas praticas para a inovacéo dos
servigos prestados.

Aumentar da eficiéncia nas
respostas e da comunicagao
interinstitucional e intersectorial

Indicadores

de avaliacéo

NUmero de
circuitos.

Namero de
beneficiarios
dos projetos.

Valores pré-
programa e
pés-

intervengao.

NUmero de
encontros
promovidos.

NUmero de
iniciativas
comuns.
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Areas

prioritarias

Saulde Mental

Planos estratégicos

Estratégia da UE para a
Saude a Nivel Mundial
2022-2030

Linhas de acao
estratégica para a Saude
Mental e o Bem-Estar na
Europa

Comunicacgéo da
Comisséo ao
Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité
Econdmico e Social
Europeu e ao Comité
das Regibes relativa a
uma abordagem
abrangente a salude
mental (2023)

Plano Nacional de
Saude 2030

Lei de Salde Mental
2023

Objetivos

1)Criar mais
respostas na
area da saude
mental

2)Capacitar as
familias no apoio
aos doentes

3)Intervir na
estigmatizacdo
social ligada a
doenca mental e
na sua
prevencgao

Acles

a) Criacao de centros especializados
para pessoas com doenga mental.

b) Integracéo de profissionais da area
da saude mental nos diversos
contextos da sociedade (ex. escolas).

a) Criagdo de programa de
desenvolvimento de competéncias
para familias

b) Continuagdo da realizar acdes de
capacitacdo para cuidadores.

a) Atividades de sensibilizacéo para a
doenca mental na comunidade.

b) Promover programas escolares
direcionados para saude mental.

Intervenientes

Radar Social,
Entidades do 3°
setor, ISS,
municipio.
Escolas, ULSAM

Radar Social,
Entidades do 3°
setor,
associagoes,
municipio
Radar Social,
Entidades do 3°
setor,
associacoes,
municipio,
ULSAM

Radar Social,
Entidades do 3°
setor,
associacoes,
municipio,
ULSAM

Radar Social,
Escolas,
associacoes,
ULSAM,
municipio.

Metas

Aumento da capacidade de
resposta ao nivel do tratamento
secundario.

Aumento da capacidade de
resposta ao nivel da prevengéo
terciaria.

Reforco da intervencao
comunitaria nas diversas areas.
Aumento de estratégias de
inteligéncia emocional.

Melhoria da qualidade do apoio
prestado as pessoas com doenca
mental.

Realizacdo de acdes de
sensibilizacéo dirigidas &
comunidade.

Aumentar a prevencao do
desenvolvimento de doencas
mentais em criangas e jovens.

Capacitar os agentes educativos
na gestdo dos comportamentos
das criancas e jovens com doenca
mental.

Indicadores
de avaliacéo

Numero de
respostas
criadas.

Numero de
profissionais
especializados.

Numero de
sessbes
realizadas.

NuUmero de
acles

realizadas.

Namero de
programas

implementados.
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Areas o o y _ Indicadores
o Planos estratégicos Objetivos Acles Intervenientes Metas L
prioritarias de avaliagéo
Estratégia da UE para a
Saude a Nivel Mundial

2022-2030

Linhas de acao
estratégica para a Saude
Mental e o Bem-Estar na

©
= Europa

>

3

o Numero de
< L .

k Com_unlizagao da Aumento da oferta formativa. formacdes.
= Comissédo ao Parlamento  4)Promover L .

[ . a) Garantir a igualdade de Radar Social, L . “ . »

=] , Europeu, ao Conselho, medidas . . Criagao da figura “Mediador” para

(04 Saude Mental D L. . oportunidades no acesso ao mercado  |IEFP, entidades ,

o ao Comité Econdmico e  facilitadoras da ~ acompanhar o processo de Numero de
o . o de trabalho. de formagéo . x

= Social Europeu e ao empregabilidade (re)insercdo no mercado de mediacdes
'3 Comité das Regibes trabalho. )

n realizadas.

relativa a uma
abordagem abrangente a
salde mental (2023)

Plano Nacional de
Saude 2030

Lei de Salde Mental
2023
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Areas

prioritarias

Pessoas com
Deficiéncia e/ou
Incapacidade

Planos estratégicos Objetivos

1)Ajuste das
respostas sociais

Estratégia Nacional para
a Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia 2021-
2025

2) Melhorar a
rede de apoio
aos cuidadores
informais

Acdes

a) Elaboracéo de protocolos de
colaboragéo com ISS.

b) Refor¢o dos servigos de
intervengéo precoce.

c) Reforco dos espagos necessarios
para a intervengdo com o publico-
alvo.

d) Refor¢o de produtos de apoio.

e) Elaboracéo de protocolos de
colaboragédo com ISS.

a) Expandir projetos de apoio aos
cuidadores informais, assente na
aquisicao de competéncias, atividades
de lazer e de reducéo dos niveis de
stress.

Intervenientes

Radar Social, ISS,

juntas de
freguesia,

Radar Social,
Municipio,
associacoes,
ULSAM

Metas

Reducéo de lista de espera em
CACI e em Lares Residenciais.

Aumento do nimero de
profissionais e recursos
alocados.

Reabilitacéo/construcédo de
espacos fisicos para intervencéo
com o publico-alvo.

Aquisi¢cdo de produtos de apoio
necessarios para a intervencao
com o publico-alvo.

Criacao respostas temporarias
de apoio ao cuidador informal.

Aumento do nimero de
participantes no projeto de apoio
aos cuidadores informais.

Diminuicdo do desgaste
emocional dos cuidadores.

Aumento das competéncias na

prestacdo de cuidados de saude.

Aumento do numero de horas de
descanso e lazer do cuidador.

Indicadores

de avaliacéo

Taxa de

ocupacao.

Numero de
profissionais

alocados.

Numero de
espacos
reabilitados.

Numero de
produtos de
apoio atribuidos.

Numero de
respostas
criadas.
Numero de
participantes no
projeto.

Valores pré-
programa e pos-

intervencéo.

Numero de
cuidadores com
novas

competéncias
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Areas

prioritarias

Pessoas com
Deficiéncia e/ou
Incapacidade

Planos estratégicos

Estratégia Nacional para
a Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia 2021-
2025

Objetivos

1)Intervir na
discriminacéo
social ligada a
deficiéncia

2) Eliminar
barreiras sociais
e fisicas em
espacos publicos

3) Promover
medidas
facilitadoras da
empregabilidade

Acdes

a) Atividades de sensibiliza¢éo sobre
a deficiéncia na comunidade.

b) Promover programas escolares
direcionados para a deficiéncia.

a) Criagao de selo “servigo acessivel”

a) Garantir a igualdade de
oportunidades no acesso ao mercado
de trabalho.

Intervenientes

Radar Social,
Entidades do 3°
setor,
associacoes,
municipio,
ULSAM

Radar Social,
municipio

Radar Social,
IEFP, entidades
de formagéo

Metas

Realizagdo de agbes de
sensibilizacdo dirigidas a
comunidade.

Realizacdo de acdes de
capacitacéo dos agentes
educativos na gestédo dos
comportamentos das criangas e
jovens com deficiéncia.

Melhoria das acessibilidades nas
respostas.

Aumento da oferta formativa.

Criagao da figura “Mediador” para
acompanhar o processo de
(re)insercdo no mercado de
trabalho.

Indicadores

de avaliacao

Namero de
acOes
realizadas.

NUmero de
programas
implementados.

Ndmero de
selos
entregues.

Numero de
acOes de
formacéo.

NUmero de
mediacdes
realizadas.
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Areas

prioritarias

Migrantes

Planos

estratégicos

Plano Estratégico
para as
Migracdes 2024

Objetivos

1)Promover a
autonomia e
inclusdo
socioecondémica dos
migrantes

2) Promover o bem-
estar fisico e
psicoldgico dos
migrantes

3) Facilitar a
informac&o sobre os
Servigos e 0 acesso
a0s mesmos

4) Capacitar os
servicos de
atendimento ao
publico

5) Simplificar o
processo de
regularizagao

a) Reforgar o nimero dos cursos
gratuitos de lingua portuguesa em
diferentes niveis, com horérios
flexiveis

b) Implementagéo de programas de
formacdao e inser¢do no mercado de
trabalho

c¢) Criagdo de parcerias entre o
municipio e as empresas locais

a) Criagao de redes de apoio
psicolégico

b) Promocgéo de iniciativas
socioculturais, entre comunidade de
acolhimento e migrante

a) Criacdo de um guia de servicos
em diversas linguas

a) Disponibilizar formagdes
periddicas aos servigos de
atendimento ao publico sobre
problematicas associadas a
migragao

a) Reforcar os servicos do CLAIM
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Intervenientes

Radar Social, Autarquia,
estabelecimentos de
ensino

Radar Social, Autarquia,
estabelecimentos de
ensino

Radar Social, Autarquia,
AEVC, empresas locais

Radar Social, Autarquia,
servigos de psicologia,
entidades do terceiro
setor

Radar Social, Autarquia,
entidades do terceiro
setor

Radar Social, Autarquia,
servicos publicos,
entidades do terceiro
setor

Radar Social, AIMA,
servicos publicos,
entidades do terceiro
setor, Juntas de
Freguesia

Radar Social, AIMA,
Autarquia, Caritas

Metas

Migrantes com
competéncias na lingua
portuguesa

Migrantes qualificados
e inseridos no mercado
de trabalho

Oportunidades de
emprego aumentadas
para migrantes

Acesso dos migrantes a
apoio psicolégico

Interacdo e integracdo
entre migrantes e a
comunidade local

Reducéo das barreiras
NO acesso aos Servigos

Atendimento ao publico
informado

Processo de
regularizacéo célere e
eficaz

Indicadores de

avaliacéo

Percentagem de
migrantes que
frequentam os cursos de
lingua portuguesa.

Taxa de empregabilidade
dos migrantes.

NUmero de parcerias
estabelecidas.

Ndmero de migrantes
com apoio psicolégico.

Numero de eventos
socioculturais.

Nimero de guias
distribuidos.

Ndmero de formagdes.

Tempo médio de
regularizacdo dos
migrantes.
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Areas

prioritarias

Pessoas em
situacao de
sem-abrigo

Planos

estratégicos

Estratégia
Nacional para a
Integracéo das
Pessoas em
Situacdo de Sem-
Abrigo 2025-2030

Objetivos

1)Promover o
conhecimento sobre
o fenémeno

2) Garantir a
monitorizagdo do
fenébmeno

3) Garantir a eficacia
e eficiéncia na
intervencao

4) Promover a
qualidade técnica da
intervencéo

5) Fomentar o
aumento de
solug@es de
alojamento
ajustadas

a) Criacdo de campanhas de
sensibilizacéo e agdes de formacéo
para entidades locais e comunidade

a) Manutencao do sistema de
informag&o: registo das PSSA na
Plataforma AidHound — Sistema de
Informacé&o de Gestédo de Casos

a) Promocéo de reunides alargadas
do NPISA e reuniées com o grupo
de trabalho restrito.

b) Definicdo e implementacéo dos
planos individuais de insercdo, com
uma avaliacdo diagnostica
multifatorial.

a) Promocéo de acdes de formacgdo
aos profissionais.

a) Implementacgédo de projetos para

apartamentos partilhados/outras
respostas de acesso a habitacdo

b) Construcdo do CAES

Intervenientes

Radar Social, Entidades
do NPISA

Radar Social, Entidades
do NPISA

Radar Social, Entidades
do NPISA

Radar Social, Entidades
do NPISA

Radar Social, Entidades
do NPISA, GIMAE

Radar Social, Entidades
do NPISA

Radar Social, Municipio

Metas

Realizar campanhas de
sensibilizacéo.

Atualizar sistema de
informacao.

Acompanhar e monitorizar

0S casos.

Melhorar a qualidade da
intervengao.

Realizar agdes de
formacéo.

Criar novas respostas de
acolhimento.

Indicadores de

avaliacéo

NUmero de
campanhas.

NuUmero de registos
inseridos.

NUmero de reunides.

NuUmero de planos
individuais com
avaliacao.

Numero de acgdes
realizadas.

Numero de projetos
implementados.

Criacdo do CAES.
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Areas Planos

prioritarias estratégicos

Abrigo 2025-2030
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Objetivos

Disponibilizar
solug@es de
capacitagéo,
educacao e
formacéo
socioprofissional

Reforgar o acesso
aos cuidados de
salde

Implementacgdo de programas de
formacéo e educacgéo

Estabelecimento de parcerias com
servicos de saude para prevencao e
acesso a cuidados médicos
regulares
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Intervenientes

Radar Social, Entidades
do NPISA

Radar Social, Entidades
do NPISA, servigos de
salude

Metas

Desenvolver programas de
formacéo e educacao.

Estabelecer parcerias no
ambito da saude.

Indicadores de

avaliacéo

Namero de
programas
realizados.

Numero de parcerias
estabelecidas.
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Areas

prioritarias

Habitagéo

Planos

estratégicos

Solucionar os
problemas
habitacionais de
pessoas e
familias em
situagdo de
fragilidade
psicossocial e
econdémica.

Articular a
Estratégia Local
de Habitacdo com
intervencgdes de
planeamento e
gestao.

Adotar uma
estratégia de
reequilibrio do
mercado
habitacional.

Objetivos

Melhorar as condi¢cfes de
habitabilidade das familias a
residir em fogos de habitacédo
municipal;

- Aumentar o numero de fogos
municipais para responder ao
aumento da procura de pedidos
de habitagéo social;

- Proporcionar resposta
adequada as situacdes
habitacionais indignas;

- Reabilitagédo do nucleo precério
(AUGI- Area Urbana de Génese
llegal) da Costeira;

- Orientar e apoiar socialmente
individuos e familias em situagdo
de fragilidade social e
econdmica;

- Mobilizar recursos préprios ou
comunitarios e encaminhar para
programas, equipamentos,
servigos ou prestacdes
pecuniarias;

- Apoio técnico as familias em
processos / procedimentos
necessarios no acesso aos
apoios publicos de habitacéo;

- Reequilibrar o mercado
habitacional

promovendo solugBes
economicamente sustentaveis e
gue estimulem a oferta para
todos os estratos
socioeconémicos.

Acbes

- Promover a instrucédo de
candidaturas no ambito do programa
1° Direito (reabilitacdo e construcao
de urbaniza¢des Municipais);
- Apoiar os beneficiarios diretos na
instrugdo de candidaturas no ambito
do programa 1° direito-PRR;
- Realizar obras de conservacao e
beneficiagdo ou de melhoria de
condi¢des de seguranca e conforto
em habita¢6es degradadas (RARO);
- Gerir os concursos para atribuicdo
de habitag¢édo social com base no
regime do arrendamento apoiado; -
Assegurar a gestédo do patriménio
habitacional municipal;

- Isentar o Pagamento de Taxas
Municipais e Outras Receitas de
Urbanizacéo e Edificacao;

- Delimitar as Areas de Reabilitacdo
Urbana;

-Implementar as Operacdes de

Reabilitacdo Urbana;

- Concretizar as estratégias definidas
nos varios instrumentos de
planeamento municipal;

- Rever o PDM do concelho de Viana
do Castelo;

- Alienar lotes de terrenos municipais
para construcao propria permanente,
através de regras previstas em
regulamento préprio;

Intervenientes

Municipio de Viana
do Castelo;

- Juntas de
freguesia do
concelho de Viana
do Castelo;

- Instituto da
Habitagéo e
Reabilitacao
Urbana;

- Entidades
pertencentes ao
CLAS (Conselho
Local de Acéo
Social);

Metas

-Reabilitacdo das
urbanizagbes
Municipais;

- Construgédo de
novos fogos
municipais;
-Reabilitacdo de
habitacdes
proprias e
permanentes;

- Regularizacéo e
reabilitacdo do
nucleo precario
(AUGI) da
Costeira;

- Disponibilizacdo
de lotes de
terrenos
municipais com
vista a construcéo
de habitaces
proprias e
permanentes;

- Disponibilizacao
de habitacéo a
custos

controlados;

Indicadores de

avaliacao

Numero de fogos
intervencionados nas
urbanizacgfes
municipais;

- Nimero de novos
fogos em
urbanizagfes
Municipais;

- Numero de
candidaturas
instruidas, referentes
aos beneficiarios
diretos;

-NUmero de
candidaturas
aprovadas, referentes
aos beneficiarios
diretos;

- Numero de
reabilitacdes
concluidas,
referentes aos
beneficiarios diretos;
- Numero de
candidaturas
instruidas, referentes
ao nucleo precario
(AUGI);

- Nimero de
candidaturas
aprovadas, referentes
ao nucleo precario
(AUGD);

- Numero de
reabilitacdes
concluidas,
referentes ao nlcleo
precario (AUGI),

- Nimero de
Construcao de
habitagdes proprias e
permanentes
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Areas

prioritarias

Infancia e
Juventude

Planos

estratégicos

Estratégia
Nacional para os
Direitos da
Crianga 2021-
2024

Plano de Acéo da
Garantia para a
Infancia 2022-
2030

Estratégia
Nacional de
Educacéo para a
Cidadania
(ENEC)

Objetivos

Ajuste de respostas
sociais

Aumentar a rede de
acessibilidade

Melhorar o acesso
aos servigos de
saude

Capacitar a
comunidade escolar

Prevenir a
dependéncia de
tecnologias

Acdes

Elaboragéo de protocolos de
colaboragéo com ISS.

Reforgo dos Servigos de
Intervencéo Precoce

Reforco da rede de transportes.

Comparticipagdo de servicos de
transporte

Implementar projetos de refor¢o ao
nivel da saude.

Desenvolver ag8es de capacitagao,
direcionadas aos profissionais no
ambito da protecgdo dos direitos das
criangas.

Promover programas escolares
sobre diferenca e diversidade
cultural.

Implementagéo de campanhas e
workshops de educacéo para a
saude digital.

Intervenientes

Radar Social,
Agrupamento de
escolas, IPSS,
municipio, ISS.

Radar Social, Municipio

Radar Social,
Agrupamento de
escolas, IPSS,

municipio, ISS, ULSAM.

Radar Social,
Agrupamento de
escolas, IPSS,
municipio, ISS.

Radar Social,
Agrupamento de
escolas, IPSS,
municipio, ISS.
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Metas

Reducéo de lista de espera
em Creche.

Expandir o numero de
respostas para os periodos
de pausa letiva e tempos
livres.

Aumento do nimero de
profissionais e recursos
alocados.
Aumentar o nimero de
circuitos.

Aumentar o recurso a
transportes publicos de
acesso aos Servigos.

Aumentar 0 acesso a
respostas terapéuticas

Aumentar a capacidade de
reconhecer e diligenciar o
acompanhamento ajustado
as necessidades das
criangas.

Diminuir ocorréncias de
bullying e de desrespeito
pelo outro.

Diminuir a dependéncia
tecnoldgica.

Indicadores de
avaliacéo
Taxa de ocupacao.
NUmero de
profissionais
alocados.

NUmero de circuitos.

NUmero de bilhetes

comparticipados.

Numero de projetos.

Numero de agoes.

Numero de
sinalizagGes na
CPCJ.

Numero de
campanhas
implementadas.



Areas Planos

prioritarias estratégicos
Estratégia
Nacional para os
Direitos da
Crianga 2021-
2024

Plano de Acéo da
Garantia para a
Infancia 2022-
2030

Infancia e
Juventude
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Estratégia
Nacional de
Educacao para a
Cidadania
(ENEC)

Objetivos

Promover
competéncias socio
afetivas
interpessoais

Capacitar as familias
ao nivel das
competéncias
parentais

Expandir projetos de educacgéo
informal.

Criacdo de programa de
competéncias parentais
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Intervenientes

Radar Social,
Agrupamento de
escolas, IPSS,
municipio, ISS.

Radar Social, Entidades
do 3° setor, associagdes,

municipio

Metas

Aumentar a capacidade de
respostas ao nivel da
educacéo informal.

Aumento de estratégias de
inteligéncia emocional.

Indicadores de

avaliacéo

NuUmero de projetos.

NUmero de
programas.
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Areas

prioritarias

Setor Social e
Inovacgéo

Planos

estratégicos

Lei de Bases da

Economia Social
(Lei n.° 30/2013),
em 8 de maio de
2013

Conta Satélite da
Economia Social
(CSES) pela
CASES -
Cooperativa
Antonio Sérgio
para a Economia
Social, em 14 de
abril de 2011.

Objetivos

OrientaG&o para o exterior

1.Potenciar a
sustentabilidade financeira
das institui¢des;

2.Maior aproximagao a
comunidade, potenciando
a visibilidade e
valorizacao do setor;

3.Maior aposta no
marketing, divulgacao e
comunicagdo com o
exterior;

4. Potenciar o trabalho
efetivo em rede.
Capacitacao Interna

1.Promover a capacitacao
e formacéo de recursos
humanos;

2.Estruturar estratégias
para retencéo de talentos
adaptadas ao setor;

3.Promover a superviséo
das interveng0es;

4.Potenciar a
comunicagéo interna;

5. Potenciar a
digitalizacdo de processos
e documentos.
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Acdes

a) Més social:

- Gala da economia social

- Bootcamp

- Atribui¢éo de ‘selos de
reconhecimento’ (stakeholders)

b) Dinamizacé&o do grupo de
trabalho ‘setor social e inovagao’:
espaco de reflexdo conjunta como
forma de potenciar o papel das
InstituigBes enquanto atores
econdémicos (gestdo de bens,
servigos e pessoas), politicos
(politicas publicas e financiamento
de acordos e protocolos) e social
(resposta a necessidades)

a) Programa estruturado de
capacitacéo conjunta dos
Recursos Humanos (programas
de formacé&o e/ou superviséo):

- gestédo financeira e de recursos
humanos

- transicao digital

- gestéo de projetos

- gestdo de equipas

- relacionamento interpessoal e
comunicagdo

- avaliagdo de eficcia e de
resultados

- (outras identificadas no
levantamento de necessidades)

Intervenientes Metas

Robustecimento do

financiamento

(publico e privado)
Radar Social,
Instituicfes sociais,
Municipio, Seguranca
Social, Parceiros

Maior reconhecimento e
valorizacao do setor pela
sociedade

Trabalho em rede efetivo e
eficaz

Radar Social,
InstituicBes sociais,
Municipio, Entidades
formadoras, Instituicdes
de ensino superior

Aumentos das
competéncias nas areas
de formacéao

Indicadores de

avaliacéo

Eventos realizados;

N° de reunibes de
trabalho;

Alteraces efetiva
sem politicas
publicas

Processos de
capacitacéo
concluidos
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Areas

prioritarias

Setor Social e
Inovacgéo

Planos
estratégicos

Lei de Bases da

Economia Social
(Lei n.° 30/2013),
em 8 de maio de
2013

Conta Satélite da
Economia Social
(CSES) pela
CASES -
Cooperativa
Antonio Sérgio
para a Economia
Social, em 14 de
abril de 2011.

Objetivos

Analise do meio evolvente

1.Potenciar a avaliagdo da
intervencéo (avaliagcao da

mudanca, de resultados e

de impacto);

2.Potenciar o desenho de
projetos a partir de
diagnésticos de
necessidades
estruturados

3. Reforgar respostas
manifestamente
insuficientes

Acdes

a) Levantamento estruturado
das necessidades e
potencialidades do meio
envolvente

b) Desenho de projetos e/ou
robustecimento de respostas
pré-existentes no ambito de
medidas de financiamento
(nacionais e comunitarias) ou
propostas inovadoras

Intervenientes

Radar Social,
Instituigbes sociais,
Municipio, Seguranca
Social, Outras
entidades de
financiamento,
Entidades privadas
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Metas

Processos de
levantamento de
necessidades e avaliagao
estruturados

Propostas estruturadas
para amplificacéo de
respostas

Indicadores de

avaliacéo

Dossier final de
necessidades

Propostas
estruturadas



/. AVALIACAO DO PDS

DO CONCELHO DE VIANA DO CASTELO

A avaliacdo do PDS de Viana do Castelo constitui uma condi¢cdo indissociavel da
execucdo do mesmo, dado que os objetivos tracados e as agdes a implementar tém de
ser continuamente monitorizados, num processo dindmico de ajuste as mudancas
observadas na realidade social do concelho, tendo em vista o0 alcance das metas

delineadas.

No campo da intervencgéo social, a construgdo de instrumentos de acompanhamento e
monitorizacdo das ac¢des no terreno permite identificar dificuldades e oportunidades,
num exercicio constante e transversal de definir estratégias, criar/reforcar parcerias,
rentabilizar recursos, que conduzam a praticas que resultem no maior impacto social

possivel.

O Plano de Agdo do Radar Social que emana no PDS constituira um instrumento valioso
no processo de monitorizag&o constante das atividades e reajustes no seu planeamento.
Sendo que, através do Radar Social, o sistema de avaliacéo sera reforgado nos critérios
da eficacia, eficiéncia e medi¢cdo do impacto, pois os indicadores de avaliagdo e as
fontes de verificagdo serdo mais robustos e sustentados em mecanismos de
georreferenciacdo, quer dos publicos-alvo, quer das respostas sociais envolvidas em

cada acao.

Assim, a metodologia empregue no processo de avaliacdo do PDS congrega o olhar
atento do Nucleo Executivo do CLAS que, imbuido da exigéncia de implementacéo das
acoes, regularmente, procederd a comparacdo entre o planeamento e a execugao
concreta das atividades. A monitorizagdo pela Equipa do Radar Social, cujas
responsabilidades passam por aferir niveis de concretiza¢do, num exercicio permanente
de atualizacéo diagnéstica da realidade social local e de agregacéo dos indicadores do
impacto causado pela intervencdo. Em conjunto, e cientes das dinamicas,
conhecimentos e sinergias entre os agentes sociais, 0 CLAS e a Equipa do Radar
Social, tornar-se-do um polo agregador dos dados sociais do concelho, que sustentem
a implementacéo das agfes previstas ou 0 seu reajuste, em tempo util, sempre numa
Otica de alcancar impacto social, traduzindo-se numa resposta adequada as
necessidades da populacdo do concelho. Neste processo continuo de avaliagdo e

intervencdo, espera-se também identificar as ac¢des com maior potencial de
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disseminacdo do valor social criado ap6és a sua implementacdo, sempre numa 6tica

deste valor social ser multiplicado, com a melhor gestéo de recursos possivel.

Deste modo, o processo de avaliagdo esta organizado por alguns critérios considerados
como particularmente importantes nas avaliacbes de intervencbes para o

desenvolvimento?, a saber:

» Relevancia e Coeréncia: avalia a adequabilidade dos objetivos definidos no
PDS face as necessidades e areas prioritarias identificadas, em sede de
diagnéstico. Foca a avaliacdo da coeréncia e adequacao entre objetivos, acbes
e resultados/metas previstas.

» Eficiéncia: centra-se na avaliacdo da relacéo entre os efeitos produzidos pela
acao e os recursos mobilizados.

» Eficacia: avalia a contribuicdo dos resultados obtidos para o alcance dos
objetivos estratégicos definidos no PDS, ou seja, em que medida os objetivos
foram atingidos, ou se espera que sejam alcancados.

» Impacto: centra-se na avaliacdo dos impactos produzidos pela implementacéo
do PDS, ou seja, em que medida as acdes e/ou projetos desenvolvidos
provocaram mudancas positivas ou hegativas, intencionais ou nao.

» Sustentabilidade: avalia a probabilidade de continuidade dos beneficios

produzidos pelo PDS apds o0 seu término.

Por dltimo, de destacar que a realizacdo dos documentos estratégicos: Diagnostico
social, PDS e o Plano de Acdo do Radar Social, resultou da adogdo do modelo

participativo, sendo que a avaliagdo do PDS se norteia pela mesma linha.

t Com base nos critérios de avaliagdo da OECD (OECD, Evaluating Development Cooperation, 2nd Edition, p. 13-14).
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