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AAS - Atendimento e Acompanhamento Social

ACES - Agrupamentos de Centros de Saude

ACM - Alto Comissariado para as Migracdes

AIMA - Agéncia para a Integracdo, Migracdes e Asilo

APAYV - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

APCVC - Associacao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo
APPACDM - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental
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ARS Norte - Administracdo Regional de Salde do Norte

ARU - Areas de Reabilitacdo Urbana
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BNAUT - Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporério
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CACI - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusédo
CAD - Comportamentos Aditivos e Dependéncias
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CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
CATL - Centro de Atividades de Tempos Livres

CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente

CC - Centro de Convivio

CD - Centro de Dia

CDSSVC - Centro Distrital Seguranc¢a Social de Viana do Castelo
CDT - Comisséo para a Dissuasdo da Toxicodependéncia

CEB - Ciclo do Ensino Bésico

CIF - Classificagdo Internacional de Funcionalidade

CIG - Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género
CLAIM - Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes
CLAS - Conselho Local de Acéo Social
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INTRODUCAO

A Rede Social, regulamentada pelo Decreto-Lei n.°115/2006 de 14 de junho, é uma
plataforma que coordena os diversos parceiros publicos e privados, baseada numa
colaboracdo alargada, eficaz e dindmica. O seu principal objetivo é o planeamento
estratégico da intervencao social a nivel local, promovendo a cooperagdo entre 0s
diferentes agentes da comunidade para o desenvolvimento social, funcionando através
de uma parceria entre a autarquia, servicos publicos, organiza¢cdes nao governamentais
e outros parceiros locais, incentivando o trabalho em conjunto para identificar, planear

e intervir nas areas sociais prioritarias do concelho.

O seu trabalho é orientado por instrumentos estratégicos, como o presente Diagndstico
Social, que identifica as principais problematicas sociais, e 0 Plano de Desenvolvimento

Social, que define as linhas de atuacéo.

Assim, este documento resulta dos contributos recolhidos junto dos diversos parceiros
locais que foram mobilizados para este processo, complementados pela andlise de
fontes oficiais como o Instituto Nacional de Estatistica (INE) os Censos, e outros 6rgaos
da administracdo publica, bem como de documentos internos fornecidos pelos

diferentes Servigos do Municipio e por parceiros.

E objetivo do Diagnostico Social a identificacdo dos problemas sociais do concelho nas
mais diversas areas, com vista a definicdo da estratégia social do concelho e das
prioridades de intervencdo. Ou seja, este diagnostico reune toda a informacao que
permita obter o conhecimento da realidade do Municipio, determinando os problemas,
necessidades e, consequentemente, as causas para a definicdo de um plano de
intervengéo, devidamente participado e integrado, assente numa base de compromisso

e de corresponsabilizacéo de todos os parceiros.

E importante conhecer e compreender as causas dos problemas, identificar as
vulnerabilidades e as ameagas, mas também as potencialidades e as oportunidades
para atuar sobre estas e, dessa forma, contribuir para a coeséo e o desenvolvimento

social e econémico do Concelho.
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REDE SOCIAL DE VIANA DO CASTELO

Tendo como missédo a criacdo de condi¢cdes para uma planificacdo estratégica da
intervengao social, promovendo a proatividade da comunidade do concelho de Viana do
Castelo, em prol do desenvolvimento social local, a Rede Social tem vindo a constituir-

se como uma referéncia.

A Rede Social do concelho de Viana do Castelo € composta pelo Conselho Local de
Acdo Social (CLAS), pelo respetivo Nucleo Executivo, pelas Comissdes Sociais de
Freguesia/Comissdes Sociais Interfreguesias (CSF/CSIF) e por cinco grupos de

trabalho tematicos.

O CLAS é presidido pelo Presidente da Camara Municipal, com possibilidade de delegar
a presidéncia na Vereadora da Coesdo Social da Camara Municipal de Viana do
Castelo, o que acontece com frequéncia. Este é constituido por 151 entidades parceiras
(2 data de agosto de 2024). Fazem parte do CLAS, Entidades ou Organismos do setor
publico, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), Organizagfes Nao
Governamentais (ONG’s), Associacdes, Cooperativas, Juntas de Freguesia,

Agrupamentos de Escolas, e tem como principais objetivos:

» Estimular a reflexdo e discussdo, fomentando o0 seu crescente
envolvimento na comunidade e sua participacao/colaboracéo;

» Sinalizar, caracterizar e priorizar os atuais problemas sociais locais e
identificar os recursos e as potencialidades existentes;

» Implementar de forma generalizada metodologias de trabalho assentes
no planeamento estratégico, na monitorizacdo e avaliagao;

» Promover o desenvolvimento social local.

Por sua vez, as CSF/CSIF s&o 6rgaos locais de dinamizagéo e articulagédo de parcerias,
de identificacdo, apreciacdo e analise dos problemas sociais da Freguesia e das
propostas de solucdo, e de orientagdo, encaminhamento e articulagcdo com o CLAS de
Viana do Castelo. Ainda dentro da Rede Social, existem os grupos de trabalho
tematicos, criados pelo CLAS em 2023, previstos na alinea c) do Artigo 26.° do Decreto-
Lei n°® 115/2006, de 14 de Junho, dinamizados pelo Nucleo Executivo do CLAS, de
acordo com a alinea h) do Artigo 28.° do mesmo diploma.

Apresenta-se, de seguida, esquema da composicao da rede social de Viana do Castelo.
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Nucleo Executivo
(representantes)

Camara Municipal de
Viana do Castelo

Seguranga
Social

Unidade Local de
Saude do Alto Minho

Gabinete de
Atendimento a
Familia

Posto de Assisténcia
Social de Alvaraes

Instituto de Emprego
e Formacgao
Profissional

Associagéo Portuguesa
de Pais e Amigos do
Cidadéo Deficiente
Mental

Figura 1 - Composic¢ao do Nucleo Executivo, em agosto de 2024.

Afife, Carrego
e Freixieiro de Soutelo

Alvaraes

Amonde

Areosa

Lanheses, Unido de Freguesias (UF)
de Torre e Vila Mou e UF de Nogueira,
Meixedo e Vilar de Murteda

Perre e Outeiro

Santa Marta e
UF de Cardielos e Serreleis

Sa0 Romao de Neiva

UF de Barroselas e Carvoeiro,
Mujaes e Vila de Punhe

UF de Subportela,
Deocriste e Portela Susa e
UF de Geraz do Lima e Deédo

UF de Viana do Castelo
(Sta. Maria Maior e Monserrate)
e Meadela

Vila Franca e UF de Mazarefes
e Vila Fria

Vila Nova de Anha, Chafé
e Castelo do Neiva

Figura 2- CSF e CSIF do concelho, em agosto de 2024.
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Figura 3- Grupos de trabalho tematicos do CLAS, em agosto de 2024.

GRUPOS DE TRABALHO
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METODOLOGIA

A metodologia aplicada para a elaboragéo do presente Diagndéstico Social de Viana do
Castelo foi baseada em dois tipos de informacéo diferenciada e complementares entre
si. Primeiramente, os dados estatisticos oficiais, relativos as areas que sdo abordadas
e aprofundadas no presente documento, e depois os contributos dos profissionais que

trabalham nas diversas areas de ambito social, no concelho de Viana do Castelo.

Os contributos dos profissionais dos diversos parceiros da Rede Social, relativamente
aos seus territorios e areas de atuacdo, foram fundamentais para a elaboracédo e
estruturacao do atual diagnéstico. Esta informacéo foi recolhida aplicando dois métodos
de recolha: reunifes dos grupos de trabalho do CLAS (focus group) e um inquérito por
questionario, difundido por e-mail para todas as entidades com intervengéo social no
concelho.

Previamente o CLAS definiu cinco areas prioritarias de intervencéo, baseadas nos eixos
de intervencdo do Plano de Desenvolvimento Social para 2021-2025. Foram criados
grupos de trabalho teméticos em cada area, para que cada parceiro da Rede Social
pudesse aderir e designar um representante no grupo. Assim, aplicando uma
metodologia de focus group, os parceiros identificaram as principais dificuldades e
necessidades, bem como propostas de intervengdo para colmatar as mesmas, em

sessfes de brainstorming.

Relativamente ao questionario online (anexo 1), difundido por todas as entidades da
area social do concelho, foram recolhidos os dados quantitativos e qualitativos de cada
resposta, sobre a identificacdo de dificuldades e necessidades, assim como solucdes e

propostas (foram obtidas 42 respostas ao questionario).

Para além do levantamento de todas estas percecdes e dados setoriais, foi realizada a
analise documental de um conjunto alargado de estatisticas oficiais de referéncia,
instrumentos de planeamento, planos e relatérios referentes as varias areas que
integram o presente Diagnostico Social, para além das referéncias bibliograficas

identificadas, fundamentais para a producdo deste documento.

Ap6s a recolha dos dados, foi realizada a sua interpretacdo e analise, resultando de

uma abordagem de complementaridade e triangulagdo de perspetivas entre
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informacdes de naturezas distintas, o que possibilitou, para além da caracterizacédo do
territério de Viana do Castelo, a identificacdo dos principais constrangimentos para os
quais sera prioritario encontrar estratégias de atuacdo adequadas, as quais constituem

a componente fundamental do que serd o Plano de Desenvolvimento Social.

Relativamente as limitacdes sentidas na recolha e analise da informacédo, prenderam-
se sobretudo com o periodo de tempo reduzido para a atualizagdo deste documento,
devido aos prazos a cumprir com a candidatura “Radar Social”. Outra limitacdo menos
significativa foi a recolha de dados junto das entidades, dado o curto periodo para
resposta solicitado as entidades. Além disso, e no que respeita as respostas sociais,
verificou-se uma disparidade entre os dados constantes na Carta Social e os dados
cedidos por cada institui¢ao.

No geral, a colaboracdo da Rede Social foi positiva e conclui-se que a metodologia
utilizada foi a mais adequada, tendo em conta as limitacdes mencionadas.
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ENQUADRAMENTO NACIONAL

1.ENQUADRAMENTO NACIONAL

No presente capitulo, abordar-se-a trés pilares fundamentais para a compreensao da
realidade social: a demografia, a pobreza e exclusédo social, e o papel do terceiro setor.
A andlise demografica permitira contextualizar a composi¢ao populacional do pais, as
suas dinamicas de crescimento e envelhecimento, bem como o risco de pobreza. De
seguida, exple-se brevemente o estudo da pobreza e exclusdo social. Por fim, sera
explorado o papel do terceiro setor, composto por organiza¢gées ndo governamentais e
instituicbes sem fins lucrativos, que desempenham uma fungéo crucial no combate as

desigualdades, promovendo a incluséo social e a melhoria da qualidade de vida.

1.1 DEMOGRAFIA

A evolugdo da demografia nacional traduz-se num acentuado envelhecimento da
populacdo residente. Este é o resultado de um conjunto complexo de fatores
econdmicos, sociais e culturais, parte dos quais diretamente associados ao
desenvolvimento do pais nas Ultimas décadas. Este fendmeno tem-se acentuado, quer
pelo topo da piramide, em consequéncia do aumento da esperanca média de vida (81,17
anos em 2023) - o que € positivo - quer pela base, resultado do adiamento da
maternidade (em 2022 a idade média da mae ao nascimento do primeiro filho é de 30,3
anos) e do reduzido numero médio de filhos por mulher em idade fértil (o indice sintético
de fecundidade em 2022 ¢ de 1,42 filhos).

Portugal foi 0 décimo sexto pais com maior nimero de nascimentos entre 0s paises da
Unido Europeia (27 paises), no ano de 2022, com uma taxa de fertilidade de 37,8%o.
Apesar de se verificar um aumento da natalidade nos udltimos anos, este néo é

significativo face & diminuicdo que se tem vindo a observar desde a década de 90.

O envelhecimento da populacdo contribui igualmente, de forma determinante, para a
evolugéo da estrutura do mercado de trabalho. Em 2021, 21,02% da populagao ativa
tinha mais de 55 anos. A taxa de inatividade da populacdo com mais de 55 anos foi, em
2021, de 73,06%.

Os desequilibrios demograficos daqui decorrentes acarretam consequéncias diversas,
gue em contexto de crise econdmica e social se tornam particularmente sensiveis: o
agravamento da relagdo entre a populacdo em idade ativa e os dependentes; a

crescente presenca da 42 idade na sociedade portuguesa (mais de 11% da populacéo
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ENQUADRAMENTO NACIONAL

portuguesa com idade superior a 80 anos, segundo os Censos 2021); a maior pressao
sobre os sistemas de saude e de protecdo social ou a necessidade de novos

ajustamentos entre a oferta e a procura de servi¢os de proximidade.

O risco de pobreza na populagéo idosa foi crescente até ao ano de 2020, onde 20,1%
das pessoas com mais de 65 anos se encontravam em risco, ap0s receberem
transferéncias sociais. Em 2021 este valor teve um decréscimo consideravel para
17,0%, e em 2022 a taxa de risco de pobreza neste grupo etério foi de 17,1%. Para
responder a estes desafios decorrentes do envelhecimento da populacdo, tém sido
definidas e implementadas medidas e iniciativas intergovernamentais, algumas das
quais integram a Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel (ENEAS)
2017-2025.

A estas dindmicas naturais acresce o incremento dos movimentos migratérios da
populacéo em idade jovem, seja de retorno dos imigrantes aos seus paises de origem,

seja de saida de emigrantes para outros paises.

A mobilidade humana entre diferentes territorios faz parte de qualquer sociedade e nao
pode ser dissociada dos processos de transformacdo social capazes de modelar as
sociedades e os seus distintos processos. Este movimento é muitas vezes confrontado
com diversos obstaculos, nomeadamente culturais e de inexisténcia de uma rede de
suporte, que determinam a necessidade da promocdo de medidas politicas,
econdmicas, sociais e juridicas de forma a minimizar os impactos negativos beneficiar

destes fluxos.

Nos ultimos anos registaram-se mudangas no enquadramento legal relativo a entrada,
permanéncia, saida e afastamento de migrantes do territério nacional, o que induziu a
alguma mudanca nas tendéncias dos fluxos migratérios, uma vez que as dindmicas de
acolhimento e de integragdo podem influenciar positiva ou negativamente os fluxos de
entrada de migrantes, bem como todas as fases subsequentes da sua entrada num

novo pais.
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1.2 POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

De acordo com os dados recolhidos, Portugal apresentava em 2021 uma diminuicéo da
taxa de pobreza, estando esta fixada em 16,4%. Esta taxa avalia “quao pobres sao os
pobres” e teve uma diminui¢cdo de quatro pontos percentuais desde 2003. Estes dados
demonstram-nos que houve uma melhoria significativa da condi¢ao socioeconémica das

familias nos Ultimos anos.

O contexto nacional difere entre regides, sendo que as regides Norte, Centro, Lisboa e
Alentejo registaram uma diminuicdo da taxa de pobreza, ao invés do Algarve que
registou um ligeiro aumento, resultante do impacto que a crise provocada pela pandemia

teve nesta regido.

No que respeita aos grupos mais vulneraveis, a taxa de pobreza das criangas e jovens
fixou-se em 18,5% em 2021, o valor mais baixo desde 2003 e fixou-se em 17% no grupo
dos idosos, um valor muito abaixo do registado em 2003, por exemplo, onde a taxa de

pobreza nesta faixa etéaria era de 28%.

Verifica-se que estes valores se mantém acima dos valores apresentados
anteriormente, o que nos faz refletir sobre a vulnerabilidade destes dois grupos e sobre
as medidas que ainda é necessario adotar para reduzir esta disparidade.

A taxa de pobreza por composic¢ao do agregado familiar merece uma andlise especifica,
uma vez que, segundo o INE, se verifica uma maior percentagem nas familias
monoparentais e nas familias com trés ou mais dependentes, apesar deste Ultimo grupo
ter apresentado uma descida significativa ao longo dos anos. As familias monoparentais
registavam em 2021 uma taxa de pobreza de 28% e as familias com trés ou mais

dependentes uma taxa de 22,7%.

Também a andlise da taxa de pobreza segundo a condigdo de empregado ou
desempregado se demonstra essencial, uma vez que a populagdo em situagédo de
desemprego tem uma maior predisposicdo a uma elevada taxa de pobreza, registando

em 2021 43,4%, sendo o desemprego um dos principais fatores de pobreza.

A populagédo empregada em situacéo de pobreza regista, conforme o INE, uma taxa de

10,3% em 2021, estes dados merecem uma reflexdo e a ado¢céo de medidas concretas
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para este grupo de populacdo, que apesar de empregado, ainda se encontra em
situacao de pobreza.

No geral, a situacdo da populacdo portuguesa melhorou consideravelmente, sendo
ainda necessario ter atencdo a alguns grupos mais vulneraveis, com a adoc¢ado de
medidas especificas para estes grupos.
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1.3 TERCEIRO SETOR

O terceiro setor, também conhecido como setor ndo lucrativo, setor social ou economia
social, desempenha um papel vital e fortificante na sociedade portuguesa,
complementando as funcbes das entidades publicas e privadas na prestacdo de
servicos béasicos e fundamentais a uma grande parte da populacdo, em especial aos

mais vulneraveis.

Com um elevado nimero de organiza¢ces espalhadas por todo o territrio nacional, o
terceiro setor impacta quotidianamente e de modo extremamente significativo a
sociedade e a economia portuguesas. Através das suas atividades, o terceiro setor, por
meio das organiza¢des que o representam, contribui para a coesao social, com a oferta
de servicos de apoio a grupos vulneraveis, como idosos, criangas, pessoas com
deficiéncia e desempregados (Silva, 2017), para a inclusdo, na medida em que trabalha
para garantir que todas as pessoas tenham acesso aos recursos e oportunidades
necessarios para participar plenamente na sociedade (Gomes, 2018) e com isso, de
forma natural, para a promocao da igualdade entre os cidaddos. O terceiro setor €,
também, um importante gerador de emprego em Portugal, empregando milhares de
pessoas em diversas areas de atividade e agente promotor de voluntariado, oferecendo
a oportunidade para que cidaddos contribuam ativamente para o bem-estar da
comunidade (INE, 2019) e para a equidade.

Dois dos marcos mais recentes, que exemplificam a importancia fundamental e a
valorizagdo do terceiro setor como agente de integragdo de valor multifatorial em
Portugal, sdo a promulgacgéo da Lei de Bases da Economia Social (Lei n.° 30/2013), em
8 de maio de 2013 e a criagao da Conta Satélite da Economia Social (CSES) pela

CASES - Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social, em 14 de abril de 2011.

De forma mais detalhada, a Lei de Bases da Economia Social em Portugal, aprovada
pela Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, estabelece as bases gerais para o incremento da
solidez e desenvolvimento das entidades que compdem o terceiro setor (Silva, 2014) e
tem como principal objetivo a promog¢do de uma economia verdadeiramente centrada
nas pessoas, valorizando as organizagdes que a constituem e o seu papel enquanto
agentes fundamentais do desenvolvimento socioecondémico nacional. Visa, ainda,
assegurar a sustentabilidade destas organizagbes, promover a inovagdo social e
aumentar a sua visibilidade e reconhecimento institucional (Rodrigues, 2015). A Lei de

Bases da Economia Social esta alicergada em varios principios fundamentais como a

DIAGNOSTICO SOCIAL DE VIANA DO CASTELO | 27



ENQUADRAMENTO NACIONAL

solidariedade, justica social, autonomia, democracia, subsidiariedade, participacao,
transparéncia e responsabilidade (Cabral, 2016) e prevé varias medidas de promocgéao
€ apoio as entidades da economia social, tais como o apoio financeiro, a formagao e a
capacitagao, a inovacao e o desenvolvimento, as parcerias e as redes de cooperagao
(Matos, 2018).

Relativamente a CSES, podemos entendé-la como um instrumento estatistico
desenvolvido para medir e analisar o impacto da economia social numa dada sociedade.
A implementagdo da CSES trouxe ao terceiro setor, de forma mais abrangente ao
proprio pais, mdultiplos beneficios, tais como melhores indices de transparéncia e
reconhecimento (INE, 2023) e uma melhor capacidade de planeamento estratégico
(Monzén & Chaves, 2012). O que permitiu e permite o proprio fortalecimento do setor
impactando positivamente na atracdo de mais recursos e apoio para a economia social
(Barea & Monzén, 2006).

A CSES é, portanto, uma ferramenta essencial para compreenséo e valorizagdo do
papel da economia social na sociedade portuguesa contemporénea. Nesse sentido, a
edicdo mais recente da CSES, publicada em 6 de setembro de 2023, permite a
execucdo de uma andlise detalhada sobre os impactos da pandemia de COVID-19 no
setor da economia social, e o testemunho da resiliéncia e 0 comportamento contraciclico
das organizagdes que compdem o terceiro setor portugués.

Em 2020, o Valor Acrescentado Bruto (VAB) da Economia Social (ES) representou 3,2%
do VAB da economia nacional, tendo aumentado ligeiramente (0,4%), face a 2019. Esta
evolugao foi contraria a que se observou na economia nacional, cujo VAB diminuiu 5,8%,

no primeiro ano em que se sentiram os efeitos adversos da pandemia COVID-19.

Entre 2019 e 2020, as organizagbes da ES foram responsaveis por 5,1% e 5,2% do
emprego total e por 5,8% e 5,9% do emprego remunerado da economia nacional.
Ademais, é de notar que 0 emprego e o emprego remunerado na ES aumentaram
ligeiramente (0,3% e 0,4%, respetivamente), revelando uma evolugao também oposta a

que se observou na economia nacional (diminuicao de 2,2% e 1,4%, respetivamente).

A CASES salienta como especificidade desta Conta Satélite o forte impacto em 2020 da
pandemia mundial provocada pela doenga COVID-19. A Economia Social, veiculada por
Cooperativas, Associagdes Mutualistas, Misericordias, Fundagdes, IPSS, Associagdes
com fins Altruisticos e os Subsetores comunitario e autogestionario, revelou um

comportamento econdmico positivo quando comparado com o da economia nacional.
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Consequentemente, e mais uma vez, este setor revelou o seu caracter resiliente e

contraciclico na resposta a um momento de crise.

Em 2019 e 2020 foram identificadas, respetivamente, 73.574 e 73.851 entidades da ES.
O total de entidades da ES aumentou 2,3% em 2019, face a anterior edicdo da CSES
(2016), mantendo-se praticamente inalterado entre 2019 e 2020. E de notar que desde
2010, o numero de entidades que integram o setor da ES cresceu cerca de 33%.
Foram identificadas 5.511 e 5.476 entidades com o estatuto de IPSS ou equiparado, em
2019 e 2020, respetivamente, observando-se um decréscimo face as duas anteriores
edi¢cdes da CSES (5.584 em 2013 e 5.622 em 2016). As IPSS desenvolveram a sua
atividade sobretudo nos servigcos sociais (cerca de 55%), seguindo-se a saude (cerca
de 27%) e a educacao (7,0%).

O setor enfrenta, contudo, desafios que tém limitado o seu potencial. A escassez de
recursos financeiros, a burocracia excessiva e a falta de reconhecimento pleno da sua
importancia sdo obstaculos que muitas organizagdes sociais em Portugal enfrentam
diariamente. Desde logo, a imagem que tém junto da maioria da populagdo - de setor
subsidiado pelo Estado que ndo gera qualquer riqueza. Mas a verdade é que, como
vimos, tem um valor econémico muito significativo, para além de toda a riqueza gerada

para além da economia.

Por outro lado, ndo obstante o impacto na criagdo de emprego, o setor da economia
social vive maioritariamente de trabalho precario sendo, por isso, fundamental a
valorizagao do capital humano.

Finalmente, e a propdsito de procedimentos, desafios juridicos resultantes da
circunstancia de ser um setor fortemente regulado, levando a que os proprios
profissionais do setor tenham dificuldades na interpretacdo e aplicacdo pratica das

normas que o regulam.

Neste sentido a qualificagcdo dos quadros superiores das instituicdes do setor da
economia social € um dos pilares mais importantes para se potenciar a qualidade do
servico prestado. O exercicio de fungbes de gestao e lideranga nas instituicdes sociais
exige um conjunto de competéncias multidisciplinares que resultam dos conhecimentos
de varios dominios cientificos como a gestdo, economia, servigo social, sociologia,

contabilidade e psicologia.
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E genericamente reconhecido que os/as gestores/as das instituicdes sociais tém um
défice de qualificacbes no dominio da gestao aplicada. Este défice é consequéncia quer
da inexisténcia de uma oferta formativa agregadora e multidisciplinar, que responda as
varias necessidades de gestado aplicada a instituicdes sociais, mas também, por vezes,
da reduzida orientacao destes profissionais e 6rgaos de gestdo para a importancia da

formacéao continua promotora do aumento da qualidade do servigo prestado.
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2.ENQUADRAMENTO MUNICIPAL

A partir dos dados do INE, nos seus ‘Dossiés Tematicos — Municipios’, onde se
apresenta um conjunto de indicadores relevantes para a caracterizagao socioeconémica
do concelho de Viana do Castelo e a partir de outros dados estatisticos fornecidos pelos
parceiros da Rede Social, apresenta-se, de seguida, o enquadramento municipal de
Viana do Castelo.

Neste retrato municipal os dados estdo atualizados, sempre que disponiveis (a agosto
de 2024) e incluem uma visdo sobre alguns dos principais dados que integram as
dimensfes: demografia, atividade economica e empregabilidade, habitagdo, saude,

educacéo e criminalidade.

2.1 CONTEXTO DEMOGRAFICO

O territério de Viana do Castelo localiza-se na Regido Norte (NUTS Il), na Sub-Regido
de Alto Minho (NUTS 1ll) e é a capital de Distrito. O concelho apresenta uma area total

de 319,02km?, sendo o terceiro municipio com maior area da Regido do Alto Minho.

Figura 4 — NUTS I Figura 5 — Concelho de Viana do Castelo
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ApOs a reorganizagdo administrativa do territorio das freguesias (Lei n.° 11-A/2013, de
28 de janeiro), o concelho encontra-se subdividido em 27 freguesias e Unides de
Freguesia: Afife, Alvaraes, Amonde, Areosa, Carreco, Castelo do Neiva, Chafé, Darque,
Freixieiro de Soutelo, Lanheses, Montaria, Mujaes, Neiva, Outeiro, Perre, Santa Marta
de Portuzelo, Unido de freguesias (UF) de Barroselas e Carvoeiro, UF de Cardielos e
Serreleis, UF de Geraz do Lima (Santa Maria, Santa Leocadia, Moreira) e Dedo, UF de
Mazarefes e Vila Fria, UF de Nogueira, Meixedo e Vilar de Murteda, UF de Subportela,
Deocriste e Portela Susa, UF de Torre e Vila Mou, UF de Viana Castelo (Santa Maria

Maior, Monserrate e Meadela), Vila Franca, Vila Nova de Anha e Vila Punhe.

Figura 6 — Freguesias do concelho de Viana do Castelo, apds a reorganizagao administrativa de
2013

O concelho é limitado a norte pelo concelho de Caminha, a sul pelo concelho de
Barcelos e Esposende, a oeste pelo oceano atlantico e a leste pelo concelho de Ponte
de Lima.
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No ano de 2021, o nimero médio de habitantes por Km?, no concelho de Viana do
Castelo foi de 268,9 hab/Km?2 sendo o municipio com maior densidade populacional da
Regiao do Alto Minho.

Tabela 1 — Densidade populacional por territorio, nos anos de 2011 e 2021 e sua variagao

Densidade populacional
i 2
N.° de habitantes por Km Variacdo (%)

Territério
2011 2021
2011-2021

Portugal 114,5 112,2 -2,0
Regido Norte 173,3 168,5 -2,8
Regido do Alto Minho 110,3 104,2 -5,5
Arcos de Valdevez 51,0 46,3 -9,2
Caminha 122,2 115,7 -5,3
Melgaco 38,7 32,6 -15,8
Monc¢éo 91,0 84,3 -7,4
Paredes de Coura 66,6 62,5 -6,2
Ponte da Barca 66,2 60,6 -8,5
Ponte de Lima 135,8 1285 -5,4
Valenca 120,6 116,3 -3,6
Viana do Castelo 278,1 268,9 -3,3
Vila Nova de Cerveira 85,3 82,2 -3,6

Fonte: INE, Censos 2011 e 2021

Entre 2011 e 2021, verificou-se uma variacdo negativa em todo o territorio,
apresentando o valor de -2,0% a nivel nacional. Na Regido do Alto Minho (-5,5%), os
municipios de Melgago e Arcos de Valdevez destacam-se com 0s ndmeros negativos
mais acentuados (-15,8% e -9,2%, respetivamente), seguidos de Ponte da Barca com -

8,5%. Vila Nova de Cerveira é o municipio com o0 nimero menos acentuado com -3,1%.

Entre os anos 2011 e 2021, registou-se uma diminui¢do da populacéo residente em todo
o territério nacional (-2,1%). A Regido do Alto Minho verificou uma diminuicao de 13.570
pessoas, traduzindo-se numa variacado negativa de -5,5%. Desta mesma regido, Viana

do Castelo é o municipio que apresenta menor variacdo, com o valor de -3,3%.
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Tabela 2 — Populagéo residente, por territorio, nos anos de 2011 e 2021 e sua variagdo (N.° e
%)

Territorio 2011 2021 Variacdo 2018 — 2021 (%)
Portugal 10562178 10343066 -2,1
Regido Norte 3689682 3586586 -2,8
Regldo do Alto 244836 231266 55
Arcos de Valdevez 22847 20718 -9,3
Caminha 16684 15797 -5,3
Melgaco 9213 7773 -15,6
Moncéo 19230 17816 -7,4
Paredes de Coura 9198 8632 -6,2
Ponte da Barca 12061 11044 -8,4
Ponte de Lima 43498 41164 -5,4
Valenca 14127 13623 -3,6
Viana do Castelo 88725 85778 -3,3

Vila Nova de

. 9253 8921 -3,6
Cerveira

Fonte: INE, Censos 2011 e 2021

No ano de 2021, residiam no concelho de Viana do Castelo 85.778 habitantes, 52,8%
dos quais mulheres (45.279) e 47,2% homens (40.499).

Entre os anos 2011 e 2021, registou-se um decréscimo na populagdo residente no
concelho de Viana do Castelo, verificando-se uma grande semelhanca quanto as

variagdes percentuais negativas na populagdo feminina e na populagdo masculina.

Tabela 3 — Populacédo residente no concelho de Viana do Castelo, segundo o género, nos anos
de 2018 e 2021 e sua variacéo (N.° e %)

2011 2021 Variagao 2018-2021 (%)

s 28 [ [VeErmnam s |
I A O I I

Viana do Castelo 41889 46836 40499 45279 -3,31 -3,32

Fonte: INE, Censos 2021 e 2021

Territorialmente, e aquando dos Censos 2021, a freguesia com maior niamero de
residentes do concelho era a UF de Viana Castelo (Santa Maria Maior, Monserrate e
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freguesia com menor namero de populagéo

residente era a freguesia de Amonde, com 231 habitantes.

Grafico 1 — Populacéo residente no concelho de Viana do Castelo, segundo a freguesia, no ano

de 2021 (N.°)
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A UF de Viana do Castelo representava em 2021, 29,33% da populacéo residente no

concelho, seguindo-se as freguesias de Darque (9,33%) e a UF de Barroselas e
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Carvoeiro (5,5%). No polo oposto, a freguesia de Amonde representava apenas 0,3%

da populacéo do concelho.

Grafico 2 — Populacéo residente no concelho de Viana do Castelo, segundo grupos etarios, nos
anos de 2011 e 2021 (N.9)
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Fonte: INE, Censos 2011 e 2021

Relativamente a distribuicao etaria dos residentes do concelho, € no grupo entre os 15
e 0s 64 anos gque se encontra a maior parte da populacéo (54.069, 63,03%, em 2021),
seguido do grupo dos 65 ou mais anos (21.498, 25,06%, em 2021) e por ultimo, do grupo
com idades compreendidas entre 0os 0 e 0s 14 anos (10.217, 11,91%, em 2021).

Tabela 4 — Variacd@o percentual dos grupos etarios 2011-2021 (%)

Variacdo percentual do numero de
Grupos etérios residentes

2011-2021

0-14 anos -18,2
15 - 64 anos -8,2
65 e mais anos 24,0

Fonte: INE, Censos 2011 e 2021

Relativamente a variacdo do numero de residentes por grupo etario, é possivel observar
gue desde o ano 2011, se tem vindo a verificar uma diminuicao significativa do nimero
de residentes com idades compreendidas entre os 0 e 0s 14 anos e um aumento do

nimero de residentes
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Tabela 5 — Indicadores de populagéo (2021)

Taxa de crescimento Taxa bruta de Taxa bruta de
Territorio efetivo? natalidade? mortalidade®

Portugal -0,19 7,7 12,0
Regido Norte - 0,17 6,9 10,3
Regido do Alto Minho - 0,51 6,0 13,8
Arcos de Valdevez - 0,55 53 17,3
Caminha - 0,44 54 14,7
Melgaco - 1,00 3,6 22,7
Moncéo - 0,58 4.4 16,7
Paredes de Coura - 0,76 49 15,5
Ponte da Barca - 0,81 51 17,4
Ponte de Lima - 0,54 6,6 11,5
Valenca - 0,27 7.4 14,6
Viana do Castelo - 0,44 6,6 11,5
Vila Nova de Cerveira - 0,23 6,0 15,4

Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022

O concelho apresenta uma taxa de crescimento efetivo negativa (-0,44), tendo mesmo
assim um valor mais baixo do que a Regido Norte (-0,17) e que a nivel nacional (-0,19).
No mesmo ano, registaram-se aproximadamente sete nascimentos por cada mil
habitantes (7,7%o0), sendo Viana do Castelo, em igualdade com Ponte de Lima, o
segundo concelho da Regido que apresenta uma taxa bruta de natalidade mais alta. A
taxa de mortalidade em Viana do Castelo é superior a registada a nivel da Regido Norte,
sendo ainda assim a primeira mais baixa da Regido do Alto Minho, novamente em
igualdade com Ponte de Lima, com cerca de 11 ébitos em cada mil habitantes (11,5%o),
no ano de 2021.

1 Taxa de crescimento efetivo: Variagdo populacional observada durante um determinado periodo de tempo,
normalmente um ano civil, referido a populacéo média desse periodo (INE)

2 Taxa bruta de natalidade: Nimero de nados vivos ocorrido durante um determinado periodo de tempo, normalmente
um ano civil, referido a populagéo média desse periodo (INE)

3 Taxa bruta de mortalidade: Numero de 6bitos observado durante um determinado periodo de tempo, normalmente
um ano civil, referido a popula¢éo média desse periodo (INE)
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Em Sintese:

» Dos 10 municipios da Regido do Alto Minho, Viana do Castelo é o segundo
municipio com maior area territorial (319,02 Km?);

» O concelho é composto por 27 Freguesias, apds a reorganizacdo administrativa de
2013;

» Viana do Castelo teve uma diminuicéo populacional de 2.947 pessoas, equivalente
a uma variacao de -3,3%, entre 2011 e 2021;

» O municipio de Viana do Castelo € o que apresenta em 2021 uma maior densidade
populacional da Regido do Alto Minho (268,9 hab./Km?);

» No anode 2021, o numero de populacao residente no concelho de Viana do Castelo
foi de 85.778 habitantes (45.279 mulheres e 40.499 homens);

» A UF de Viana do Castelo apresentava o maior nimero de residentes em 2021,

com cerca de 25.157 habitantes;

» No ano de 2021, 63,03% da populagéo residente no concelho tinha entre 15 e 64

anos, 25,06% tinha 65 ou mais anos e 11,91% tinha entre 0 e 14 anos;

» Desde 2011, o numero de residentes com idade inferior a 15 anos e o nimero de
residentes entre os 15 e os 64 anos de idade tém vindo a diminuir, contudo o
nimero de residentes com 65 ou mais anos tém vindo a aumentar

significativamente;

» Em 2021 a taxa bruta de natalidade foi de 6,6%o0 e a taxa bruta de mortalidade foi
de 11,5%o.
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2.2 SETOR ECONOMICO E EMPREGABILIDADE

O concelho de Viana do Castelo, tal como a Regido do Alto Minho, caracteriza-se por
ter uma forte dindmica econdémica e social, com base em setores que evidenciam

elevados ritmos de crescimento do emprego na regiao.

Segundo o Anuério Estatistico Regional 2022, Viana do Castelo € o concelho da regido
do Alto Minho com maior densidade de empresas e estabelecimentos por Km? (33,1
empresas/Km? e 34,6 estabelecimentos/Km?), sendo que 69,75% sdo empresas
individuais. Na propor¢gédo de empresas com menos de 10 trabalhadores, Viana do
Castelo destaca-se com o menor valor (95,9%), enquanto que na proporgdo de
estabelecimentos com menos de 10 trabalhadores é o segundo concelho com valor mais

baixo, ultrapassado por Vila Nova de Cerveira (95,6% e 95,5%, respetivamente).

Tabela 6 — Indicadores de empresas e estabelecimentos nos municipios da Regido do Alto Minho
(2021)

Proporcao de
estabeleciment
0S com menos

de 10
trabalhadores

Proporcgao de
empresas com
menos de 10
trabalhadores

Densidade de Proporgéo de
estabeleciment CINTJEEES
0s individuais

Densidade de
empresas

Territorio

%

Portugal 14,6 15,2 65,07 96,2 95,9
Regido Norte 21,4 22,2 65,79 95,7 95,5
Regido do Alto Minho 13,9 14,4 71,97 96,7 96,6
Arcos de Valdevez 6,4 6,6 75,52 97,3 97,5
Caminha 17,3 17,8 74,43 97,7 97,7
Melgaco 5,3 5,4 85,27 98,6 98,8
Moncéo 14,7 15,1 78,20 97,6 97,6
Paredes de Coura 8,1 8,2 78,88 97,6 97,4
Ponte da Barca 7,5 7,7 73,40 97,5 97,5
Ponte de Lima 16,3 16,6 70,66 96,3 96,2
Valenca 15,9 16,6 58,39 96,5 96,2
Viana do Castelo 33,1 34,6 69,75 95,9 95,6
Vila Nova de Cerveira 10,0 10,4 66,61 96,0 95,5

Fonte: Anuério Estatistico Regional 2022

No ano de 2021, os estabelecimentos e as empresas sediadas no concelho de Viana

do Castelo empregavam 34.016 e 31.683 pessoas, respetivamente.
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Grafico 3 — Pessoal ao servigco, em empresa e estabelecimento, municipios da Regido do Alto
Minho (2021) (N°)
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Fonte: Anuério Estatistico Regional 2022

Segundo o INE, em 2021, foi possivel verificar que, das 10.560 empresas sediadas no
municipio de Viana do Castelo, a maioria enquadra-se no setor do comércio por grosso
e a retalho; reparacdo de veiculos automéveis e motociclos (1.817), seguidas as
empresas que se dedicam a construcao (1.259) e em terceiro lugar, surgem as
empresas relacionadas com as atividades administrativas e dos servicos de apoio
(1.087). Como setor minoritario apresentam-se as empresas de industrias extrativas (7)
e de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento; gestdo de residuos e

despoluicéo (15).
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Ao compararmos os dados da regido do Alto Minho, verificamos que o municipio de
Viana do Castelo é 0 que apresenta maior nimero de empresas e estabelecimentos em
quase todos os setores de atividades. A excecao verifica-se nos setores da agricultura,

producao animal, caca, floresta e pesca, e nas industrias extrativas.

No que respeita a dimensao, verifica-se, conforme o INE, que se encontram sediadas
no concelho 12 grandes empresas*, que empregam 250 ou mais trabalhadores.
Atualmente, existem em Viana do Castelo trés Parques Empresariais (Praia Norte,
Meadela e Lanheses) e a Zona Industrial de Neiva (12 e 22 fases), onde se concentram

algumas das empresas existentes no concelho.

Relativamente ao mercado de trabalho no concelho de Viana do Castelo, verifica-se que
a taxa de desemprego, em 2021, registava o valor de 6,14%, sendo inferior a observada
a nivel nacional (8,13%) e na Regido Norte (8,42%). Comparativamente ao ano de 2011,
Viana do Castelo apresenta valores positivos no que diz respeito a taxa de desemprego,

sendo que estes valores diminuiram consideravelmente de 13,18% para 8,13%.

No ano 2021, a taxa de atividade registada no concelho de Viana do Castelo foi de
46,04%, com uma ligeira diferenca em relacdo ao ano de 2011 com o valor de 46,87%.
Comparativamente ao nivel nacional (46,58%) e na Regido Norte (47,09%), Viana do
Castelo apresenta valor menor. A Regido do Alto Minho apresentava o valor de 43,27%.

4 Grande Empresa: Empresas com 250 ou mais pessoas ao servigo e/ou empresas com volume de negdcios superior a
50 milhdes de euros e ativo liquido superior a 43 milhdes de euros.
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Tabela 7 — Taxa de atividade e desemprego da popula¢éo residente no concelho de Viana do
Castelo (2011 e 2021) (%)

Territério Taxa de Atividade® Taxa de desemprego®
[ won [ wa | wu | wa |
Portugal 47,56 46,58 13,18 8,13
Regido Norte 47,59 47,09 14,47 8,42
Regido do Alto Minho 42,53 43,27 11,84 5,96
Arcos de Valdevez 34,40 36,01 10,19 6,17
Caminha 43,21 42,70 13,12 6,82
Melgaco 31,51 32,75 9,75 4,60
Mongéo 37,58 39,57 9,84 5,35
Paredes de Coura 40,92 41,91 11,05 5,64
Ponte da Barca 37,89 40,16 13,09 5,98
Ponte de Lima 43,17 44,95 11,91 5,19
Valenca 43,03 44,87 12,39 7,48
Viana do Castelo 46,87 46,04 12,46 6,14
Vila Nova de Cerveira 44 .83 45,93 9,74 5,76

Fonte: INE, Censos 2011 e 2021

A populacdo empregada, residente no concelho, esté distribuida sobretudo pelo setor
terciario (23.866 pessoas empregadas). A diferenca entre 0 nUmero de empregados por

sexo nao é significativa, embora se registe um maior nimero de homens empregados.

Tabela 8 — Populacédo empregada, residente no concelho de Viana do Castelo, segundo o sexo
e o ramo de atividade (2021) (N.°)

Populagao empregada Ramo de atividade
. TerC|ar|o
Territorio
Total Primario | Secundario Relacionados
Total natureza com a atividade
social econémica

Viana do Castelo

37068 18618 18450 687 12515 23866 11301 12565
(concelho)

Fonte: INE, Censos 2021

Em 2021, da populacdo empregada, destaca-se o facto de que a grande maioria se
encontra a trabalhar por conta de outrem (28.710 pessoas), sendo ainda significativo o

® Taxa de atividade: Taxa que permite definir o peso da populagéo ativa (populagdo com 15 e mais anos de idade) sobre
o total da populagéo (INE).
® Taxa de desemprego: Taxa que define a relagdo entre a populagéo desempregada e a populagao ativa (INE).
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namero de trabalhadores que sdo empregadores (3.709 pessoas, 0 que representa

10,01% do numero total da populacdo empregada).

Tabela 9 — Populagéo empregada, residente no concelho de Viana do Castelo, por situagdo na
profissdo (2011 e 2021) (N.°)

Trabalhador Trabalhador
Empregador por conta por contade | Outra situagao

Territorio propria outrem

2011 2021 2011 2021 2011 2021 2011 2021

Viana do Castelo (concelho) 3853 3709 2784 3829 29135 28710

Fonte: INE, Censos 2011 e 2021

Tabela 10 — Populacdo empregada por conta de outrem, no municipio de Viana do Castelo, por
nivel de habilitagcdes (2021) (N.°)

Ensino
o [o] (s]
Total 1°CEB | 2°CEB | 3°CEB Secundario Bacharelato | Licenciatura Mestrado

20243 717 2534 5407 6993 3588

Fonte: INE

No ano 2021, 20.243 pessoas encontravam-se a trabalhar por conta de outrem, no
concelho de Viana do Castelo. Ao nivel das habilitagbes escolares, a maioria detinha o
3° Ciclo do Ensino Béasico (CEB) ou Ensino Secundario; destacando-se, ainda, o nUumero
elevado de trabalhadores licenciados.
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Grafico 4 — Evolugéo do n.° médio anual de pessoas em situacdo de desemprego no concelho

de Viana do Castelo, inscritas no Centro de Emprego, segundo o sexo (N.°)
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Fonte: Instituto do Emprego e Formacéao Profissional (IEFP)

Em média, o nimero de pessoas em situacdo de desemprego no concelho de Viana do
Castelo, inscritas no Centro de Emprego, aumentou de forma significativa entre os anos
de 2011 e 2013, ano este em que se comega a assistir a um decréscimo do seu nimero.
Entre os anos de 2013 e 2019, verificou-se uma variacdo percentual negativa de 69,2%
no nimero médio anual de pessoas em situacdo de desemprego inscritas no Centro de
Emprego. Entre os anos 2019 e 2023, registou-se um ligeiro aumento dos valores, mas
mesmo assim muito abaixo dos valores nacionais e de valores verificados em anos
anteriores.

No que respeita ao sexo, sdo as mulheres que, em média, se encontram em maior
namero, no periodo entre 2009 e 2019, com exce¢do do ano 2015 em que o numero

médio de homens em situacdo de desemprego foi ligeiramente superior.
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Grafico 5 — Evolugdo do n.° médio anual de pessoas em situacdo de desemprego no concelho
de Viana do Castelo, inscritas no Centro de Emprego, segundo o tempo de inscri¢éo e a situacéo

face a procura de emprego (N.°)
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Fonte: IEFP

Analisando os dados desde 2009 até 2023, constata-se que a maioria das pessoas em
situacdo de desemprego se encontrava inscrita ha menos de um ano no Centro de

Emprego.

Tabela 11 — Desemprego registado no concelho de Viana do Castelo, segundo o sexo, o tempo
de inscricéo e a situagdo face a procura de emprego (dados relativos ao més de dezembro 2023)
(N.)

Situacéao face a
Tempo de inscrigcao roCUra
Territério Homens Mulheres N Total
<1Ano 1Anoe+
Emprego Emprego

Viana do Castelo 1056 1300 1727 1983

Fonte: IEFP

Dos desempregados residentes no concelho de Viana do Castelo, inscritos no Centro
de Emprego em dezembro de 2023, verifica-se que sdo em maior numero os individuos
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gue procuram um novo emprego. Estes valores podem justificar-se pelo elevado nimero
de populagéo migrante a residir em Viana do Castelo e que aumenta ano apés ano. A
maioria encontra-se na faixa etaria dos 35-54 anos (827), seguida das pessoas com
mais de 55 anos (496).

Grafico 6 — Desemprego registado no concelho de Viana do Castelo, segundo o grupo etario
(dados relativos ao més de dezembro 2023) (N.°)
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Fonte: IEFP

Quanto a qualificacdo dos desempregados, a maioria possui 0 ensino secundario (799),
sendo a populagdo com menos qualificagdes (inferior ao 1° CEB) a que se encontra em

menor numero face a situacéo de desemprego (109), a data de dezembro de 2023.

Grafico 7 — Desemprego registado no concelho de Viana do Castelo, segundo os niveis de

escolaridade (dados relativos ao més de dezembro 2023) (N.°)
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Fonte: IEFP
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Em Sintese:

» No ano 2021, encontram-se sediadas no concelho 10.560 empresas, 95,9% das

guais tém menos de 10 trabalhadores e 69,75% sao empresas individuais;

» A maioria das empresas do concelho (17,2%: 1.817) insere-se no setor do comércio
por grosso e a retalho, reparacéo de veiculos automadveis e motociclos, seguidas
das empresas relacionadas com a construcéo (11,9%: 1.259) e das empresas de

atividades administrativas e dos servicos de apoio (9,5%: 1.087);

» Viana do Castelo é o concelho da regido do Alto Minho com maior nimero de
empresas e estabelecimentos ao nivel de quase todos os setores de atividade, com
excegao do setor da “Agricultura, produgédo animal, caga, floresta e pesca” e do

setor das “Industrias Extrativas”;

» No ano de 2021, a taxa de desemprego foi de 6,14% (inferior a registada a nivel
nacional e Regido Norte) e a taxa de atividade foi inferior a 50%;

» Em 2021, 64,4% da populacdo empregada residente encontrava-se inserida no
setor terciario e 33,7% no setor secundario.

» No total da populagdo empregada, em 2021, 77,5% trabalhavam por conta de

outrem;

» O numero de pessoas em situacao de desemprego inscritas no Centro de Emprego,
residentes no concelho de Viana do Castelo, tem vindo a diminuir desde 2013,

contudo, em 2023, verificou-se um ligeiro aumento deste valor;

» Em dezembro de 2023, encontravam-se inscritas no Centro de Emprego 1.983
pessoas, maioritariamente com idades compreendidas entre os 35 e 0s 54 anos
(827 pessoas), com o Ensino Secundario (799 pessoas) e a procura de um novo

emprego (1.727 pessoas).
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2.3. HABITACAO

A habitacdo € um direito fundamental constitucionalmente consagrado, € a base de uma
sociedade estavel e coesa, é um direito fundamental que se pode considerar o alicerce
a partir do qual os cidadaos constroem as condicdes que Ihes permitem aceder a outros
direitos como a educacao, a saude ou o emprego. Quando ha dificuldades ao nivel da
habitacdo, surgem desequilibrios sociais que poderdo acentuar situacbes de
vulnerabilidade.

O concelho de Viana do Castelo, a semelhanca da generalidade dos concelhos de
Portugal, identifica alguns constrangimentos no que respeita a habitacdo,
nomeadamente, a préatica de valores elevados no mercado de arrendamento e falta de
oferta de imoveis acessiveis. A procura é cada vez maior, também fruto dos movimentos
migratorios e a oferta ndo acompanha a procura, fatores estes que fazem disparar os

precos quer do arrendamento, quer da venda de iméveis.

Viana do Castelo é o concelho da Regido do Alto Minho com maior nimero de edificios
de habitacao familiar classica e de alojamentos familiares classicos. Entre 2018 e 2021
registou-se um aumento do nimero de edificios e alojamentos, mais 230 edificios de

habitacdo familiar classica e mais 552 alojamentos familiares classicos.

Tabela 12 — Parque habitacional dos municipios da Regiéo do Alto Minho (2018 e 2021) (N.°)

Edificios de habitacéo Alojamentos familiares
Territério familiar classica classicos

2018 2021 2018 2021

Portugal 3604407 3629109 5954548 6002874
Regido Norte 1234651 1244122 1882626 1902343
Regido do Alto Minho 123543 124304 153743 154980
Arcos de Valdevez 15687 15757 17618 17722
Caminha 9537 9586 14298 14369
Melgaco 7065 7072 7654 7662
Moncéo 11865 11922 13624 13682
Paredes de Coura 5863 5889 6203 6234
Ponte da Barca 7012 7052 8211 8258
Ponte de Lima 20323 20463 22675 23043
Valenca 6978 7064 8291 8399
Viana do Castelo 33506 33736 48892 49278
Vila Nova de Cerveira 5707 5763 6277 6333

Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2021
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Analisando as freguesias do concelho, verificamos que, & data de 2021, a maior
percentagem de edificios classicos construidos situava-se na UF de Viana do Castelo
(28,5%), seguida pela freguesia de Darque (9,7%) e Chafé (8,0%). As duas primeiras
freguesias mencionadas sao freguesias urbanas, o que justifica este aumento com o
facto de a populacdo se querer concentrar mais perto do centro, onde ha maior oferta

de servicos.

Tabela 13 — Edificios classicos, por freguesia (2021) (N.° e %)

I T B TS A S

Afife 1293 Perre 1165
Alvaraes 1347 2,7 Santa Marta de Portuzelo 1796 3,6
Amonde 152 0,3 UF Barroselas e Carvoeiro 2452 5,0
Areosa 2556 5,2 UF Cardielos e Serreleis 976 2,0
Carrecgo 1014 2,1  UF Geraz do Lima e Deé&o 1637 3,3
Castelo do Neiva 1814 3,7 UF Mazarefes e Vila Fria 1218 2,5
Chafé 3936 8.0 UF Nogueira, Meixedo e Vilar de 694 14
Murteda
Darque 4763 97 UF S~ubportela, Deocriste e Portela 1159 23
Susa
Freixieiro de Soutelo 306 0,6 UF Torre e Vila Mou 582 1,2
UF Viana do Castelo (Sta. M Maior,
Lanheses 776 1,6 Monserrate e Meadela) 14002 28,5
Montaria 322 0,6 VilaFranca 811 1,7
Mujées 823 1,7 VilaNova de Anha 1219 2,3
Neiva 599 1,2 Vilade Punhe 1232 2,5
Outeiro 527 1,1 Viana do Castelo (concelho) 49171

Fonte: INE, Censos 2021

Ao nivel da utilizacdo destes edificios em cada freguesia/UF é percetivel que a sua
maioria se destina para fins residenciais (97,43% de edificios exclusivamente
residenciais). Em todas as freguesias do concelho verificam-se numeros residuais de
edificios com fins ndo residenciais, perfazendo um total de 18 edificios, equivalente a
0,03%.
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Tabela 14 — Tipo de utilizacao dos Edificios, por freguesia (2021) (N.°)

Exclusivamente Principalmente INETe)
Territorio
residenciais residenciais residenciais

Viana do Castelo (concelho) 47539 1232

Afife 1280 13 0
Alvardes 1347 0 0
Amonde 151 0 1
Areosa 2393 163 0
Carreco 1014 0 0
Castelo do Neiva 1812 2 0
Chafé 3722 214 0
Darque 4531 232 0
Freixieiro de Soutelo 306 0 0
Lanheses 757 17 2
Montaria 320 2 0
Mujées 776 42 5
Neiva 598 1 0
Outeiro 527 0 0
Perre 1163 2 0
Santa Marta de Portuzelo 1796 0 0
UF Barroselas e Carvoeiro 2447 5 0
UF Cardielos e Serreleis 976 0 0
UF Geraz do Lima e Deéo 1629 8 0
UF Mazarefes e Vila Fria 1218 0 0
airl;l:dg;elra, Meixedo e Vilar de 684 6 4
UF Subportela, Deocriste e Portela Susa 1138 18 3
UF Torre e Vila Mou 582 0 0

. Vo

o o Saatee e e aor ;
Vila Franca 811 0 0
Vila Nova de Anha 1217 2 0
Vilade Punhe 1232 0 6

Fonte: INE, Censos 2021

No que respeita ao estado de conservagdo dos edificios é possivel verificar que a
propor¢ao de edificios com necessidades de reparacdo aumentou entre 2011 e 2021.

No ano 2021, as freguesias que apresentavam maior propor¢cdo de edificios com
necessidades de reparacdo foram Vila Nova de Anha (62,2%), Chafé (60,1%) e UF

Mazarefes e Vila Fria (53,7%). Entre 2011 e 2021 foi registado um aumento da
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proporcao de edificios com necessidade de reparagdo principalmente nas freguesias de
Vila Nova de Anha (de 11,45% para 62,2% respetivamente) Chafé (de 20,93% para
60,1%, respetivamente) e Vila Franca (de 6,46% para 34,2%, respetivamente).
Verificou-se uma diminuigdo, maioritariamente, na UF de Nogueira Meixedo e Vilar de
Murteda (de 106,24% para 4,4%, respetivamente), na UF de Subportela, Deocriste e
Portela Susa (de 106,26% para 21,6%, respetivamente) e na UF de Geraz do Lima (Sta.

Maria, Sta. Leocadia e Moreira) e Dedo (de 94,31% para 24,0%, respetivamente).

O indice de Envelhecimento dos edificios mais do que quadruplicou entre 2011 e 2021.
Destaca-se o valor do indice de envelhecimento dos edificios na freguesia da Montaria
(3.050) e Amonde (1.030).

Tabela 15 — Indice de envelhecimento dos edificios e proporgéo de edificios com necessidades

de reparacao no concelho de Viana do Castelo (2021) (N.° e %)

indice de envelhecimento Proporcao de edificios com
dos edificios (N.°) necessidades de reparacéo (%)

Territério

Viana do Castelo (concelho) 132,8 5411 23,76 31,0

Fonte: INE, Censos 2021

Em 2021, o nimero médio de alojamentos por Km? no concelho foi de 154,5
alojamentos/Km?, sendo este o concelho da Regiéo do Alto Minho com maior densidade
de alojamentos por Km?,

Grafico 8 — Densidade de alojamentos na Regido do Alto Minho (N.° de Alojamentos/Km?)
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Fonte: INE, Censos 2021
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No ano 2021, a freguesia de Viana do Castelo que apresentava maior densidade de
alojamentos foi a UF de Viana do Castelo (Santa Maria Maior e Monserrate e Meadela)
(979,4) inversamente, foi na freguesia de Montaria que se registou menor densidade de
alojamentos por Km? (14,4). A maior densidade de alojamentos encontra-se nas
freguesias da cidade e a menor densidade nas freguesias mais rurais e afastadas do

centro.

De acordo com os dados estatisticos referentes aos Censos de 2021, existiam no
concelho um total de 49.281 alojamentos, dos quais 99,89% correspondiam a

alojamentos familiares e os restantes 0,11% a alojamentos coletivos.

Tabela 16 — Tipologia de alojamentos do concelho de Viana do Castelo (2021) (N.°)

Alojamentos

. Alojamentos coletivos
familiares !

Territorio Total N&o
Classicos o Hoteleiros Convivéncia
classicos

Viana do Castelo (concelho) 49281 49171 55 12 43

Fonte: INE, Censos 2021

A maioria dos alojamentos familiares eram classicos (99,89), existindo um indice
residual de alojamentos nao classicos (0,11%). No que diz respeito aos alojamentos
coletivos, estes representam uma taxa pouco significativa no concelho, nomeadamente
12 alojamentos com fins hoteleiros e 43 alojamentos de convivéncias, com destaque
para os alojamentos destinados ao apoio social (30 alojamentos) e para fins religiosos
(9 alojamentos), localizados em maior niumero na UF de Viana do Castelo (Santa Maria
Maior e Monserrate e Meadela).

No que diz respeito ao regime de ocupacgéo dos alojamentos de residéncia habitual do
municipio, verifica-se que o numero de alojamentos com proprietario ocupante é
superior ao numero de alojamentos ocupados por arrendatario, situagédo que se verifica

em todas as freguesias/UF do concelho.

Tabela 17 — Regime de ocupac¢éo dos alojamentos familiares de residéncia habitual (2021) (N.°
e %)

Alojamentos com Alojamentos
Proprietario Ocupante Arrendados

Outras situacfes
Territorio

Viana do Castelo

24257 73,53 6486 19,66 2247 6,81
(concelho)

Fonte: INE, Censos 2021
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Grafico 9 — Forma de ocupacgédo dos alojamentos familiares classicos no concelho de Viana do
Castelo (2021) (%)
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Fonte: INE, Censos 2021

Tal como é visivel no grafico 9, Viana do Castelo caracteriza-se por ser um municipio
maioritariamente de residéncia, na medida em que 67,09% dos alojamentos familiares

do municipio sdo utilizados como residéncias habituais.

Tabela 18 — Forma de ocupacao dos alojamentos familiares do concelho de Viana do Castelo
(2021) (N.° e %)

Alojamentos familiares

Total habitual ou secundario
Ne | % L Ne | % | Ne | % |

49171 32990 67,09 11061 225 5120 10,41

Viana do Castelo
(concelho)

Fonte: INE, Censos 2021

O numero de alojamentos familiares vagos existentes no concelho é significativo (5.120
0 que corresponde a uma percentagem de 10,41%), verificando-se que no ano 2021,
grande parte dos mesmos se encontrava para venda ou arrendamento (2.402). As
freguesias onde existia maior percentagem de alojamentos vagos, face ao numero total
de alojamentos da freguesia, foram a UF de Viana do Castelo (Santa Maria Maior e
Monserrate e Meadela) (31,37%) e Darque (11,89%).
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Grafico 10 — Alojamentos familiares vagos em Viana do Castelo, nos anos 2011 e 2021, por

tipologia (N.°)
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Fonte: INE, Censos 2011 e 2021

Entre os anos 1990 e 2010, assistiu-se a um aumento acentuado da construgdo de
edificios para habitagdo em Portugal, tendo sido construidas cerca de um milh&do e meio
de novas habitacdes (2015, Instituto da Habitacdo e Reabilitacdo Urbana — IHRU). No
concelho de Viana do Castelo, o nimero de constru¢des de novos edificios também

aumentou no mesmo periodo.

Grafico 11 — Edificios concluidos para habita¢@o familiar em Viana do Castelo, entre os anos
2011 e 2023 (N°)
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Fonte: INE
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Segundo o levantamento censitario de 2011, o aumento do nimero de alojamentos foi
muito superior ao do numero de familias, verificando-se um racio de 1,5 alojamentos por
familia residente no concelho. Contudo, como j& foi referido anteriormente, o concelho
verificou um aumento da proporc¢éo de edificios com necessidades de reparacdo, bem
como um aumento do indice de envelhecimento dos edificios, traduzindo-se numa
diminuicdo do numero de habitacdes com condi¢cBes efetivas de habitabilidade. Assim,
depreende-se que do edificado existente, grande parte carece de reabilitacdo ou de

reconstrucéo.

O aumento significativo do valor das rendas dos alojamentos disponiveis, os valores
elevados para aquisicdo de imdveis, ambos incompativeis com a evolucdo dos
rendimentos das familias, e as fracas condi¢ces de habitabilidade dos alojamentos para
arrendar existentes no concelho, tém sido apontados como fatores que contribuem para

a saida de populacao jovem para outros territorios.

No ano 2011, o valor médio mensal das rendas dos alojamentos familiares em Viana do
Castelo era de 243,40€, no ano 2021 o valor aumentou para 305,62€. A mesma
tendéncia verifica-se no valor mediano das rendas (por m?) de novos contratos de
arrendamento, o qual nos ultimos trés anos subiu de 3,83€ (2019) para 4,34€ (2021),
valor mais elevado da Regido do Alto Minho (INE, Estatisticas de Rendas da Habitag&o

ao nivel local).

Tabela 19 — Valor mediano das rendas por m? de novos contratos de arrendamento de

alojamentos familiares, na Regido do Alto Minho (2° semestre de 2019, 2020 e 2021) (€)

o Valor mediano das rendas por m2
Territorio
2°sem. 2019 | 2°sem. 2020 | 2°sem. 2021

Portugal 5,32 5,61 6,04
Regido Norte 4,62 4,85 5,22
Regido do Alto Minho 3,83 4,00 4,34
Arcos de Valdevez 2,78 3,13 3,19
Caminha 4,00 4,00 4,21
Melgaco - - -
Moncgéo 3,50 3,37 3,78
Paredes de Coura - - -
Ponte da Barca 2,83 2,88 3,03
Ponte de Lima 3,28 3,51 3,70
Valenca 3,28 3,48 3,76
Viana do Castelo 4,48 4,73 4,88
Vila Nova de Cerveira 3,24 3,13 3,39
Fonte: INE
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No que concerne a habitacdo social, o concelho de Viana do Castelo é o segundo
municipio da Regido do Alto Minho com maior nimero de edificios de habitacdo social

‘e 0 que regista maior nimero de fogos de habitagdo social®.

Tabela 20 — Edificios e fogos de habita¢&@o social por municipio da Regido do Alto Minho (2015)

Edificios de habitacdo social Fogos de habitagao social

Territorio
Total 2015 Total 2015 | ArTepdados

Portugal 26195 119691 112188
Regi&o Norte 6106 41949 39706
Regido do Alto Minho 471 1186 1054
Arcos de Valdevez 48 101 101
Caminha 7 19 19
Melgaco 18 18 18
Moncé&o 115 129 94
Paredes de Coura 1 1 1
Ponte da Barca 25 130 111
Ponte de Lima 36 189 169
Valenca 91 94 89
Viana do Castelo 96 442 392
Vila Nova de Cerveira 34 63 60
Fontes: INE

Em agosto de 2024, existiam 468 fogos de habitacdo social no concelho, dos quais 241
séo propriedade do municipio. O maior numero de habita¢des sociais concentra-se na
freguesia de Darque, havendo também urbanizagbes municipais nas freguesias de
Areosa, Barroselas, Castelo de Neiva, Perre, Alvardes e UF da cidade (ver tabela 21).

Os restantes 227 fogos mencionados sé&o propriedade do IHRU.

7 Habitacdo Social: Habitac@o a custos controlados que se destina a agregados familiares carenciados, mediante
contrato de renda apoiada ou regime de propriedade resoltvel. (INE)

8 Fogos Habitacao Social: Parte ou totalidade de um edificio dotada de acesso independente e constituida por um ou
mais compartimentos destinados a habitacéo e por espacos privativos complementares.(INE)
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Tabela 21 — Distribuic&o das fracBes de Habitagdo Social Municipal, por tipologia e por freguesia
(agosto 2020) (N.°)

Bairro / Territorio - Tipologia Propriedade

241 — Municipio
Viana do Castelo (Concelho) 297 - IHRU
4 2T2e2T3 Municipio
Bairro Social de Monserrate Monserrate
68 - IHRU
2 1T2e1T3 Municipio
Bairro Social da Meadela Meadela
38 - IHRU
1T0;4T2;17T3;2
11 T4 e 3 loi Municipio
Bairro Social de Darque Darque € o lojas
121 sem informagéo IHRU
Edificio Mira Lima Darque 4 1T2;2T3e1loja Municipio
Urbanizagdo Municipal da Areia Darque 42 21721813 e‘l’i Municipio
Rua do Comércio Darque 1 1T1 Municipio
Santa Maria Maior (Liceu) Santa Ma_rla 1 1T3 Municipio
aior
Urbanizagdo Municipal S. José 10 6T3;3T4e1T5 Municipio
Urbanizac&o Municipal da Alvaraes L
Costeira 24 12T2e12T3 Municipio
Urbanizagéo Mummpal de Castelo.de 12 6T2e6T3 Municipio
Castelo de Neiva Neiva
Urbanl_zagao Municipal da Perre 32 16T2e16 T3 Municipio
Felgueira
Urban!zagao Municipal do Lugar 32 16 T2 16 T3 Municipio
do Meio
Urbanizagdo Municipal do Lugar Areosa
= 48 24T2e24 T3 Municipio
do Malh&o
LSJL?J?leagao Municipal Lugar do Barroselas 12 6T2e6T3 Municipio
Bairro dos Pescadores 6 1711722 TS;.1 Municipio
T4 e 1 loja

Fonte: Camara Municipal de Viana do Castelo (CMVC)

Nos anos 2018 e 2020, foram realizados concursos para atribuicdo de habitagbes

sociais, tendo sido recebidas 112 candidaturas em 2018 e 65 candidaturas em 2020.

Os municipes que se encontram a residir nas urbanizagées municipais obedecem as
normas previstas no Regulamento de Gestdo do Parque Habitacional do Municipio. Os
municipes tém contrato de arrendamento, cujo valor é calculado com base nos critérios

previstos no regulamento acima mencionado.
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Tabela 22 — Urbaniza¢Bes municipais (agosto 2024)

UrbanizacBes municipais Rendlfn(_entos Renda’apmada Taxa de
média média desemprego

Bairro Social de Monserrate 355,05€ 10,92€ 70%
Bairro Social da Meadela 430,21€ 24,84€ 66,67%
Bairro Social de Darque 330,12€ 17,53€ 41,67%
Edificio Mira Lima 529,84€ 18,68€ 0%
Santa Maria Maior (Liceu) 556,65€ 33,03€ -
Urbanizagao Municipal S. José 375,56€ 4,85€ 66,67%
Urbanizagao Municipal da Costeira 513,38€ 22,00€ 41,30%
ﬂ;?::lzagao Municipal de Castelo de 469,04€ 11,51€ 20.41%
Urbanizagao Municipal da Areia 373,73€ 13,48€ 56%
Urbanizagao Municipal da Felgueira 513,41€ 24,69€ 57,63%
Urbanizagao Municipal do Lugar do Meio 618,66€ 36,08€ 53,3%
ural:;ﬁ;;zagao Municipal Do Lugar Do 430,43€ 37.15€ 51%
Urbanizag¢ao Municipal Lugar do Souto 338,63€ 8,01€ 75%
Bairro dos Pescadores - 13,17€ -
Fonte: CMVC

Verifica-se uma elevada procura de habitacdo social, justificada em parte pelo aumento
de populacdo migrante, pela subida dos valores no mercado de arrendamento normal e

pelo aumento gradual de edificios devolutos.

Para além do que viemos a mencionar acima, importa ainda sistematizar algumas das
medidas tomadas pela Camara Municipal de Viana do Castelo nos ultimos anos, no que
concerne a éarea da habitagdo, com impacto positivo nas condi¢cdes de vida da
populacao:

Reviséo do Plano Diretor Municipal (PDM) do concelho de Viana do Castelo (publicado
no Diario da Republica em abril de 2008), com altera¢des subsequentes em 2014, 2017,
2018 e 2022:

» Concretizacao das estratégias definidas pelos seguintes instrumentos:

> Plano de Intervencdo em Espaco Rural para Afife, Carreco e
Areosa;

> Plano de Urbanizacéo da Cidade;

> Plano de Pormenor do Centro Histérico de Viana do Castelo;

> Plano de Pormenor do Parque da Cidade;

> Plano de Pormenor da Frente Ribeirinha e Campo da Sr.2 Agonia;
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> Plano de Pormenor para a Area Marginal ao Rio Lima, entre a

Ponte Eiffel e a Ponte do IC1, em Darque;

> Plano de Acao de Regeneracdo Urbana;
> Plano de Acao Integrada para as Comunidades Desfavorecidas;
> Plano de Pormenor do Litoral Norte.

» Delimitacdo das Areas de Reabilitagio Urbanas (ARU de Alvardes, ARU de
Barroselas, ARU do Centro Histérico, ARU Cidade Norte, ARU Cidade Poente, ARU
de Darque, ARU de Darque Cidade Nova, ARU Frente Maritima da Amorosa, ARU
da Frente Ribeirinha de Viana do Castelo, ARU de Lanheses e ARU de Vila Nova
de Anha);

» Implementacdo das Operacdes de Reabilitacdo Urbana (ORU para a ARU do
Centro Histdrico de Viana do Castelo, ORU para a ARU da Cidade Norte, ORU para
a ARU da Cidade Poente; ORU para a ARU de Darque e ORU para a ARU da
Frente Ribeirinha de Viana do Castelo);

» Isencdo do Pagamento de Taxas Municipais e Outras Receitas de Urbanizacao
e Edificacdo conforme presente no Artigo 5° do Regulamento Municipal de Taxas e
Outras Receitas de Urbanizagéo e Edificacdo e ainda outras isencdes relativas a
Regeneracdo urbana/OperagBes urbanisticas, previstas no Artigo 24° do
Regulamento n.° 86/2024 - Regulamento Municipal de Reconhecimento de
Beneficios Fiscais associados aos Impostos Municipais e Incentivos a Atividade
Econdmica;

» Apoio a Realizacdo de Obras de Conservacéo e Beneficiagdo, ou de Melhoria
de Condi¢Bes de Seguranca e Conforto em Habitacdes Degradadas, através das
normas previstas em regulamento préprio;

» Alienagdo de Lotes de Terrenos Municipais para Construcdo Propria
Permanente, através de regras previstas em regulamento proprio. Este
regulamento tem como objetivo a alienacéo de lotes propriedade do Municipio, em
propriedade condicionada ou plena, destinados a construcao de habitacdo prépria

permanente;

» Programa Estratégia Local de Habitacdo (ELH).

A ELH é um programa de apoio publico, que visa garantir as condicfes de acesso a
uma habitacdo condigna as pessoas que nao dispdem de capacidade financeira para

aceder a uma solugdo habitacional adequada.
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Tal como possivel consultar no Relatorio Estratégia Local da Habitagdo 2023/2024 da
CMVC, no dia 31 de maio de 2021 foi assinado entre o Municipio de Viana do Castelo
e o IRHU, o Acordo de Colaboracdo da Estratégia Local de Habitacdo de Viana do
Castelo, que serve de suporte a candidatura ao Programa 1.° Direito. O documento foi
revisto e atualizado em maio de 2023, como resultado da vivéncia no terreno e

verificacdo da necessidade de adequar o mesmo as realidades identificadas.

A ELH do Municipio de Viana do Castelo divide-se em trés linhas estratégicas:

1) Responder, com urgéncia e através de solucdes concretas, aos
problemas especificos de pessoas e familias em situacéo de fragilidade, seja por
razdes sociais, econOmicas, psicossomaticas ou de situacdo habitacional
indigna;

2) Articular a ELH com intervencgdes de planeamento e gestédo integrada nos
dominios da coesdo social ordenamento territorial, reabilitacdo urbana,
transportes e mobilidade, economia e atracao de investimento, servigos coletivos
e qualidade do habitat, entre outros; e

3) Adotar uma estratégia de reequilibrio do mercado, promovendo solucées
diversificadas, economicamente sustentaveis e que estimulem a oferta para
todos os estratos socioeconémicos, a pre¢os compativeis com o rendimento dos

vianenses e atrativos para novos residentes.

O primeiro objetivo sustentou a candidatura do Municipio ao 1.° Direito Programa de
Apoio ao Acesso a Habitagdo, regulamentada pela portaria n.° 230/2018, depois de um
processo de auscultacdo de entidades das mais variadas areas (Juntas de Freguesia,
Instituicbes de Ensino, Parceiros do CLAS de Viana do Castelo, Santa Casa da
Misericordia de Viana do Castelo (SCMVC), Cooperativas, Agentes Imobiliarios do

Concelho) e acompanhamento constante de uma equipa multidisciplinar da Autarquia.

No decorrer do programa, atendendo ao caracter dindmico da realidade, revelou-se
necessario rever a ELH, o que permitiu a identificagdo mais atualizada do universo de

Beneficiarios Diretos.

Ao longo do periodo que decorreu desde a aprovacao da ELH, a Camara Municipal
identificou mais um conjunto significativo de familias residentes em habitacdes proprias
e permanentes, dispersas pelo concelho, que ndo constavam da versao inicial da

Estratégia. A maior divulgacdo do Programa e o apoio das juntas de freguesia nos
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contactos diretos, resultou na intensificacdo da procura, por parte das familias, deste
apoio.

Por outro lado, ao longo de 2022 e 2023, foi possivel aferir com mais rigor os agregados
residentes na Area Urbana de Génese llegal (AUGI) da Costeira, que se enquadram
nos requisitos do Programa 1.° Direito e que manifestaram interesse em candidatar-se
ao mesmo. Todos os residentes na AUGI ficardo com a situacao do registo da habitacao

regularizado, mas a grande maioria nao tem qualquer necessidade de intervencéo fisica.
Agora, a ELH Viana do Castelo contempla 23 medidas de acdo, 17 a serem

implementadas pelo Municipio, trés pela SCMVC e trés implementadas por beneficiarios

diretos com apoio técnico do municipio.
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Em Sintese:

» Em 2021, Viana do Castelo foi o concelho da Regido do Alto Minho com maior
namero de edificios de habitacdo familiar classica e de alojamentos familiares
classicos, 33.736 e 49.278, respetivamente, dos quais 97,43% s&o para uso

exclusivamente residencial;

» A UF de Viana do Castelo (Santa Maria Maior e Monserrate) e Meadela, a
freguesia de Darque e Chafé sdo as que reinem a maior percentagem de

edificios 28,5%, 9,7% e 8,0%, respetivamente;

» Entre 2011 e 2021 registou-se no concelho um aumento da proporcdo de
edificios com necessidades de reparagdo. O indice de envelhecimento de
edificios no ano 2021 foi de 541,1;

» Viana do Castelo foi o concelho da Regido do Alto Minho com maior densidade
de alojamentos por Km? (154,5). Em 2021, a UF de Viana do Castelo (Santa
Maria Maior e Monserrate) e Meadela registou a maior densidade de alojamentos
por Km? do concelho (979,4 alojamentos/ Km?);

» A data dos Censos de 2021 existiam no concelho 49.171 alojamentos familiares
classicos, 67,09% dos quais eram residéncias habituais;

» No 2° semestre de 2021, o valor mediano das rendas, por m?, de novos contratos
de arrendamento, foi de 4,88 €/m?, sendo Viana do Castelo o concelho da Regido

do Alto Minho com valor mais elevado;

» A data de agosto de 2024, existiam 468 fogos de habitacdo social, dos quais 241

sdo propriedade do municipio;

» No ano 2021, a proporcao de edificios com necessidade de reparacdes rondava
0os 31%, superior a registada em 2011 (23,76%) (INE, Recenseamento da
populacéo e habitagdo - Censos 2011 e 2021).
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2.4 SAUDE

CARACTERIZACAO DOS RECURSOS EM SAUDE

A organizacéo dos servicos de saude em Viana do Castelo esta inserida no contexto do
Servico Nacional de Saude (SNS) portugués, que oferece cuidados universais e
gratuitos. No entanto, a gestdo regional e local desses servicos apresenta
caracteristicas especificas que refletem as necessidades da populacédo local e a
disponibilidade de recursos. O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) do Alto
Minho é um dos principais organismos responsaveis pela prestacdo de cuidados
primarios, e esta sob a supervisdo da Administracdo Regional de Saude do Norte (ARS
Norte). O ACES do Alto Minho integra 12 Centros de Saude, entre os quais o Centro de
Saude de Viana do Castelo. No @mbito dos cuidados de saude hospitalares a Unidade
Local de Saude do Alto Minho (ULSAM) integra os hospitais de Santa Luzia, em Viana
do Castelo e Conde de Bertiandos, em Ponte de Lima.

Tabela 23 — Rede de Unidades de Cuidados de Saude Primarios — Concelho de Viana do Castelo
(setembro 2024)

Unidade de Cuidados de Saude Personalizados (UCSP) Viana (Extenséo
de Saude de Afife; Extensdo de Saude de Carreco; Extenséo de Saude de
Lanheses)

Unidade de Saude Familiar (USF) Cuidarte (Modelo B)

USF Gil Eanes (Modelo B)
Centro de Saude de Viana do Castelo
USF Tiago Almeida (Modelo B)

Unidade de Cuidados Continuados (UCC)

Unidade de Servigos e Apoio Geral (USAG)

UCSP Darque (Extenséo de Saude de Castelo do Neiva; Extensao de
Saude de Chafé; Extensédo de Saude de Geraz do Lima; Extensao de
Saude de Vila Franca)

Centro de Saude de Darque UccC

USAG

USF Margens do Neiva (Modelo B)

Centro de Saude de Barroselas ucc

USAG

Extensdo Saude Tiago Almeida (Servico de

Luta Anti Tuberculose -SLAT) Atendimento permanente ao fim de semana para todo o concelho

CAMP — Centro Atendimento Médico e Psicolégico (Cartas de condugao)
para todo o distrito

Fonte: ULSAM
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O funcionamento eficiente destas unidades depende fortemente dos recursos humanos
disponiveis. Em Viana do Castelo, o niamero de profissionais de salde inclui 57
médicos, 85 enfermeiros, 53 secretarios clinicos, e 23 internos em formacao,
distribuidos por varias unidades de saude. No entanto, apesar desse quadro de
profissionais, a distribuicdo desigual de utentes e a sobrecarga em algumas unidades

podem implicar desafios significativos.

Tabela 24 — Recursos humanos nas Unidades de Cuidados de Saude Primarios - Concelho de

Viana do Castelo (agosto 2024)

Médicos Internos Enfermeiros | Secretarios Qutros Prestacao
(ETC) (formacgéo clinicos profissionais Servico
pré-carreira Médicos
5 8 7 - -

USF Gil Eanes 9

USF Tiago

Almeida 6 6 7 4 ) }
USF Cuidarte 5 5 6 5 - -
UCSP Viana 12 } 13 13 ) 22
Castelo

UCSP de 17 6.5 19 15 ; 1
Darque

USF Margens

do Neiva 7.9 . 8 6 ) .
UCC Darque S/D - 7 1 1,1 -
UCC Barroselas 0,1 - 6 1 0,7 -
UCC Viana

Castelo ) . " 0.5 1.4 .
TOTAL 57 22.5 85 52,5 3,2 3,2

Fonte: ULSAM
O nimero de utentes inscritos na Unidade de Cuidados de Saude Priméarios do concelho

de Viana do Castelo totaliza cerca de 91.056 utentes. Destaca-se a UCSP de Darque

como sendo a unidade de salde com maior nimero de utentes inscritos.
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Tabela 25 — Utentes inscritos nas Unidades de Cuidados de Salde Primarios do concelho de

Viana do Castelo, por Unidades Funcionais (setembro 2024) (N.° e %)

C/ médico de S/ médico de
N.° total de familia familia

o ----

UCF Margens do Neiva 12839 12835 99,97% 0,03%
UCSP Darque 26431 25880 97,92% 551  2,08%
UCSP Viana Castelo 19793 19294 97,48% 499 2,51%
USF Cuidarte 8345 8344 99,99% 1 0,01%
USF Gil Eanes 13871 13871 100% 0 0
USF Tiago de Almeida 9777 9777 100% 0 0
Total 91056 90001 99,23% 1055 0,77%

Fonte: ULSAM

Uma andlise mais aprofundada dos dados recolhidos permite observar que a maioria
dos utentes inscritos tém médico de familia.

A UCSP de Dargue, por exemplo, é a unidade com o maior nimero de utentes inscritos,
cerca de 26.431 pessoas, das quais 97,92% tém médico de familia. A auséncia de
médicos de familia para uma pequena percentagem de utentes, como os 1.055 sem
médico atribuido, reflete uma dificuldade geral do SNS em garantir 100% de cobertura
em vérias regides do pais. Este problema, embora menor em Viana do Castelo, é
amplificado noutras areas mais afastadas ou com populacdes mais envelhecidas, onde
a falta de profissionais é mais acentuada.

INDICADORES DE SAUDE E TENDENCIAS POPULACIONAIS

A analise dos indicadores de salde do concelho de Viana do Castelo revela tendéncias
que espelham a situagao nacional e regional. A taxa de natalidade, por exemplo, tem
vindo a diminuir consistentemente. Em 2023, a taxa situou-se em 7,2%o, abaixo da média
nacional de 8,1%o, e préxima da média da Regido do Alto Minho, que foi de 6,6%o.. Este
declinio na natalidade est& relacionado com varias questdes, incluindo o adiamento da
maternidade, mudancas nos padrfes familiares e dificuldades econémicas enfrentadas

pelas familias jovens.
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As taxas de fecundidade®, natalidade e mortalidade s&o indicadores demogréficos,
relacionados com a saude da populacdo. No concelho de Viana do Castelo, as taxas de
fecundidade geral e de mortalidade tém vindo a aumentar, ao invés da taxa bruta de

natalidade, que tem vindo a diminuir.

Grafico 12 — Evolugdo da taxa bruta de mortalidade, fecundidade e natalidade (analise
comparativa entre 2011, 2015, 2018 e 2023) (%o)
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Fonte: INE

9 Taxa de fecundidade geral: Nimero de nados vivos observado durante um determinado periodo de tempo,
normalmente um ano civil, referido ao efetivo médio de mulheres em idade fértil (entre os 15 e os 49 anos) desse periodo
(INE).
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E de destacar o facto de, no ano de 2023, as taxas de natalidade e de fecundidade no
concelho de Viana do Castelo (7,2%. e 36,3%0 respetivamente) serem inferiores as
percentagens nacionais (8,1%o. e 38,6%o0 respetivamente), mas superiores as registadas

na Regido do Alto Minho (6,6%o. e 34,2%. respetivamente).

Relativamente a taxa de mortalidade, verifica-se que no concelho de Viana do Castelo
€ de (10,7%o), inferior a registada a nivel nacional (11,2%.) e na Regidao do Alto Minho
(13%o).

No que respeita a natalidade, entre 2018 e 2023, registou-se um decréscimo do numero
de partos a nivel nacional e na Regido do Alto Minho, ndo sendo Viana do Castelo
excecao nesta tendéncia (menos nove nascimentos). Relativamente as interrupcdes
voluntérias da gravidez (IVG), e de acordo com Direcdo-Geral da Saude (DGS), na
ULSAM, registaram-se 211 IVG no ano de 2022, seguindo a tendéncia crescente a nivel

nacional.

Tabela 26 — Partos por municipio de residéncia da mae (2018 e 2023) (N.°)

Territorio
2018 2023

Portugal 85905 84833
Regido Norte 27131 25882
Regido do Alto Minho 1551 1512
Arcos de Valdevez 109 115
Caminha 116 91
Melgaco 35 29
Moncgéo 96 120
Paredes de Coura 64 52
Ponte da Barca 69 62
Ponte de Lima 284 287
Valenca 80 97
Viana do Castelo 624 615
Vila Nova de Cerveira 74 62

Fonte: INE

Relativamente a taxa de mortalidade infantil, o nUmero de 6bitos de criangas com menos
de 1 ano de idade diminuiu no concelho de Viana do Castelo (de 5,1%. entre 2014/2018

para 4,21%o entre 2017/2021). No caso do numero de 6bitos de criangas com menos de

DIAGNOSTICO SOCIAL DE VIANA DO CASTELO | 69



ENQUADRAMENTO MUNICIPAL

28 dias de idade, entre os quinquénios referidos, aumentou (de 3,5%. em 2014/2018
para 3,91%0 em 2017/2021).

Viana do Castelo tem uma taxa quinquenal de mortalidade infantil (quinquénio
2017/2021) superior a registada a nivel nacional, ha Regido do Alto Minho e a maioria
dos concelhos desta Regido. Relativamente a taxa quinquenal de mortalidade neonatal
(2017/2021), Viana do Castelo apresenta a maior taxa na Regido do Alto Minho (superior

a registada para a nivel nacional).

A taxa de mortalidade infantil esta relacionada com a evolugéo qualitativa dos cuidados
de saude e das condi¢gBes socioecondémicas em Portugal, que se refletem no maior
cuidado com a higiene e com a alimentacdo e com o maior acesso a informagéao por

parte das familias (DGS — Comunicado sobre Mortalidade Infantil, 2019%°).

Tabela 27 — Indicadores de satde por municipios na Regido do Alto Minho (taxa de mortalidade
infantil e neonatal, 2014/2018 e 2017/2021) (%o)

Taxa quinquenal de mortalidade Taxa quinquenal de mortalidade
Territério infantil? neonatal*?
Portugal 3,0 2,7 2,1 1,9
Regido Norte 2,7 2,3 2,0 1,6
Regido do Alto 45 32 30 2,3
Arcos de Valdevez 1,8 0 1.8 0
Caminha 3,9 2 3,9 2
Melgaco 0,0 6,5 0,0 0
Moncéo 6,3 2,2 6,3 2,2
Paredes de Coura 7,2 3,7 7,2 3,7
Ponte da Barca 0,0 3,1 0,0 0
Ponte de Lima 4,3 2,9 1,4 0,7
Valenca 6,8 4,5 2,3 2,3
Viana do Castelo 51 4,2 3,5 3,9
i ovade : :
Fonte: INE

10 comunicado n.° C153_01_v1, DGS, 2019

1 Taxa quinquenal de mortalidade infantil: nimero de 6bitos de criangas com menos de 1 ano de idade observado no
periodo relativo aos altimos cinco anos, referido ao nimero de nados vivos do mesmo periodo (INE).

2 Taxa quinquenal de mortalidade neonatal: nimero de 6bitos de criangas com menos de 28 dias de idade observado
no periodo relativo aos Gltimos cinco anos, referido ao nimero de nados vivos do mesmo periodo (INE).
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No que concerne a taxa de mortalidade, verifica-se que este tem vindo a aumentar na
ULSAM, seguindo a tendéncia nacional. No ano de 2023, o valor da taxa bruta de
mortalidade na ULSAM (13%) foi superior ao registado na ARS Norte e no territério de

Portugal Continental.

Grafico 13 — Evolugéo da taxa bruta de mortalidade (2002, 2007, 2012, 2017,2023) (%o)
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No que diz respeito as principais causas de morte registadas na ULSAM, constata-se
gue estas sao devidas a doencas do aparelho circulatério, tumores malignos e doencas

do aparelho respiratério.

No ano de 2022, no concelho de Viana do Castelo, a taxa de mortalidade por doencas
do aparelho circulatério diminuiu de 3,4% para 3%. A taxa de mortalidade devido a
tumores malignos diminuiu de 3,2% para 3%. Os valores da taxa de mortalidade por
tumores malignos sao superiores aos registados a nivel nacional e inferiores ou iguais

aos registados na Regido do Alto Minho.
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Tabela 28 — Indicadores de salde por municipios na Regiéo do Alto Minho (taxa de mortalidade

por doencgas do aparelho circulatério e por tumores malignos, 2018 e 2022) (%)

Taxa de mortalidade por
doencas do aparelho

Taxa de mortalidade por

o ) U tumores malignos
Territorio circulatério 9

Portugal 3,2 3,2 2,7 2,7
Regido Norte 2,8 2,7 25 25
Regido do Alto Minho 4,0 4,1 3,2 3,2
Arcos de Valdevez 5,0 5,2 4,1 2,9
Caminha 4,3 4,1 2,6 3,5
Melgaco 6,2 6,8 4.8 4.4
Mongéo 6,9 7.4 3,5 3,5
Paredes de Coura 3,6 6 3,6 3,0
Ponte da Barca 4.4 51 3,3 3,3
Ponte de Lima 3,2 3,4 2,6 3,2
Valenca 3,7 47 3,1 3,0
Viana do Castelo 3.4 3 3,2 3,0
Vila Nova de Cerveira 4,4 2,5 29 3,3
Fonte: INE

Importa ainda referir que, relativamente ao ano de 2022, de acordo com o INE, as
principais causas de morte para os grandes grupos etarios, no Alto Minho sdo as
seguintes:

- Com idade igual ou superior a 75 anos — doencas do aparelho circulatorio e tumores;

- Com idade inferior a 65 anos — tumores malignos.

72 | DIAGNOSTICO SOCIAL DE VIANA DO CASTELO



ENQUADRAMENTO MUNICIPAL

SAUDE MENTAL

A saude mental tem vindo a tornar-se uma prioridade crescente nas politicas de saude,
tanto a nivel nacional como regional, acompanhando o aumento exponencial de
diagnésticos de perturbacdes de ansiedade e depressao. Estas perturbacfes de salde
mental estdo entre as principais causas de incapacidade e sofrimento psicolégico, ndo
s6 em Portugal, mas globalmente. De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), as perturbacfes de salde mental afetam mais de 970 milhBes de pessoas em
todo o mundo, com um impacto significativo na qualidade de vida e na produtividade
social. Em Portugal, cerca de 22% da populacao foi diagnosticada com algum tipo de
perturbacdo de saude mental em 2019, uma das taxas mais altas da Unido Europeia
(UE), onde a média era de 16,7% (Organizacéo de Cooperacédo e de Desenvolvimento
Econdémicos - OCDE & OMS, 2023).

Conforme a mesma fonte acima mencionada, Portugal é o pais da Unido Europeia (UE)
com a mais elevada taxa de depresséao reportada. Quando analisados os valores entre
homens e mulheres, verifica-se que a taxa de depressdo é maior nas mulheres com

registos de 16,3%, enquanto os homens registam uma taxa de 7,5%.

No que se refere a perturbacdo de ansiedade generalizada, segundo o INE, em 2023,
34,3% da populagdo com 16 ou mais anos, revelava sintomas de ansiedade

generalizada, dos quais 11,1% apresentava niveis de ansiedade mais graves.

A proporc¢éo de pessoas com 16 anos ou mais com sintomas de ansiedade generalizada
em 2023 foi menor entre aquelas com ensino superior (28,0%) ou secundario (29,2%)
em comparacdo com as sem escolaridade (49,3%) ou com apenas 0 ensino basico
(38,7%). Em termos de condicdo perante o trabalho, cerca de 30% da populagéo
empregada apresentou ansiedade, sendo que esse numero foi maior entre os
desempregados (45,1%) e a populagdo economicamente inativa, com 37,4% entre 0os

reformados e 44,0% entre outros inativos (INE).

Relativamente aos servicos prestados no ambito da salde mental, faz-se uma breve

caracterizacao de seguida.
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Tabela 29 — Consultas externas de Neurologia, Psiquiatria e Psiquiatria da Infancia e da
Adolescéncia, na Regido Norte (2022) (N.°)

Psiquiatria da
Neurologia Psiquiatria Infancia e da

Tipo de hospital Adolescéncia

Regi&o Norte 225823 4,57 321724 6,51 70721 1,43

Fonte: INE

As consultas externas hospitalares na Regido Norte, no ano 2017, referentes a areas
da salde mental, encontravam-se distribuidas por 2,64% em consultas de Neurologia,
4,0% em consultas de Psiquiatria e 0,7% em consultas de Psiquiatria da Infancia e da

Adolescéncia.

No concelho de Viana do Castelo, de acordo com dados do Servico de Psiquiatria da
ULSAM é notdrio o aumento exponencial de internamentos, assim como o protelamento
de alta por razdes sociais, facto que se traduz num forte impacto em termos de ocupacéo

de camas e aumento de dias de internamento hospitalar.

Em 2023, verificou-se que 44 doentes tiveram internamentos superiores a 30 dias,
havendo um doente com registo de 275 dias e outro com 185 dias de internamento no
servigo de Psiquiatria e Saude Mental. Estes internamentos longos ocorrem na sua
maioria por razdes sociais, dada a escassez de respostas de integracdo para pessoas

com perturbacdes de saude mental no concelho e no pais.

Tabela 30 — Servigo de Psiquiatria da ULSAM, 2023 (Adultos)

Especialidade N° consultas N° adultos N° Internamentos/ N° de adultos
acompanhados em n° apoio a acompanhados em
consulta externa internamento hospital de dia
Psicologia 3306 658 ndo se aplica (n/a) n/a
Psiquiatria 4918 1075 118 213

Fonte: ULSAM

Em 2023, registaram-se 4.918 consultas e 118 internamentos que podem, ou ndo, ter

resultado dessas consultas.
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Tabela 31 — Indicadores de saude por municipios na Regiédo do Alto Minho (ébitos por transtornos
mentais e comportamentais e por suicidios e lesGes autoprovocadas voluntariamente) 2017 e
2023 (N.°)

Obitos por transtornos mentais e Suicidios e lesdes autoprovocadas
e comportamentais voluntariamente
2017 2023 2017 2023

Portugal 4030 6114 1048 928
Regido Norte 1414 2121 265 251
Regido do Alto Minho 127 181 15 14
Arcos de Valdevez 17 37 2 1
Caminha 14 9 0 0
Melgaco 8 6 1 0
Mongéo 6 11 5 2
Paredes de Coura 3 2 0 1
Ponte da Barca 7 9 1 1
Ponte de Lima 28 34 3 0
Valenca 8 12 3 2
Viana do Castelo 33 53 5 5
Vila Nova de Cerveira 3 8 1 1
Fonte: INE

O namero de 6bitos por perturbagdes mentais e comportamentais tem vindo a aumentar
desde 2017 em Portugal e na Regido Norte. No Alto Minho, nomeadamente em Viana
do Castelo, registaram-se 53 6bitos no ano de 2023, um valor muito superior aos 33
registados em 2017. Relativamente ao nimero de Obitos por suicidio e por lesdes
autoprovocadas voluntariamente, este tem vindo a oscilar, mantendo-se inalterado em

Viana do Castelo, onde se registaram cinco casos em 2017 e cinco casos em 2023.

Considerando em especifico as mortes por suicidio, de acordo com os dados
disponiveis no INE, as taxas de suicidio s&o inferiores a média da
UE, tendo diminuido mais de 10% na ultima década. Na Regido Norte, os valores tém-

se mantido muito idénticos ao longo dos 4 anos apresentados no gréfico.
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Grafico 14 — Mortes por Suicidio
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No pais houve uma diminui¢do geral das taxas de suicidio desde 2014, também devido
a execucdo do Plano Nacional de Prevencdo do Suicidio, que possibilitou um maior
acesso aos cuidados de saude mental, contudo, ainda insuficiente. Apesar de haver
registo de um maior nimero de psiquiatras em todo o pais entre 2016 e 2021, ha ainda
um longo caminho a percorrer, nomeadamente no que respeita a falta de critérios de

referenciacdo normalizados, 0 que causa listas de espera extensas.

De acordo com a OCDE & OMS (2023), em 2021, a despesa em saude de Portugal
ascendeu a 11,1 % do Produto Interno Bruto (PIB), uma percentagem consentanea com
a média da UE, mas mais de um terco abaixo da média per capita da UE. Entre 2019 e
2021, a despesa na salde aumentou 14 % em termos reais.

Ao nivel local, esta tem vindo a ser uma preocupagdo debatida entre os parceiros da
Rede Social, visto que € um problema que, direta ou indiretamente, afeta todos os
servigos. Assim, no sentido de contribuir na resposta a este problema, foi implementado
no ultimo ano, o projeto CapacitaMente, da Caritas Diocesana de Viana do Castelo, para
pessoas com idade entre os 18 e 0s 65 anos, residentes no concelho de Viana do
Castelo, em situacdo ou risco de pobreza e exclusdo social. O projeto implementa
atividades promotoras de salde mental, de modo a apoiar os destinatérios a superarem
a situagdo de vulnerabilidade em que se encontram. Com um periodo de execucéo de

12 meses, este projeto tem capacidade maxima para 36 utentes em ativo.
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O acompanhamento realizado contempla uma intervencdo de proximidade continua,
garantindo uma resposta de caracter regular, que vai ao encontro das necessidades
identificadas pelos parceiros sociais.

De referir que, decorridos 4 meses do inicio do projeto, foi atingida a capacidade

maxima, passando a verificar-se lista de espera para os pedidos rececionados.

Em termos de resultados do Projeto, apds intervencdo, destacam-se aspetos positivos
como a integracdo no mercado de trabalho, melhoria de competéncias de trabalho e
situacdo profissional, aumento da formacdo profissional, e ainda, a integracdo em
respostas sociais adaptadas as suas necessidades.

Este projeto, apesar dos resultados supramencionados e dos pedidos de
acompanhamento em lista de espera, tem 0 seu termo anunciado para novembro de
2024.

SAUDE MENTAL NA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Outro grupo especialmente vulneravel sdo as criancas e adolescentes, cuja saude
mental tem sido uma crescente preocupacdo em Viana do Castelo. A pandemia de
COVID-19 agravou os problemas emocionais e comportamentais entre 0s jovens,
resultando num aumento significativo dos casos de ansiedade, depresséo e problemas

comportamentais.

De acordo com o Servigo de Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia da ULSAM, no
Distrito de Viana do Castelo, em 2023, foram realizadas 1291 consultas, pelas duas
médicas especialistas do Servi¢o de Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia da ULSAM.
Destas, 418 referem-se a criancas e adolescentes residentes no concelho de Viana do
Castelo, 112 primeiras consultas e 306 consultas de acompanhamento. Dos jovens
acompanhados, registam-se maioritariamente adolescentes do sexo masculino com
gueixas comportamentais, o que difere dos niumeros apresentados acima onde é notério

a prevaléncia de doenc¢a mental no sexo feminino.

Os dados fornecidos pela ULSAM demonstram que, a maioria das consultas de
Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia, correspondem a USF Arquis Nova, atual UCSP
Darque (14,6%), situada na freguesia de Darque.

Estes dados demonstram ainda que 42,7% das consultas realizadas pelo servigo sdo

referentes as freguesias de Alvardes, Barroselas e Carvoeiro, Castelo de Neiva, Chafé,
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Darque, Geraz do Lima, Mazarefes e Vila Fria, Mujdes, Sdo Roméao de Neiva,

Subportela, Deocriste e Portela Susa, Vila de Punhe e Vila Franca.

Em julho de 2023, foi criada a Equipa Comunitaria de Saude Mental da Infancia e
Adolescéncia (ECSM-IA), do Servico de Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia, com
inicio de atividade clinica a partir de setembro. Com sede no Hospital Santa Luzia, a
eguipa promove intervencao nos concelhos de Melgaco, Monc¢éo, Paredes de Coura,
Valenca e Viana do Castelo. No concelho de Viana do Castelo ndo est4 contemplada a
totalidade do territério, sendo apenas abrangidas as freguesias do concelho acima
referidas. Esta abrangéncia justifica-se pelo numero de referenciacbes e de
desempenho assistencial da consulta desta especialidade. A equipa da ULSAM tem
verificado, no ano de 2024, um acréscimo de referenciacbes das freguesias acima
assinaladas.

No que concerne a prevaléncia de patologias/condi¢des clinicas acompanhadas, é de
salientar que as situagBes com maior prevaléncia na faixa etaria da 12 e 22 infancia se
centram ao nivel dos atrasos globais de desenvolvimento associados a alteragbes de
comportamento, perturbacdes regulatérias do processamento sensorial, atrasos de
desenvolvimento de linguagem e perturbacdes do espectro do autismo.

Quanto a pré-adolescéncia e adolescéncia, destacam-se as perturbagbes de
comportamento, nomeadamente perturbagédo de hiperatividade com défice de atengéo
(PHDA), alteragBes de comportamento no contexto de uma estruturacao de perturbagéo
de personalidade (cada vez mais prevalente na faixa etaria da pré-adolescéncia) e
jovens com queixas de sintomatologia ansiosa/depressiva, associadas a ideias de morte

sem intencédo suicida.

Em 2023, ndo houve lugar a internamentos no CMIN (Centro Materno-Infantil do Centro
Hospitalar Universitario do Santo Anténio). No entanto, € de referir que as patologias
com necessidade de internamento agudo atual séo as perturbacdes do comportamento
alimentar (anorexia restritiva), perturbacdo obsessivo-compulsiva grave e surto
psicético. O acompanhamento eficaz em ambulatério para esta populacdo tem sido
essencial para evitar a necessidade de internamento agudo, dado o reduzido n° de
camas disponiveis (10 camas) para toda a regiao norte.

A metodologia de intervengdo da ECSM-IA prevé varios niveis, desde a promogao da
literacia em saude mental na infancia e adolescénciana comunidade geral, até a

intervencdo junto de grupos especificos e estratégicos (profissionais de salde,
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educacdo e social, familias, criancas e adolescentes). Adicionalmente, a ECSM-IA
pressupbe a intervencdo ao nivel da consultadoria a profissionais, por forma a definir
estratégias colaborativas dirigidas a criancas/adolescentes que exibam sintomatologia
psicopatoldgica e suas familias. Prevé-se ainda, a um nivel mais restrito, a intervengao

individual comunitaria, com vista a diminuicdo da sintomatologia psicopatolégica.

ESTATUTO DO CUIDADOR INFORMAL
O Estatuto do Cuidador Informal, aprovado pela Lei n.° 100/2019, de 6 de setembro,
regula os direitos e deveres do cuidador e da pessoa cuidada, estabelecendo as

medidas de apoio.

Segundo o “Guia Pratico do Estatuto do Cuidador Informal: Cuidador Informal Principal
e Cuidador Informal Nao Principal’” do Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS), o
cuidador informal pode ser cuidador informal principal ou cuidador informal n&o principal.
Sendo que, o primeiro é o cuidador que acompanha e cuida permanentemente a pessoa
cuidada, vive na mesma casa e que ndo aufere remuneracdo de trabalho ou pelos
cuidados que presta a pessoa cuidada. O segundo, é quem acompanha e cuida de
forma regular da pessoa cuidada, podendo auferir ou ndo remuneragéo de trabalho ou
pelos cuidados que presta a pessoa cuidada.

Entende-se por pessoa cuidada “a pessoa titular de:

- complemento por dependéncia de 2.° grau ou;

- subsidio por assisténcia de terceira pessoa, ou;

- titular de complemento por dependéncia de 1.° grau, desde que se encontre,
transitoriamente acamada, ou a necessitar de cuidados permanentes, mediante
avaliacdo especifica do sistema de verificacdo de incapacidades permanentes, da

seguranca social” (ISS, I.P., 2024, p.6).

Tabela 32 — Cuidadores informais com estatuto deferido e ativo em 2023, residentes no concelho

de Viana do Castelo, por Tipo de Estatuto (N°)

Tipo de Estatuto N° Cuidadores

Principal 116
N&o principal 63
Total 179

Fonte: Sistema de Estatisticas da Seguranca Social (SESS/ECI)
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Tabela 33 — Cuidadores informais com estatuto deferido e ativo em 2023, residentes no concelho

de Viana do Castelo, por sexo (N°)

Tipo de Estatuto N° Cuidadores

Feminino 161
Masculino 18
Total 179

Fonte: SESS/ECI

Tabela 34— Cuidadores informais com estatuto deferido e ativo em 2023, residentes no concelho

de Viana do Castelo, por escaldo etario (N°)

30 a 39 anos 4
40 a 49 anos 31
50 a 59 anos 76
60 a 65 anos 42
> 65 anos 26
Total 179

Fonte: SESS/ECI

Face a necessidade de desenvolver respostas que apoiem e capacitem os cuidadores,
surge o Programa Municipal de Apoio aos Cuidadores Informais (PMACI), desenvolvido
pelo Municipio de Viana do Castelo, que se centra na promocao da saude psicolégica e
mental do cuidador informal, promovendo inclusivamente momentos de pausa na tarefa
de cuidar ao cuidador informal principal e tem como principais objetivos:
> capacitar continuamente o cuidador para a prestacdo de cuidados, promovendo
a sua saude mental e bem-estar psicologico;
> facilitar o alivio da sobrecarga emocional e fisica do cuidador, promovendo o
acesso a momentos e atividades de descanso, lazer e apoio;
> envolver o cuidador numa rede de apoio integrada, aumentando a sua rede de
suporte e potenciando o (re)equilibrio do sistema familiar.
Decorreram também sessfes de informacdo com cuidadores informais no sentido de
apresentar o PMACI, avaliar as suas necessidades e recolher os seus contributos para
a operacionalizacdo das medidas.
Em suma, em 2023, foram implementadas as fases de diagndstico, definicdo de
objetivos e de planeamento do PMACI, tendo sido identificadas pelos parceiros 50

familias com cuidadores informais para este Programa.
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Ainda dentro da &rea da saude, além do PMACI, importa descrever outros Projetos

implementados pelo Municipio:

» Unidade Movel de Saude de Viana do Castelo
A Unidade Movel de Saude (UMS) disponibiliza cuidados de saude adaptados as
principais necessidades da populacdo de cada freguesia, constituindo-se, ndo sé como
um ponto de rastreio e tratamento, como também de educacdo e promoc¢ao da saude.
Desloca-se as freguesias do concelho mediante um calendério previamente definido,
nas quais tem um ponto de paragem fixo para atendimento da populacdo. O
atendimento € gratuito, ndo é necessario agendamento prévio e é efetuado por um

Enfermeiro.

Foi criada em parceria pela Camara Municipal de Viana do Castelo e o Centro
Humanitario do Alto Minho — Cruz Vermelha Portuguesa, no ambito do programa Saude
Mais Préxima, e visa reforcar a rede de cuidados de saude de proximidade no concelho
de Viana do Castelo.

Em maio de 2023, foi implementado na UMS o primeiro Balcdo SNS 24 moével em
Portugal. O Balcdo SNS 24 é um espaco fisico para ajudar os cidaddos no acesso a
servicos digitais e de telessaude disponiveis no SNS. Trata-se de uma rede Nacional
gerida pelos Servicos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), que confere um
servico de proximidade e confianca. S&o criadas condi¢bes para o atendimento com
colaboradores habilitados com formacéo especifica (denominados de Mediador Digital)
para prestar apoio aos cidaddos, sobretudo os que possuem pouca literacia digital, que

nao tém acesso a equipamentos tecnoldgicos ou a internet.

Em 2023, realizaram-se 4.177 atendimentos em 22 freguesias do Concelho.

» Projeto + Vida - Rede Municipal de Desfibrilhacdo Automéatica Externa
(DAE)

O projeto + Vida consiste na criacdo de uma Rede Municipal de Desfibrilhacdo
Automatica Externa que visa a colocacao de 22 DAE’s em Pavilh6es Desportivos
Municipais e Pavilhdes Desportivos de Escolas Ensino Béasico (EB) 2,3 e secundarias.
O DAE semiautomatico é fixado em cabine prépria, em local de facil acesso, com boa
visibilidade e que possibilite aceder a qualquer espaco do edificio a menos de trés
minutos. A implementacdo deste projeto implica formar Operadores de DAE com a

formacao Suporte Béasico de Vida e Desfibrilhacdo Automética Externa, que seréo as
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pessoas habilitadas e autorizadas a utilizar estes equipamentos. Cada DAE passa por
um processo de licenciamento junto do Instituto Nacional de Emergéncia Médica

(INEM), entidade que regula o Plano Nacional de DAE.

Este projeto tem como objetivos: proporcionar meios a populagdo que promovam a
“Cadeia de Sobrevivéncia”; promover a desfibrilhacdo em tempo util; implementar DAE’s
em locais estratégicos do Concelho; formar Operadores de DAE (ODAE); informar a
comunidade da existéncia de DAE's no Concelho; sensibilizar a populacdo para a
correta ativacdo do socorro. Assume 0 compromisso de salvar vidas e melhorar a cadeia

de sobrevivéncia no Concelho.

Em 2023, foram instalados 10 DAE’s e formados 104 ODAE, através de 21 formacgdes
de Suporte Basico de Vida — DAE.

» Walk With a Doc Viana do Castelo
Walk With a Doc Viana do Castelo integra o projeto internacional Walk With a Doc e
advém da parceria entre a CMVC e a ULSAM- UCC Viana do Castelo.

Tem como objetivo facilitar o acesso a préatica de atividade fisica, acompanhada por
profissionais de salde e técnicos de exercicio fisico e reduzir os efeitos na saude do
sedentarismo. Consiste num programa anual de caminhadas que se realizam no 1°
sabado de cada més, na presenca de profissionais de salde que prestam
esclarecimentos sobre um tema de saude escolhido para cada caminhada e de um
técnico de exercicio fisico que é responsavel pela preparacdo e recuperacao fisica dos
participantes. Estas caminhadas tém a extensdo de 5km, com percursos sempre
diferentes e acessiveis a toda a populagéo. Incluem um momento para a medicdo e
registo de indicadores de saulde (tensdo arterial, frequéncia cardiaca, glicemia e
saturacdo de oxigénio), opcional para os participantes, com vista a monitorizagdo de
indicadores, que permitem detetar precocemente valores alterados dos sinais vitais e
obter informacgdes do seu estado de saude para adequar a pratica de atividade fisica.

Em 2023, realizaram-se nove caminhadas com 226 participacfes.

» Programa Nacional Diabetes em Movimento
Resulta de uma parceria entre o Municipio de Viana do Castelo e a ULSAM, coordenada

pela DGS, através do Programa Nacional para a Promogédo da Atividade Fisica e do
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Programa Nacional para a Diabetes. E um programa comunitario de exercicio fisico para
pessoas com diabetes tipo 2, que assume como principais objetivos: aumentar os niveis
de atividade fisica da populacédo portuguesa com diabetes tipo 2, melhorar o controlo
glicémico, diminuir o risco cardiovascular, melhorar a aptiddo fisica e aumentar a
qualidade de vida. Consiste em trés sessdes semanais, com a duracdo de 1h30min,
dinamizadas por profissionais de exercicio fisico apoiados por enfermeiros,
responsaveis por monitorizar sinais vitais e garantir que o participante se encontra apto

para a pratica de atividade fisica.

Integra a dinamizacao de sessfes de educacdo para a saude e atividades especificas
no ambito da comemoragdo de efemérides. A implementacdo local do Programa
pressups a constituicdo do Polo de Viana do Castelo, pela CMVC e ULSAM, ficando
estas entidades responsaveis por assegurar todos 0S recursos necessarios a sua
operacionalizagdo. Os participantes sao referenciados de acordo com os critérios
definidos pela coordenacéo nacional do Programa, pelas equipas de saude da USF Gill
Eanes e USF Tiago de Almeida, unidades que integram a equipa do Projeto Piloto da
Consulta do Doente Cardiovascular Complexo da ULSAM.

Em 2023, este programa abrangeu 34 utentes, em 38 sessfes de exercicio e trés

sessoes de educacao para a saude.

» Preparagdo Aquética para o Nascimento
O Municipio de Viana do Castelo, em parceria com a ULSAM, promove aulas de
preparagdo aquatica para 0 nascimento, nas piscinas Municipais, dinamizadas pelas
UCC de Barroselas e UCC de Viana do Castelo. Estas aulas, inseridas no Curso de
Preparacéo para o Parto e Parentalidade, visam proporcionar & gravida/casal, o poder
de deciséo e autonomia por forma a adquirir maior seguranca e ser elementos ativos no

parto.

A participacdo € gratuita e cada sessdo tem a duragdo de 45 a 60 minutos. O
estabelecimento desta parceria em saude teve como objetivo disponibilizar um
programa de atividade gratuito para grupos de gravidas no concelho, com vista a

promocao da saude destes grupos.

Em 2023, na UCC de Viana do Castelo realizaram-se 21 aulas para 43 participantes, e

na UCC de Barroselas, 25 aulas para 16 participantes.
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» Mais Saude Melhor Infancia — Projeto Piloto de Promoc¢édo da Comunicacao
Humana Palavras com Som - Projeto de Promocdo da Comunicacao

Humana

No ano letivo 2022/2023, de janeiro a julho, o projeto de Promo¢do da Comunicacao
Humana desenvolveu-se como projeto piloto denominado Mais Saude Melhor Infancia,
com 0s seguintes objetivos de intervencdo: detetar precocemente alteracbes que
interfiram com o desenvolvimento da crianca; promover o desenvolvimento adequado
da Comunicacdo, da mastigacdo e da degluticdo; prevenir dificuldades de
aprendizagem; capacitar Educadores de Infancia e Encarregados de Educacao para

conhecimentos sobre Comunicagdo Humana.

O projeto foi planeado em quatro fases: Fase 1 - Sessdo de esclarecimento para
Educadores de Infancia; Fase 2 — Rastreio/Avaliacdo Informal através da participacao
em atividades da turma; Fase 3 — Intervencao — atividades de grupo programadas; Fase
4 — Acéo de sensibilizagéo para Educadores de Infancia e Encarregados de Educagéo.
Contudo, ao longo do ano letivo, verificou-se que a fase 4 deveria ser revista e

implementada no inicio do ano letivo, tendo sido a sessédo cancelada.

Todas as atividades foram programadas e efetuadas em grupo no contexto de sala de
aula, privilegiando uma intervengéo multinivel. Em algumas situac¢des especificas foram
realizadas avalia¢des individuais que resultaram depois em intervencdes em pequenos
grupos. Foram, ainda realizadas reunides com Encarregados de Educacdo e
Educadores de Infancia. No ano letivo 2023/2024, de outubro a dezembro, langou-se o
projeto Palavras com Som que assumiu 0s seguintes objetivos: detetar precocemente
alteracbes que interfram com o desenvolvimento da crianga; promover o
desenvolvimento adequado da comunicacdo, linguagem, fala, da mastigacdo e da
degluticdo; prevenir dificuldades de aprendizagem, potenciando competéncias meta
fonologicas e sintaticas; promover momentos de partilha de conhecimento sobre
comunicacdo humana com os Educadores de Infancia e Encarregados de Educacéo.
No ano letivo de 2024/2025, incluiu-se no projeto mais uma atividade de intervencdo,
uma sessao para encarregados de educacdo para apresentacdo do projeto e explicacdo
da importancia da consciéncia fonoldgica. Incluiram-se, ainda, trés momentos de

atividades de leitura e interpretacao leitora de histérias com a finalidade de desenvolver
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capacidades como a concentragdo, memoria, raciocinio e compreensao, capacidades

estas que estimulam a linguagem oral e ampliam a criatividade.

Em 2023/2024, este Projeto abrangeu 134 inscri¢cdes (criancas dos 5 aos 6 anos) em

quatro jardins de infancia.
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Em Sintese:

» Em agosto de 2024, as Unidades de Cuidados de Saude Primérios e as
Unidades de Saude Familiares do concelho de Viana do Castelo respondiam a

um total de 91.056 utentes inscritos;

» Entre 2018 e 2023 registou-se um ligeiro decréscimo no nimero de partos no

concelho;

» A taxa bruta de mortalidade aumentou na ULSAM, tendo em 2023 sido superior

a registada a nivel nacional,

» Ataxa de natalidade tem registado uma tendéncia decrescente. No ano 2023 foi
inferior a registada em Portugal;

» No concelho de Viana do Castelo, entre 2014/2018 e 2017/2021, a taxa
guinquenal de mortalidade infantil diminuiu e a taxa de mortalidade neonatal

aumentou;

» As principais causas de morte no concelho sdo devidas a doengas do aparelho

circulatério e a tumores malignos;

» Tem-se registado um aumento de O6bitos por transtornos mentais e
comportamentais no concelho, o que também se observa a nivel nacional e na

Regido Norte.
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2.5 EDUCACAO

Segundo os Censos, em 2001, residiam cerca de 14.000 criangas e jovens no territorio,
ja em 2021, foi apurado que residiam cerca de 10.000 criancas e jovens até aos 15 anos
de idade, o que significa que o numero de criangas e jovens desta faixa etaria, tem vindo

a diminuir gradualmente em Viana do Castelo desde 2021.

Grafico 15 — Populagéo residente no concelho de Viana do Castelo, com menos de 15 anos de
idade, nos anos de 2001, 2011 e 2021 (N.°)

2021 10217

2011 12496

2001 14062

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000

Fonte: INE, Censos 2001, 2011 e 2021

Grafico 16 — Populagéo residente no concelho de Viana do Castelo, com menos de 15 anos de
idade, por grupos etarios, entre 2001 e 2021 (N.°)
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Fonte: INE, Censos 2001, 2011 e 2021
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Analisando a evolucao da populacédo residente com menos de 15 anos, nos ultimos vinte
anos, é possivel verificar que se registou uma diminui¢éo gradual do numero de criancas
dos trés subgrupos etarios. Entre os anos 2001 e 2011, a diferenca foi mais acentuada
no grupo etario 0-4 anos (menos 722 criancas), e entre os anos 2011 e 2021, embora
permanecesse negativo o crescimento nos trés grupos etarios, destaca-se 0 grupo

etario entre 0s 10 e 14 anos com menos 910 criancas.

Tabela 35 — Diferenga de populacéo residente no concelho de Viana do Castelo, com menos de
15 anos de idade, por grupo etario, entre os anos 2021-2011e 2011-2021 (N°)

418 426

2001 - 2011 722

2011 - 2021 527 842 910

Fonte: INE, Censos 2001, 2011 e 2021

De acordo com os dados dos Censos 2021, o maior nUmero de residentes com idade
inferior a 15 anos encontrava-se na UF de Viana do Castelo (representando esta 30,73%
da populacéo jovem do concelho). Ao nivel da representatividade desta faixa etaria no
territério de cada freguesia, verifica-se que séo as freguesias de Chafé e Darque que
tém uma maior percentagem de populacao jovem até aos 15 anos nos seus territérios
(13,9% e 14,2%, respetivamente). No sentido inverso, encontram-se as freguesias de
Amonde e Montaria com a percentagem de jovens até aos 15 anos mais baixa, 7,4% e

6,9% respetivamente.
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Tabela 36 — Populagéo residente no concelho de Viana do Castelo, com menos de 15 anos de
idade, por freguesia (N.° e %) (2021)

Viana do Castelo (concelho) 10217 11,9
Afife 134 8,8
Alvarédes 303 12,3
Amonde 17 7,4
Areosa 554 11,8
Carreco 177 10,2
Castelo do Neiva 303 111
Chafé 479 13,9
Darque 1134 14,2
Freixieiro de Soutelo 46 9,9
Lanheses 171 11,3
Montaria 31 6,9
Mujaes 162 11,4
Neiva 111 10,6
Outeiro 108 10,2
Perre 317 11,4
Santa Marta de Portuzelo 510 13,1
UF Barroselas e Carvoeiro 539 11,5
UF Cardielos e Serreleis 235 10,9
UF Geraz Lima e Deéo 336 11,0
UF Mazarefes e Vila Fria 279 11,2
UF Nogueira, Meixedo e Vilar Murteda 154 10,7
UF Subportela, Deocriste e Portela Susa 221 9,8
UF Torre e Vila Mou 113 10,3
UF Viana Castelo 3140 12,5
Vila Franca 195 11,6
Vila Nova de Anha 242 10,7
Vila Punhe 206 10,0

Fonte: INE, Censos 2021
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O concelho de Viana do Castelo registou, desde o ano 2011 até 2018, valores do indice
de Dependéncia de Jovens inferiores aos obtidos a nivel nacional e regional, sendo o
quarto municipio da Regido do Alto Minho com valores mais elevados.

No ano de 2023, esses valores sofreram uma alteracdo, sendo que o concelho de Viana

do Castelo ultrapassou o valor obtido a nivel regional.

Tabela 37 — indice de dependéncia de jovens!® dos municipios da Regido do Alto Minho (2011,
2014, 2018, 2023) (N°)

2,8 22,1 21,2 20,3

Portugal 2

Norte 22,1 20,9 19,7 18,8
Alto Minho 20,6 19,8 19,2 18,3
Arcos de Valdevez 19,6 18,9 17,8 16,8
Caminha 18,6 18,6 18,6 18,5
Melgaco 16,8 16,3 15,0 15,2
Mongéo 17,3 17,2 17,6 17,3
Paredes de Coura 20,2 20,0 19,8 17,6
Ponte da Barca 20,8 19,4 18,8 17,5
Ponte de Lima 23,3 21,8 19,8 18,0
Valenca 20,1 19,9 20,1 19,9
Viana do Castelo 21,0 20,1 19,7 19,2
Vila Nova de Cerveira 20,8 20,5 19,4 17,9

Fonte: INE

Comparativamente com os restantes concelhos da Regido do Alto Minho, Viana do
Castelo é o oitavo concelho com maior taxa bruta de pré-escolarizacao - 102,6% (inferior

a registada a nivel nacional e na Regido do Alto Minho).

13 [ndice de Dependéncia de Jovens: Relagdo entre a populagdo jovem e a populagdo em idade ativa, definida
habitualmente como o quociente entre o nimero de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e 0s 14 anos e 0
namero de pessoas com idades compreendidas entre os 15 e 0s 64 anos (INE).
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Tabela 38 — Indicadores de educacao publico e privado (2021/2022) (%)

Taxa bruta de Taxa de retencéo e desisténcia no Taxa de
b T?XZ escolarizacdo?s ensino basico® transllgagl
Territorio rgraé & C((Jlgr?sLiﬁgo
3 Ensino Ensino @ ® o .
escola®® | pacico | secundario | 10@ | 1°CEB | 2°CEB | 3°CEB | secundario
3,0 1,7 3,2 4,4

Portugal 98,3 110,3 127,5 , , , , 88,6
Regido Norte 98,6 108,2 126,4 1,7 0,9 1,6 2,7 91,7
Regido do Alto 1046  107,9 1380 1,0 0,7 0,9 15 100,0
Minho

C;fg:vii 109,7  106,4 126,2 0,3 0,2 0 0,6 96,0
Caminha 1123 102,4 1138 12 12 0,4 1,6 92,6
Melgaco 111,7  109,0 1341 11 12 0 18 100,0
Mong&o 1148 1137 1431 07 1,0 1,0 0,2 99,8
gﬁﬁ‘i‘es de 9,1 982 11,1 18 1,7 15 2,2 88,1
Ponte da Barca 92,9 111,2 158,7 0,4 0,3 0 0,7 100,0
Ponte de Lima 104,1 104,1 125,6 0,0 0 0 0,1 98,8
Valenca 99,4 08,1 836 32 2,6 3,9 3,7 62,8
Viana do Castelo 102,6 111,5 164,3 1,3 0,7 1,2 2,0 100,0
Vila Nova de 1155 1123 786 14 0 1,3 2,8 72,6

Cerveira
Fonte: Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia (DGEEC)
Atualmente, no concelho de Viana do Castelo, do 1° ciclo de escolaridade até ao

secundario, existem 67 escolas integradas em 7 agrupamentos escolares (Monte da

Ola, Barroselas, Abelheira, Arga e Lima, Pintor José de Brito, Santa Maria Maior e

14 Taxa bruta de pré-escolarizagdo: Relagdo percentual entre o nimero total de alunos matriculados no ensino pré-
escolar e a populagéo residente em idade normal de frequéncia desse ciclo de estudo (entre os 3 e os 5 anos) (DGEEC).
15 Taxa bruta de escolarizagdo: Relagdo percentual entre o nimero total de alunos matriculados num determinado ciclo
de estudos (independentemente da idade) e a populacéo residente em idade normal de frequéncia desse ciclo de estudo
(DGEEC).

16 Taxa de retengdo e desisténcia: Relagdo percentual entre o nimero de alunos do ensino basico regular que
permanecem, por razdes de insucesso ou de tentativa voluntaria de melhoria de qualificagdes, no mesmo ano de
escolaridade e o nimero de alunos matriculados no ensino bésico regular, nesse ano letivo (DGEEC).
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Monserrate). Para além das mencionadas, existem ainda a Escola de Hotelaria e
Turismo de Viana do Castelo, a Escola Profissional de Musica de Viana do Castelo e a

ETAP — Escola Profissional - Viana do Castelo.

Tabela 39 — Numero de alunos inscritos nos Jardins de Infancia, no ano letivo 2024/25, por

agrupamento e escola (N°)

Agrupamentos Jardins de Infancia

J.l. Abelheira 94

Abelheira J.l. Meadela 126
Total 220

J.I. Meio - Areosa 32

Monserrate J.I. Montedor - Carrego 43
J.l. Monserrate - V.Castelo 86

Total 161

J.1. Centro Escolar Lanheses 63

Arga e Lima J.l. Gaﬁdara - Sta. Maria 47
J.l. Igreja - Torre 25

Total 135

J.l.Centro Escolar Barroselas 20

Barroselas J.I. Carvalhos - Cawogiro 28
J.I. Centro Escolar Mujaes 43

Total 91

J.l. Zaida Garcez - Darque 18

J.I. Cabedelo - Darque 44

J.l. Sra. Oliveira - Darque 83

J.I. Subportela 15

J.l. Vila Franca 48

Monte da Ola J.I. Foz do Neiva 64
J.I. Mazarefes 40

J.I. Alvardes 41

J.l. Vila Nova Anha 71

Total 424

J.I. Igreja - Cardielos 23

J.l. Portuzelo - Meadela 21

. . . J.1. Igreja - Nogueira 21
Pintor José de Brito J.. Igreja - Outeiro o5
J.l. Centro Escolar Santa Marta 26

Total 116

Total geral 1147

Fonte: CMVC

No presente ano letivo (2024/2025), foram inscritas 1.147 criangas em Jardim de
Infancia, sendo que o agrupamento de Monte de Ola se destaca com 0 maior nimero

de inscricdes (424) e com menor numero de inscricdes o agrupamento de Barroselas.
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Tabela 40 — NUumero de alunos inscritos nas escolas de 1° ciclo do Ensino Béasico, no ano letivo

2024/25, por agrupamento e escola (N°)

Agrupamentos Escolas N° alunos

Abelheira

Monserrate

Argae Lima

Barroselas

Monte da Ola

Santa Maria Maior

Pinto José de Brito

Fonte: CMVC

EB1 Calvario - Meadela

EB1 Igreja - Meadela

EB1 Abelheira - V.Castelo
Total

EB1 Meio - Areosa

EB1 Montedor - Carrego
EB1 Avenida - V.Castelo
EB1 Monserrate - V.Castelo
EB1 Breia de Cima - Afife
Total

EB1 Laboreira - Dedo

EB Centro Escolar Lanheses
EB1 Carv.Vinha - Sta.Leocadia
EB1 Igreja - Torre

Total

EB Centro Escolar Barroselas
EB1 Carvalhos - Carvoeiro
EB Centro Escolar Mujaes
EB1 Milhdes - Vila de Punhe
Total

EB1 Zaida Garcés

EB1 Cabedelo

EB1 Sra.Oliveiras - Darque
EB1 Cortegaca - Subportela
EB1 Calvério - Vila Franca
EBI Castelo do Neiva

EB1 Igreja - Chafé

EB1 Santana - Neiva

EB1 Monte - Mazarefes

CE Alvaraes

EB1 Cruzeiro - Vila Nova Anha
Total

EB1 Carmo n°1 - V.Castelo
Total

CE Santa Marta de Portuzelo
EB1 Portuzelo, Meadela

CE Perre

EB1 Cardielos

EB1 Nogueira

EB1 Outeiro

Total

Total geral

91
195
213
499

79

71
171
169

32
522

25
110

51

33
219
159

29

85

72
345

54

88
135

31

72
152

85

82

89

64

98
950
188
188
141

44

97

32

20

23
357

3080
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No que concerne ao 1° ciclo do EB, Viana do Castelo conta com um total de 3080
criangas inscritas para o ano letivo de 2024/2025. O agrupamento detentor de mais
equipamentos escolares € o de Monte da Ola e, por consequente, 0 que conta com mais
inscricbes de alunos (950). JA o agrupamento de Santa Maria Maior, uma vez que
apenas possui um equipamento escolar, é o agrupamento que detém menor grupo de

inscrices (188).

Tabela 41 — Numero de alunos inscritos no 2° ciclo do Ensino Basico, no ano letivo 2024/25, por

agrupamento (N°)

Abelheira 309
Monserrate 170
Arga e Lima 112
Barroselas 154
Monte da Ola 321
Santa Maria Maior 312
Pintor José de Brito 146
Total 1524
Fonte: CMVC

Relativamente ao 2° ciclo do EB, existe uma distribuicdo equilibrada de alunos inscritos
nos agrupamentos da Abelheira, Monte da Ola e Santa Maria Maior; contudo, destaca-

se 0 agrupamento de Arga e Lima com menor nimero de inscritos (112).

Tabela 42 — Numero de alunos inscritos no 3° ciclo do Ensino Basico, no ano letivo 2024/25, por
agrupamento (N°)

Abelheira 409
Monserrate 301
Arga e Lima 180
Barroselas 255
Monte da Ola 49
Santa Maria Maior 442
Pintor José de Brito 261
Total 1897
Fonte: CMVC

Quanto ao 3° ciclo do EB, os agrupamentos de escolas de Viana do Castelo contabilizam
1.897 alunos inscritos. Os agrupamentos da Abelheira e Santa Maria Maior sédo os

detentores do maior numero de alunos inscritos (409 e 442, respetivamente).
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Contrariamente ao observado nos outros ciclos do EB, o agrupamento de Monte da Ola
€ 0 que se destaca com o0 menor numero de alunos, nomeadamente 49 criangas/jovens

inscritas no 3° ciclo.

Tabela 43 — Numero de alunos inscritos no Secundario, Curso Cientifico-Humanistico, no ano
letivo 2024/25, por agrupamento (N°)

Abelheira n/a
Monserrate 551
Arga e Lima 131
Barroselas 92
Monte da Ola 49
Santa Maria Maior 805
Pintor José de Brito 160
Total 1788
Fonte: CMVC

Considerando o ensino secundario sdo contabilizados 1.788 alunos inscritos para o ano
letivo 2024/2025. O agrupamento com mais alunos inscritos é o de Santa Maria Maior
com 805 alunos, enquanto 0 agrupamento com menor nimero de inscritos é o de Monte
da Ola com 49 alunos. Importa referir que o agrupamento da Abelheira ndo detém

resposta para ensino secundario.

Tabela 44 — Numero de alunos inscritos no Secundario, Curso Profissional, ano letivo 2024/25,

por agrupamento (N°)

Abelheira n/a
Monserrate 599
Arga e Lima 72
Barroselas NA
Monte da Ola 6
Santa Maria Maior 207
Pintor José de Brito n/a
Total 884
Fonte: CMVC

Respeitante ao ensino secundario profissional, no universo dos agrupamentos de Viana
do Castelo, trés destes ndo dispbem de respostas para este nivel educativo,
nomeadamente o agrupamento da Abelheira, Barroselas e Pintor José de Brito. Deste

modo, existe uma maior concentragdo de alunos nos agrupamentos restantes,
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destacando-se Monserrate com 599 jovens inscritos para o ano letivo de 2024/2025. O
agrupamento de Santa Maria Maior também da resposta a um numero consideravel de
alunos (207), sendo que Arga e Lima e Monte da Ola sdo os agrupamentos com o0 menor

namero de alunos inscritos (72 e 6, respetivamente).

A nivel de ensino superior, o concelho conta com o Instituto Politécnico de Viana do
Castelo - Escola Superior de Educacdo, Escola Superior de Tecnhologia e Gestédo e
Escola Superior de Salude de Viana do Castelo.

Relativo ao nimero de alunos inscritos, os dados mais recentes da DGEEC datam do

ano letivo 2022/23, contabilizando-se 3.174 alunos.

Passando a tematica do abandono escolar, os dados mais atualizados referem-se ao
ano letivo de 2021/2022. No que se refere ao abandono escolar no ensino basico, Viana
do Castelo apresentava em 2021/22 uma taxa de 1,3%, sendo esta inferior a registada
a nivel nacional (3%), contudo ligeiramente superior ao nivel da Regido do Alto Minho
(1%).

Tabela 45 — Taxa de retengéo e desisténcia no ensino basico e secundario (2021/22) (%)

Taxa de Abandono Taxa de Abandono
Territorio . . Escolar Ensino
Escolar Ensino basico o
secundario

Portugal 3,00 8,40
Regido Norte 1,70 5,60
Regido do Alto Minho 1,00 4,70
Viana do Castelo (concelho) 1,30 4,50

Fonte: DGEEC

O concelho de Viana do Castelo, ao nivel da educagé&o regista, em 2021/22, uma taxa
bruta pré-escolarizagdo e de escolarizacdo elevada no EB e no ensino secundario,
superior a 100%, pelo que se depreende que a populagcdo em idade pré-escolar (entre
0s 3 e 0s 5 anos de idade) e escolar do ensino bésico e do ensino secundario (1° ao 12°

ano) esta a frequentar a escola.
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Tabela 46 — Taxa de retencao ou desisténcia por Agrupamento de Escolas do concelho de Viana
do Castelo, no ano letivo 2021/22 (%)

Taxa de retencao (%)

Agrupamento de Escolas Secundario
0 i ifi -
1°CEB 20CER 3°CEB Curso Cle,nt_IfICO
Humanistico
NA

Abelheira 7% 1% 7%

Arga e Lima 0% 5% 0% 0%
Barroselas 1% 0% 3% 16%
Monserrate 2% 5% 19% 13%
Pintor José de Brito 5% 2% 0% 15%
Santa Maria Maior 4% 2% 5% 10%
Monte da Ola 2% 13% 22% 8%

Fonte: Infoescolas

Os dados relativos ao ano letivo 2021/22, permitem concluir que a taxa de retencao €
baixa. A taxa de retencdo mais elevada foi registada no Agrupamento de Escolas de
Abelheira (7%) no 1° ciclo; Monte da Ola (13%) no 2° ciclo e (22%) no 3° ciclo; e

Barroselas (16%) no Ensino Secundario.

Tabela 47 — Populacéo residente com 10 e mais anos de idade analfabetos (2021) (N.°)

Portugal 292809 94416 198393
Norte 99939 31531 68408
Regido do Alto Minho 8544 2317 6227
Arcos de Valdevez 1423 359 1064
Caminha 393 96 297
Melgaco 429 112 317
Monc¢éo 789 187 602
Paredes de Coura 504 132 372
Ponte da Barca 621 182 439
Ponte de Lima 1726 479 1247
Valenca 375 116 259
Viana do Castelo 2015 581 1434
Vila Nova de Cerveira 269 73 196

Fonte: INE, Censos 2021
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Em relacdo a populacao analfabeta residente com 10 ou mais anos, o concelho de Viana
do Castelo apresentava, no ano 2021, um total de 2015 residentes nesta circunstancia,

sendo 581 do sexo masculino e 1.434 do sexo feminino.

Relativamente a educacdo nao formal, em Viana do Castelo, existe o Projeto “Rua a
Brincar”, dinamizado pelo Municipio de Viana do Castelo e direcionado a criancas e
jovens dos 0 aos 16 anos, que consiste num projeto que promove a brincadeira ao ar
livre, recorrendo a diferentes tipos de materiais e sem recurso ao uso de tecnologias

digitais.

Os objetivos principais do projeto s&do: promover o ato de brincar ao ar livre;
disponibilizar diferentes tipos de materiais; promover o envolvimento comunitario;
promover a interacdo social das criangas com 0s seus pares e familia, sensibilizar a
populagéo para a importante necessidade que a crianga tem em usufruir de tempo livre
para brincar, de forma a promover o seu desenvolvimento global (desenvolvimento

fisico, cognitivo e intelectual, social, emocional e simbdlico).

Este projeto consiste na realizacéo de: i) sessfes semanais que acontecem, de segunda
a quinta feira, em 4 areas habitacionais de Viana do Castelo, duas horas por dia, com
horario diferenciado no periodo de veréo e de inverno; ii) atividade “Playday Familia”,
que ocorre no ultimo domingo de cada més, no periodo da manha, no Jardim da Marina,

espaco com uma localizacdo central na cidade.

Esta atividade visa promover momentos de brincadeira a todas as familias que queiram
participar, criando experiéncias Unicas no desenvolvimento e aprendizagem das
criangas. As atividades decorreram em todos os meses do ano, exceto no més de

agosto.

Em 2023, decorreram 138 sessdes semanais e 11 sessdes “Playday Familia”, num total

de 3.883 participacg0es.
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Em Sintese:

» Desde 2001 que o nimero de criangas e jovens tem vindo a diminuir, sendo que
no ano de 2021 se registou 0 menor numero de criangcas e jovens com menos

de 15 anos, no concelho (10.217);

» A diminuicdo do numero de criancas e jovens € observada nos diferentes

subgrupos etérios (0-4 anos, 5-9 anos e 10-14 anos);

» Em 2021, a populacdo com menos de 15 anos residente no concelho de Viana

do Castelo representava 11,9% da populacao residente no concelho;

» Em 2023, Viana do Castelo registou um indice de Dependéncia de Jovens com
o numero de 19,2, o qual é inferior ao registado a nivel nacional (20,3);

» Existem no concelho de Viana do Castelo 67 escolas integradas em 7
agrupamentos escolares, a Escola de Hotelaria e Turismo de Viana do Castelo,
a Escola Profissional de Musica de Viana do Castelo e a ETAP — Escola
Profissional - Viana do Castelo;

» Em 2021/22, comparativamente com os restantes concelhos da Regido do Alto
Minho, Viana do Castelo constituia-se o oitavo concelho com maior taxa bruta
de pré-escolarizagdo (102,6%, inferior a registada a nivel nacional e na Regido
do Alto Minho, 104,6%);

» O concelho de Viana do Castelo regista o valor mais elevado na Regido Norte e
a nivel nacional (91,7% e 88,6%, respetivamente) no que se refere a taxa de

alunos que concluem o Ensino Secundario.
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2.6 CRIMINALIDADE

A taxa de criminalidade!” em Viana do Castelo tem vindo a registar um ligeiro aumento:
em 2023, o concelho apresentava uma taxa de criminalidade de 29,5%, enquanto em
2021 correspondia a 26,3%.

Grafico 17 — Evolucéo da taxa de criminalidade no concelho de Viana do Castelo entre 2021 e
2023 (%o)
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Fonte: INE
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Relativamente a categoria de crime, os crimes contra o patriménio sdo os mais
registados (13,5%o), seguindo-se os crimes contra a integridade fisica (5,6%o). Por sua

vez, os furtos e roubos por esticdo na via publica, apresentam um valor residual.

Grafico 18 — Taxa de criminalidade no concelho de Viana do Castelo por categoria de crime em
2023 (%o)
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Fonte: INE

17 Taxa de criminalidade: Relag&o entre o nimero de crimes e a populagéo residente (INE)
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Em 2023, foram registados pelas autoridades 2558 crimes, tendo-se verificado que a
maioria foi contra o patrimonio (1.172), seguindo-se 0s crimes contra pessoas (814) e

0s crimes contra a integridade fisica (489).

Analisando os dados disponiveis entre 2021 e 2023, pode-se verificar uma diminuicao
de crimes registados contra o Estado, de conducédo de veiculo com taxa de alcool igual

ou superior a 1,2 g/l e ainda contra a vida em sociedade.

Por outro lado, aumentaram os crimes de conducdo sem habilitacdo legal, crimes
previstos em legislacdo avulsa, furto de veiculo em veiculo motorizado, roubo por
esticao e na via publica, crimes contra o patrimonio, violéncia doméstica contra cénjuge
ou analogo, ofensa a integridade fisica voluntaria simples, crimes contra a integridade
fisica e, com aumento mais representativo, crimes contra pessoas.

Os crimes contra animais de companhia mantiveram o mesmo valor.

Grafico 19 — Crimes registados pelas autoridades no concelho de Viana do Castelo, por
categoria de crime, entre 2013 e 2023 (%)
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Fonte: INE
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Dentro da criminalidade, importa destacar o crime por violéncia doméstica por se tratar
de um problema que tem vindo a ser amplamente reconhecido e abordado, mas os
dados ainda revelam uma realidade alarmante. A violéncia doméstica (VD) nao so6
compromete a seguranca e o bem-estar das vitimas, mas também tem um impacto
negativo na comunidade como um todo, perpetuando ciclos de violéncia e

vulnerabilidade.

Em 2023, Portugal registou 30.461 participacdes de VD, o que representa uma ligeira
diminuicdo de casos face ao ano transato (30.488, - 0,1%). No mesmo ano, em Viana
do Castelo, o registo de participacBes era de 633 casos, nUmero menor em relacdo ao

ano anterior de 2022 com 663 participagoes (- 4,5%).

Contudo, embora a ligeira diminuicdo do niumero de casos, o0 numero de sinalizagées a
Comissao de Protecédo de Jovens e Criangas (CPCJ) por exposicdo a comportamentos
de violéncia doméstica, continua a ser expressivo, conforme se verificara em capitulo

proprio.

Grafico 20 — Numero de participacdes de violéncia doméstica em Portugal e Viana do Castelo,
em 2022 e 2023.
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Fonte: Relatério Anual de Seguranga Interna (RASI)
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Em Sintese:

» A taxa de criminalidade no concelho de Viana do Castelo teve um aumento
residual desde 2021;

» Os crimes mais frequentes no concelho, em 2023, foram contra o patriménio
(45,81%), contra as pessoas (31,82%) e crimes contra a integridade fisica
(19,11%);

» O numero de participacdes de VD em Portugal, no ano de 2023, foi de 30.461

casos;

» Viana do Castelo obteve uma ligeira diminuicdo no numero de crimes de VD de
2022 para 2023 (-4,5%).
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3. PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

SOCIAL

A vulnerabilidade social caracteriza-se por uma condicao de fragilidade dos individuos
OU grupos no seu contexto socioeconémico. A vulnerabilidade social esta diretamente
relacionada com processos de exclusdo social, discriminagédo, pobreza, violacdo de
direitos, como resultado de diversos fatores: educacionais, habitacionais, localizacdo
geografica, condicbes de saude, situacdo face ao emprego, desestruturacao familiar,
comportamentos aditivos, rede de suporte, entre outros fatores determinantes no

percurso de vida dos individuos.

A auséncia ou insuficiéncia de recursos materiais/imateriais coloca as pessoas numa
condicao desfavoravel no que respeita a sua capacidade de responder as adversidades,
uma vez que se encontram desprovidos, muitas vezes, de estratégias e aptiddes
especificas. Visando o desenvolvimento das competéncias pessoais, sociais e
familiares, as varias entidades que trabalham com os individuos/grupos em situacao de

vulnerabilidade, promovem a autonomizacéo e integragéo social.

O presente capitulo visa, assim, a identificacdo dos indicadores e dimensdes referentes
a realidade e vulnerabilidade social no concelho de Viana do Castelo, destacando as
principais dinAmicas que afetam individuos e grupos em situacdo de fragilidade
socioecondmica. Serdo analisados os fatores especificos que contribuem para a
exclusdo social, bem como sera abordada a situacdo de grupos particularmente
vulneraveis, como as familias, as criangas e jovens em perigo, 0s idosos, as pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade, minorias, migrantes e outros grupos, como as
vitimas de violéncia doméstica, pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias

e pessoas portadoras de VIH.
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3.1 FAMILIAS

No subcapitulo "Familias", serdo analisados os apoios oferecidos as familias em
contextos de fragilidade socioecondmica. Inicialmente, discutem-se as prestacfes
sociais, como subsidios de desemprego, pensdes de invalidez, velhice e sobrevivéncia,
que constituem uma importante rede de protecdo. Em seguida, aborda-se a acdo social,
que abrange outros apoios essenciais, como a distribuicdo de alimentos, medicamentos
e roupas, prestados por diversas entidades publicas e privadas, visando minimizar os
impactos da pobreza nas familias.

3.1.1 PRESTACOES SOCIAIS
As prestacbes sociais sdo medidas de protecdo social, que assentam em
beneficios/apoios pecunidrios, dirigidas a pessoas ou familias que caregcam de apoio em

determinada area ou momento de vida.

Estas prestacBes baseiam-se nos principios gerais de igualdade, universalidade,
equidade e insercdo social, promovendo a acessibilidade a todos os cidadaos
relativamente aos direitos basicos de subsisténcia. Pretendem, assim, mitigar as
dificuldades socioeconomicas de familias e individuos, em situacdo de desemprego,

doenca/incapacidade, maternidade ou velhice.

Comparativamente com os concelhos que integram a Regido do Alto Minho, o concelho
de Viana do Castelo apresenta valores médios anuais das pensées de invalidez, velhice
e sobrevivéncia mais elevados. O valor médio anual da penséao de invalidez em Viana
do Castelo é superior ao registado na Regido Norte e na Regido do Alto Minho. Os
valores médios anuais das pensfes de velhice e de sobrevivéncia no concelho
encontram-se abaixo dos valores registados a nivel nacional e na Regido Norte, mas

acima dos valores registados na Regido do Alto Minho.
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Tabela 48 — Indicadores de prestacdes sociais da Seguranga Social, por municipios da Regido
do Alto Minho (2022) (€)

Valor médio anual das pensdes Valor médio de Valor médio de
Territorio subsidios de subsidios de
desemprego doenca
Portugal 5865 7123 3650 3181 1070
Regido Norte 5414 6583 3402 3208 988
Regido do Alto Minho 5067 5401 2906 2675 1305
Arcos de Valdevez 4523 4344 2557 2586 1254
Caminha 4910 5840 3038 2825 1314
Melgaco 4068 4220 2462 2750 1060
Moncéo 4479 4549 2567 2559 1080
Paredes de Coura 4691 4731 2639 2624 1391
Ponte da Barca 4418 4685 2758 2492 1245
Ponte de Lima 5028 5188 2722 2571 1224
Valenca 4627 5020 2721 2682 1173
Viana do Castelo 5682 6265 3298 2718 1437
Vila Nova de Cerveira 4671 5163 2873 2808 1175

Fonte: Anuério Estatistico da Regido Norte 2022

No que se refere a duracao do subsidio de desemprego, 0 numero médio de dias, no
concelho de Viana do Castelo (143) é inferior a média nacional e da Regiao do Alto
Minho (172 e 149, respetivamente). Pelo contrario, o nimero médio de dias de subsidio
de doenca é superior & média nacional (média de 54).
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Grafico 21 — N.° médio de dias das presta¢des sociais da Segurancga Social, por municipios da
Regido do Alto Minho (2022) (N.°)
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Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022

Analisando o numero de pensionistas, residentes no concelho, que beneficiam de
pensdes de velhice, verifica-se que 0 mesmo € superior ao nimero de pensionistas de
sobrevivéncia e de invalidez. Comparativamente com os outros concelhos da Regido do
Alto Minho, Viana do Castelo € o concelho com o maior nimero de pensionistas, por

invalidez, por velhice e por sobrevivéncia.
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Tabela 49 — Pensionistas da Seguranca Social, segundo o tipo de pensao (2022) (N.°)

LSS Pens. em Pens. em
Total 31 dez. Total 31 dez. Total Total

Regido do Alto

Minho 74294 70655 4862 4667 51175 48896 18257 17092
Arcos de Valdevez 7558 7153 455 439 5137 4880 1966 1894
Caminha 5416 5184 291 284 3811 3663 1314 1237
Melgaco 2390 2242 122 113 1750 1652 518 477
Monc¢éo 6045 5721 287 272 4213 4004 1545 1445
Paredes de Coura 2868 2706 226 218 1947 1844 695 644
Ponte da Barca 3854 3678 303 298 2567 2457 984 923
Ponte de Lima 12735 12064 1082 1036 8494 8084 3159 2944
Valenca 4172 3933 219 208 2822 2683 1131 1042
Viana do Castelo 26331 25186 1729 1662 18441 17721 6161 5803
Vila Nova de 2925 2788 148 137 1993 1008 784 743

Cerveira

Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022

Relativamente ao subsidio de desemprego e quando comparado com 0s restantes
municipios da Regido do Alto Minho, no ano 2022, o concelho de Viana do Castelo

destaca-se por ser 0 que apresenta maior numero de beneficiarios.

Grafico 22 — Beneficiarias/os de subsidios de desemprego da Seguranca Social, por concelho
da Regido do Alto Minho (2022) (N.°)
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Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022
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Analisando os dados por sexo, verifica-se que o concelho de Viana do Castelo tem um
maior numero de beneficiarios de subsidio de desemprego do sexo masculino do que

do sexo feminino.

Tabela 50 — Beneficiarias/os de subsidios de desemprego da Seguranc¢a Social, segundo 0 sexo
(2022) (N.°)

Sexo
o

Territério
Regido do Alto
Minho 5990 1341 3286 1379
Arcos de Valdevez 376 61 238 90
Caminha 404 84 222 90
Melgaco 72 12 47 26
Mongéo 344 67 218 105
Paredes de Coura 296 54 169 71
Ponte da Barca 209 31 124 46
Ponte de Lima 917 157 567 212
Valenca 459 91 273 120
Viana do Castelo 2623 712 1275 562
Vila Nova de 290 72 153 57

Cerveira

Fonte: Anuério Estatistico da Regido Norte 2022

No que respeita ao grupo etario, constata-se que, no municipio de Viana do Castelo as
faixas etarias com uma maior percentagem de beneficiarios/as sao as pessoas com

idades compreendidas entre os 50 e 54 anos.
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Grafico 23 — Beneficiarios/as de subsidios de desemprego da Seguranca Social do concelho de
Viana do Castelo, segundo a idade (2022) (%)

B Menos de 25 anos B 25-29 anos M 30-39 anos M 40-49 anos & 50-54 anos 55 e mais anos

Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022

Viana do Castelo apresenta-se como o0 municipio da Regido do Alto Minho com mais
beneficiarios/as por subsidio de doenca, com maior nimero de dias e valores

processados.

Tabela 51 — Subsidios por doenga da Seguranga Social, segundo o sexo (N.° e €) (2022)

Beneficiarios/as Valores processados Dias processados
(N.°) (milhares de euros) (N.°)

Territorio

Regido do 20028 8313 11715 26130 11092 15038 1442879 571528 871351
Alto Minho

Arcos de 1468 601 867 1840 720 1121 110490 41686 68804
Valdevez

Caminha 1327 554 773 1743 784 960 88809 36880 51929
Melgaco 408 167 241 432 204 228 27635 12067 15568
Moncéo 1129 453 676 1219 518 701 75122 29588 45534
(P:iruerdaes de 848 353 495 1180 436 744 67612 25315 42297
gg:‘gg da 955 394 561 1189 450 739 73481 27443 46038
Ponte de Lima 3923 1673 2250 4803 2114 2600 282476 118546 163930
Valenca 1292 525 767 1516 515 1000 85532 29181 56351
\C’fs"tzlg° 7669 3161 4508 11021 4882 6139 565479 226804 338675
Vila Nova de 1009 432 577 1186 468 718 66243 24018 42225
Cerveira
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Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022

As principais prestagdes familiares atribuidas pela Seguranga Social contemplam o
abono de familia para criancas e jovens, o subsidio por assisténcia de 32 pessoa e 0
subsidio de funeral.

Tabela 52 — Principais prestagdes familiares da Seguranca Social (N.° e €) (2022)

Abono de familia para criangas e Subsidio por assisténcia de 32
jovens

Territorio processado processado

Milhares de . Milhares de
euros euros

Regido do Alto

- 17558 26106 15102 209 213 275
Minho
Arcos de 1435 2115 1332 12 12 15
Valdevez
Caminha 1214 1774 1056 8 8 12
Melgaco 388 561 335 5 5 7
Moncéao 1239 1781 1011 18 20 26
Paredes de Coura 703 1042 568 7 8 10
Ponte da Barca 894 1317 758 12 12 16
Ponte de Lima 3526 5352 2953 39 39 48
Valenca 1163 1686 1062 7 7 9
Viana do Castelo 6260 9397 5502 93 94 121
Vila Nova de 736 1081 626 8 8 11

Cerveira

B- Beneficiarios/as; D — Descendentes ou Equiparados
Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022
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Tabela 53 — Principais presta¢fes familiares da Seguranca Social (2022) (N.° e €) (Cont.)

Subsidio de funeral

Territério processado
Milhares de
euros
301 66

Regido do Alto Minho

Arcos de Valdevez 55 12
Caminha 10 2
Melgaco 24 5
Mongé&o 30 7
Paredes de Coura 11 2
Ponte da Barca 14 3
Ponte de Lima 36 8
Valenga 6 1
Viana do Castelo 108 24
Vila Nova de Cerveira 7 2

B- Beneficiarios/as; D — Descendentes ou Equiparados
Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022

Das trés prestacdes familiares, que aqui se apresentam, a que se destaca a nivel
nacional, na Regido do Alto Minho e no concelho de Viana do Castelo, em nimero de
beneficiarias/os e descendentes ou equiparadas/os e em valor processado, € o abono
de familia para criancas e jovens. No ano de 2022, foram 6.260 as criancas que

beneficiaram desta prestacdo familiar em Viana do Castelo.

O montante total das prestacdes familiares no concelho de Viana do Castelo
representou, em 2022, 36% do valor total processado na Regido do Alto Minho, para as
referidas prestacoes.

No que se refere ao subsidio parental inicial, em 2022 foram atribuidos 2.931 milhares
de euros, a 1.315 beneficiarios. Permanecem as diferengas relativas ao sexo ao nivel
das atribui¢cdes, designadamente ao nivel dos dias processados e, por conseguinte, nos
valores disponibilizados, sendo as mulheres quem mais beneficiou deste apoio.
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Tabela 54 — Subsidio parental inicial da Seguranca Social, segundo o sexo (2022) (N.° e €)

Beneficiarios/as Valores processados Dias processados
(N.°) (milhares de euros) (N.9)

Territorio

o [ oo | o [ [ e [

Regido do Alto 3271 1533 1738 6952 1828 5123 242809 52146 190663

Minho

Arcos de Valdevez 231 109 122 460 104 356 17220 3849 13371
Caminha 222 104 118 467 103 364 15381 3264 12117
Melgaco 49 20 29 109 19 91 3931 752 3179
Mongcéo 236 106 130 545 124 422 18694 3735 14959
Paredes de Coura 98 50 48 188 53 135 6788 1545 5243
Ponte da Barca 156 73 83 276 69 207 11702 2401 9301
Ponte de Lima 615 290 325 1297 388 909 45922 10289 35633
Valenca 210 97 113 377 95 282 15205 2922 12283
Viana do Castelo 1315 623 692 2931 800 2131 97292 21108 76184

Vila Nova de

. 139 61 78 301 74 227 10674 2281 8393
Cerveira

Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022

Ao nivel do Complemento Solidario para ldosos (CSl), no ano 2023, no concelho de
Viana do Castelo, registaram-se 4.992 beneficiarios, sendo a maioria mulheres (75%).

Tabela 55 — Beneficiarios de Complemento Social para Idosos no concelho de Viana do Castelo,
por sexo (2019, 2020, 2021, 2022, 2023) (N.°)

Mulheres 4143 4015 3875 3767 3742

Homens 1201 1175 1153 1170 1250

Total 5344 5190 5028 4937 4992
Fonte: ISS
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No que respeita a prestacao social do Rendimento Social de Insercéo (RSI), em 2022,
beneficiaram deste apoio 1.360 pessoas, sendo desta forma o concelho da Regido do

Alto Minho com maior nimero de beneficiarios desta prestacéo social.

Tabela 56 — Beneficiarios/as do rendimento social de insercéo, segundo sexo (2022) (N.°)

Territério Total

Regido do Alto Minho 2841 1432 1409
Arcos de Valdevez 176 98 78
Caminha 237 113 124
Melgago 64 32 32
Moncé&o 142 76 66
Paredes de Coura 74 45 29
Ponte da Barca 114 55 59
Ponte de Lima 297 138 159
Valenca 275 143 132
Viana do Castelo 1360 680 680
Vila Nova de Cerveira 102 52 50

Fonte: Anuério Estatistico da Regido Norte 2022

Quando analisados os dados relativos ao sexo dos seus beneficiarios, verifica-se que
ndo existe diferenca significativa entre homens e mulheres no concelho de Viana do
Castelo. As pessoas com menos de 25 anos, sdo 0 grupo etario que mais beneficia
desta prestacao social.
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Grafico 24 — Beneficiarios/as do Rendimento Social de Insercédo, segundo faixa etaria (2022)
(N.°)
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Fonte: Anuario Estatistico da Regido Norte 2022
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3.1.2 ACAO SOCIAL

Para além das prestacfes sociais atribuidas pela Seguranca Social, existem no
Concelho de Viana do Castelo um conjunto de outras entidades que prestam apoios
diretamente as familias/individuos que se encontram em situacao de vulnerabilidade.O
Municipio, no &mbito da transferéncia de competéncias no dominio da acao social para
as autarquias locais (Decreto-Lei 55/2020 de 12 de agosto), assume, agora, um papel
determinante na intervencdo social com 0s grupos mais vulneraveis, através da
disponibilizacdo de informacdo e da mobilizacdo dos recursos da comunidade

adequados e especificos para cada situacao.

Relativamente & acdo social, o0 Municipio presta atendimento e acompanhamento de
municipes em situac@o de vulnerabilidade e exclusdo social, incluindo beneficiarios da
medida de Rendimento Social de Insercfo, residentes neste concelho. E igualmente
responsavel pelo atendimento de primeira linha que responde as situacdes de crise e
ou de emergéncia social (Linha Nacional de Emergéncia Social - LNES).

Atualmente, no ambito do Atendimento e Acompanhamento Social (AAS), encontram-
se 907 agregados familiares em acompanhamento no municipio, incluindo 410 criancas.
E na medida de RSI, sdo acompanhados 490 agregados familiares, incluindo 411

criangas.

Ainda dentro da acéo social, existe a agéo social escolar (Jardim de Infancia e 1° CEB),
em que, no ano letivo de 2023/2024, 489 criancas beneficiavam de escaldo A e 583 de

escalao B.

Quanto aos apoios prestados pelas diferentes entidades/servigos as familias, o apoio
alimentar e o0 apoio pecuniario sao transversais. No entanto, existem outros
apoios/respostas, de acordo com as especificidades das entidades/organiza¢des (como
apoio em produtos de higiene e limpeza, vestuario, cal¢cado, brinquedos, utensilios de
cozinha, mobiliario e eletrodomésticos e/ou no encaminhamento/articulacdo entre os
servicos e entidades que possibilitam a resposta as necessidades especificas das

familias e individuos).

Os apoios pecuniarios sao maioritariamente para fazer face a situacdes de emergéncia,
pontuais e transitérias, com o principal objetivo de prevenir o endividamento. Uma
percentagem significativa destas verbas destina-se ao pagamento de renda ou
prestacdo, ao pagamento da eletricidade, agua e gas e ao pagamento de medicacao e

cuidados de saude.
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No que respeita ao apoio alimentar, cerca de 500 familias do concelho de Viana do
Castelo recebem mensalmente um cabaz de géneros alimentares (composto por
produtos secos, frescos e congelados, incluindo carne, peixe e legumes), ao abrigo do
Programa POAPMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas).
Durante o ano de 2023 foram apoiadas 16.453 pessoas. Este programa tem como
entidade promotora o Banco Alimentar Contra a Fome de Viana do Castelo, que conta
com quatro entidades mediadoras do concelho, as quais fazem a articulacao direta com

os beneficiarios e a entrega dos cabazes.

Paralelamente, e para além do Programa POAPMC, existem diversas entidades que
fazem periodicamente (semanal ou quinzenalmente) atribuicdo de cabazes alimentares
a familias sinalizadas por diferentes servigcos/respostas, totalizando em 2023 mais de
700 familias apoiadas. Este apoio intensifica-se no més de dezembro, altura na qual sdo
distribuidos centenas de cabazes de Natal. Também aqui o Banco Alimentar Contra a
Fome de Viana do Castelo se afigura como um parceiro institucional essencial.

Ainda acerca do apoio alimentar no Concelho de Viana do Castelo, existem entidades
promotoras de cantina ou refeitério social — “resposta social destinada ao fornecimento
de refei¢cbes, a pessoas e familias economicamente desfavorecidas, podendo integrar
outros servigos, nomeadamente de higiene pessoal e tratamento de roupas.” Na UF de
Viana do Castelo, contabilizam-se trés estruturas com esta resposta (Casa dos Rapazes
de Viana do Castelo, Centro Social e Cultural de Carrego e Centro Social e Paroquial

de Nossa Senhora de Fatima) tendo sido apoiadas 91 pessoas em 2023.
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Em Sintese:

» Em 2022, o valor médio anual das pensdes de velhice, de invalidez e de
sobrevivéncia, bem como do subsidio de desemprego e de doenca foi superior
ao registado na Regiéao do Alto Minho;

» Nesse mesmo ano, Viana do Castelo foi o concelho da Regido do Alto Minho
com maior niumero de pensionistas (invalidez, velhice e sobrevivéncia), sendo
que, em media, a pensao de velhice era de 522€/més (inferior a média nacional
594€)%;

» Viana do Castelo foi o municipio da Regido do Alto Minho com maior nimero de
beneficiarios de subsidio de desemprego, 28% dos quais com idade

compreendida entre os 50 e 54 anos.

» E o concelho da Regido do Alto Minho com maior nimero de beneficiarios de
subsidio de doenca, de abono de familia para criangas e jovens, de subsidio por

assisténcia de 32 pessoa, subsidio de funeral e subsidio parental inicial;

» Relativamente a prestagao social RSI, em 2022, Viana do Castelo foi também o
municipio da Regido do Alto Minho com maior nimero de beneficiarios (1.360),
42% dos quais com idade inferior a 25 anos;

» No ano letivo de 2023/2024, 489 criangas beneficiavam de escaldo A e 583 de

escaldo B;

» No ambito do Programa POAPMC, durante o ano de 2023 foram apoiadas

16.453 pessoas.

18 O valor anual das pensdes e subsidios foi dividido por 12 meses.
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3.2 CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

A situacao de elevada vulnerabilidade social em que se encontram muitas familias por
problematicas diversas como a falta de recursos econémicos, as dificuldades de acesso
a habitacdo, a permanéncia irregular no pais, precaridade laboral, quadros de violéncia
doméstica, doenca mental, entre outras, colocam muitas criangas e jovens em situacao

de perigo.

As organizagBes da primeira linha, com competéncias em matéria de infancia e
juventude, como sdo 0s agrupamentos de escolas, 0s servicos de saude e outros
organismos, tém vindo a desenvolver um esforco crescente para atenuar/eliminar os
fatores de risco que alimentam estas situacdes de perigo. A titulo de exemplo, refira-se
o trabalho meritério que as escolas desenvolvem na integracao de criangas migrantes,
que exigem uma constante adaptacdo do sistema de ensino para acautelar a sua

integragéo social e sucesso educativo.

Pese embora, os esforgos realizados pelas entidades da primeira linha, a complexidade
das probleméticas psicossociais observadas nas familias exige, por vezes, uma
intervencgdo distinta, junto destas criancas e jovens e 0s seus sistemas familiares.

Esta intervencdo especializada fica sob a algada das Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens (CPCJ) que tratam as sinaliza¢des dos agrupamentos de escolas,
6rgaos de policia criminal, tribunais, SNS, entidades do terceiro setor, familias ou
gualguer organismo ou cidaddo que denuncie a situacdo de perigo, em que se

encontre uma crianga ou jovem.

A luz da lei de promoc&o e protecéo de criancas e jovens em perigo, a CPCJ é uma
entidade oficial ndo judiciaria, que atua na promocao dos direitos das criancgas e jovens
cabendo-lhe prevenir ou remover circunstancias suscetiveis de afetar a sua

seguranca, saude, formacgéo, educacédo ou desenvolvimento integral.

Considera-se que a crianca ou 0 jovem estdA em perigo quando,

designadamente, se encontra numa das seguintes situacoes:

> Esta abandonada ou vive entregue a si prépria;

> Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos
sexuais;

> N&o recebe os cuidados ou a afeicdo adequada a sua idade e

situagdo pessoal;
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> Esta ao cuidado de terceiros, durante periodo de tempo em que
se observou o estabelecimento com estes de forte relacao de vinculagéo
e em simultineo com o ndo exercicio pelos pais das suas funcbes
parentais;

> E obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados
a suaidade, dignidade e situa¢éo pessoal ou prejudiciais a sua formacao
ou desenvolvimento;

> Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que
afetem gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

> Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou
consumos que afetem gravemente a sua saude, seguranca, formacéo,
educacdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal
ou quem tenha a guarda de factos Ihes oponham de modo adequado a

remover essa situacéo.

Ao nivel da intervencao realizada pela CPCJ de Viana do Castelo foi possivel

apurar a seguinte informacéo.

Tabela 57 — Volume processual da Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens de Viana do
Castelo nos anos 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023

Volume Processos Processos Processos Processos Processos
Anos . . . )
processual | transitados instaurados reabertos arquivados | encaminhados
462 197 211 53 224 11

2019
2020
2021
2022
2023

427 216 176 35 214
453 216 188 44 263
479 192 245 37 297
483 184 276 39 329

Fonte: CPCJ de Viana do Castelo

4
3
7

17

O volume processual da CPCJ de Viana do Castelo tem vindo a aumentar desde 2021

a 2023.

No ano de 2023, o volume processual traduziu-se num total de 483 processos, dos quais

184 transitaram do ano anterior, 276 foram instaurados e 39 foram reabertos. Nesse

mesmo ano foram arquivados 329 processos e 17 foram encaminhados (para outras

CPCJ ou remessas a Ministério Publico).
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Grafico 25 — Volume processual por grupo etario, nos anos 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 (%)
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A grande maioria dos processos refere-se a situacdes sinalizadas de criangas e jovens

entre os 11 e os 17 anos. No que concerne ao ano de 2023, verifica-se que o niUmero

de processos teve um aumento, face aos 2 anos transatos, em todos 0s grupos etarios,

com a excecdo dos 9-10 anos e 18-21 anos, com a diferenca de -0,1% e -10,2%,

respetivamente.

124 | DIAGNOSTICO SOCIAL DE VIANA DO CASTELO



PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Grafico 26 — Criancas e jovens acompanhados nos anos 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 por
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Fonte: CPCJ Viana do Castelo

Desde o0 ano 2020, verifica-se um aumento significativo no nimero de criangas e jovens
masculinos acompanhados, a excec¢ao do ano de 2022, com um ligeiro decréscimo. Em
2023 é apresentado o valor mais elevado de criangas e jovens do sexo masculino
acompanhados, onde, por sua vez, as criangas e jovens do sexo feminino

acompanhadas apresentam o valor mais baixo registado, desde 2019.

Tabela 58 — Distribuicdo das principais problematicas sinalizadas nos processos transitados,

instaurados e reabertos da Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens de Viana do Castelo
nos anos 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023.

Absentis
SulzEs mo Abuso e
Violénci Sit. de I lici
2 Dom. Perigo escolar e aliciament
il abandono o sexual®®
escolar
2019 41 63 50 0 24 32 28 9 0
2020 49 71 67 1 42 89 20 6 1
2021 81 120 90 1 85 128 38 8 2
2022 46 56 42 2 66 80 8 5 2
2023 55 56 46 0 72 52 11 5 1

Fonte: CPCJ Viana do Castelo

19 CJACABED: Crianga/Jovem assume comportamentos que afetam o seu bem-estar e desenvolvimento sem que os
pais se oponham de forma adequada

20 Estdo incluidos casos de negligéncia, negligéncia grave, negligéncia ao nivel da satde, negligéncia ao nivel educativo,
negligéncia ao nivel psicoafectivo, negligéncia por falta de supervisdo e acompanhamento familiar, negligéncia face a
comportamentos da crianga e do jovem.

2! Estéo incluidas todas as outras problematicas que ndo se encontram discriminadas na tabela apresentada.

22 ECPCBEDC: Exposi¢do a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e desenvolvimento da crianga

2 Inclui também as problematicas “violag&o ou outro ato sexual” e “importunagdo sexual pela linguagem ou pela pratica
perante a crianca de atos de caracter exibicionista ou constrangimento a contacto”.
24 CAESP: Crianga abandonada ou entregue a si propria.
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No que se refere as principais problematicas pelas quais as criancas e jovens foram
sinalizados a CPCJ de Viana do Castelo, entre 0os anos 2019 e 2023, é possivel
constatar que, desde 2019 a 2021, existe um aumento de situacdes sinalizadas devido
a exposicao de criangas ou jovens a situacdes de violéncia doméstica, bem como devido
a situacdes de negligéncia e, a maus-tratos (sejam fisicos ou psicolégicos). O ano de
2022 fica marcado pela significativa diminuicdo dos valores registados nas areas

apresentadas.

No ano 2023, a maioria das criancas e jovens foram sinalizados devido a situacdes de
absentismo escolar e abandono escolar (72 processos, 24,2%), por exposicao a
comportamentos de violéncia doméstica (56 processos, 18,8%), e por assumirem
comportamentos que afetam o seu bem-estar e desenvolvimento (sem que 0s pais se

oponham de forma adequada) (55 processos, 18,5%).

Tabela 59 — Distribuicdo das principais probleméaticas sinalizadas nos processos transitados,
instaurados e reabertos da Comissao de Protecéo de Criangas e Jovens de Viana do Castelo no
ano 2023, por grupo etario (N.°)

Grupo Violenci | Negligénci | APS:@ Maus. | Abusoe
otario | CoAcaBED | L abandon | ECPCBEDC | MU | aliciament

: 0 escolar o sexual
0-2 6 7

0 9 0 1 0
3-5 0 11 7 0 15 0 0
6-8 0 13 9 7 13 3 0
9-10 1 2 6 10 3 0 0
11-14 10 11 10 19 0 5 1
15-17 23 11 4 24 11 2 4
18-21 10 2 1 12 3 0 0
>21 1 0 0 0 0 0 0

Fonte: CPCJ Viana do Castelo

No ano de 2023, as sinaliza¢des devido a situacfes de negligéncia sdo mais prevalentes
até aos 14 anos de idade (41 processos num total de 46), bem como situacdes
sinalizadas por exposicdo a comportamentos que possam comprometer o bem-estar da
crianca (38 processos) e por exposicao a situacbes de violéncia doméstica (43
processos). As sinalizacdes pela crianca/ jovem assumir comportamentos que afetam o
seu bem-estar e desenvolvimento foram mais prevalentes entre os 11 e 0os 17 anos (33

em 45 processos sinalizados por esta problemética), bem como situagbes de
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absentismo e abandono escolar (43 processos sinalizados num total de 72) e de maus-

tratos (7 processos de 11 sinalizados).

As criancas e jovens em perigo podem ainda estar a ter a intervencdo das equipas
multidisciplinares de assessoria aos tribunais (Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao
Tribunal - EMATS), na sequéncia da designacdo desse acompanhamento pelos

tribunais.

Em 2023, foram acompanhadas pela EMAT de Viana do Castelo 310 criancgas e jovens.
No ambito das medidas aplicadas pela CPCJ e acompanhamento da EMAT,
encontravam-se, em 2023, 14 criancas em situacao de acolhimento familiar, integradas
em 7 agregados.

Ainda no que se refere ao acolhimento de criangas e jovens em perigo, no concelho de
Viana do Castelo, existem trés respostas:
> Casa dos Rapazes - casa de acolhimento e Unidade de Apoio e Promocéo da
Autonomia dos Jovens;
> Berc¢o - casa de acolhimento para respostas a situacdes de emergéncia (Centro
Social e Paroquial Nossa Senhora de Féatima);

> Lar de Santa Teresa - casa de acolhimento.

Em 2023, na casa de acolhimento da Casa dos Rapazes, encontravam-se acolhidos 18
criancas e jovens, sendo a capacidade maxima da resposta 46 utentes. Na valéncia
Unidade de Apoio e Promocdo da Autonomia dos Jovens, no mesmo ano, estavam
integrados 6 jovens, sendo a capacidade maxima da resposta para 15 utentes.

No Bergco encontravam-se acolhidas 20 criangas, verificando-se que a capacidade
maxima da resposta foi atingida.

Por dltimo, no Lar de Santa Teresa encontravam-se acolhidos, no mesmo ano, 18

criancas e jovens, cuja capacidade da resposta é de 40 utentes.

BULLYING

O bullying é uma preocupacado crescente nas escolas e comunidades, representando
uma forma de violéncia que afeta profundamente o bem-estar das criancas e jovens.
Nos ultimos anos, tem-se verificado um aumento nas sinalizagées a CPCJ relacionadas
com casos de bullying, refletindo a urgéncia de abordar este fenébmeno de maneira
eficaz. O bullying ndo s6 prejudica a saude mental e emocional das vitimas, mas

também contribui para um ambiente escolar hostil e insustentavel.
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Entre 2020-2022, segundo as estatisticas de 2023 da Associa¢do Portuguesa de Apoio
a Vitima (APAV), o nimero de sinalizactes registadas na APAV cresceu 181%. Ainda
de acordo com os dados desta organizacdo, em 70,9% dos casos, o autor dos
comportamentos de bullying frequentava a mesma turma da vitima. Em termos das
tipologias de violéncia, as agressoes verbais séo as mais frequentes (37,8%), seguindo-
se a violéncia fisica (32,7%). Em 81,7% dos casos, o bullying foi praticado em contexto
escolar. Na literatura especializada é consensual, que por regra, estes comportamentos

ocorrem sobretudo no periodo do recreio.

No concelho de Viana do Castelo, embora ndo exista um diagnéstico sustentado deste
problema, € do conhecimento quotidiano dos parceiros sociais a realidade deste
fendmeno, sobretudo em contexto escolar. Aos 6rgaos de policia criminal chegam cada
vez mais sinaliza¢@es, tal como a CPCJ, por regra, encaminhadas pelos agrupamentos
de escolas do concelho.

O bullying coloca sérios desafios sobre a reflexdo do ambiente em que as nossas
criangas e jovens estdo a formar-se pessoas exigindo a todos um combate sério deste
problema, que ndo pode ser restringido ao olhar centrado apenas na vitima ou no
ofensor. Assim, afigura-se urgente estudar, diagnosticar e prevenir a escalada deste
fendbmeno cuja complexidade reclama uma intervencdo em varias frentes, com uma

articulagéo concertada entre os parceiros sociais e a sociedade civil.

Os 6rgéos de policia criminal e outros parceiros sociais (ex. Gabinete de Atendimento a
Familia - GAF, CPCJ) tém desenvolvido algum trabalho na area da sensibilizagdo em
contexto escolar. Importa, contudo, reunir mais esfor¢cos quer na area da prevengao
primaria, quer nos outros niveis de intervencdo, nomeadamente, criagdo de projetos de
treino de competéncias pessoais e sociais e respostas especializadas para acompanhar
com regularidade ofensores e vitimas (ex. programas de intervencdo sistémica para

familias, consulta psicolégica).

De acrescentar, que o sistema de justica, tém vindo também a dar um contributo cada
vez mais incisivo sobre as questfes da violéncia promovendo e associando-se a
iniciativas que visam a sensibilizacdo das criancas e jovens (ex. Projeto “Justica Vai a

Escola”) na promocéo dos seus direitos.

128 | DIAGNOSTICO SOCIAL DE VIANA DO CASTELO



PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Em Sintese:

»

Desde 2021 que o volume processual da CPCJ de Viana do Castelo tem vindo
a aumentar, sendo que no ano de 2023 registaram-se 483 processos;

A maioria dos processos refere-se a situagdes de criancas e jovens entre os 11

e 0s 17 anos de idade;

De 2019 a 2021 registou-se um aumento de situacdes sinalizadas devido a
exposicdo de criancas ou jovens a situacdes de violéncia doméstica, por

negligéncia e maus-tratos;

As situacdes sinalizadas em 2022 registaram uma diminuigdo, contudo, em

2023, existiu um novo aumento de sinalizag6es;

No ano de 2023, as problematicas mais frequentes nas sinaliza¢gbes de criancas
e jovens a CPCJ foram: “absentismo escolar e abandono escolar”, “exposi¢ao a
situagbes de violéncia doméstica”, e por a “crianga/jovem assumir
comportamentos que afetam o seu bem-estar e desenvolvimento sem que 0s

pais se oponham de forma adequada”;

Em 2023, foram acompanhadas pela EMAT de Viana do Castelo 310 criancas e

jovens;

Em acolhimento institucional, em 2023, encontravam-se 62 crian¢as e jovens.

DIAGNOSTICO SOCIAL DE VIANA DO CASTELO | 129



PESSOAS EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

3.3 IDosos

O envelhecimento populacional €, atualmente, um fenémeno Mundial, predominante
nos paises mais industrializados, verificando-se uma diminuicdo das taxas de
nascimento a nivel mundial e também um aumento da esperangca média de vida.
Portugal ndo € excegédo e, segundo a OMS, em 2023, Portugal era o terceiro pais da
EU com maior percentagem de pessoas idosas (31,1%), depois do Ménaco e da Italia
(43,7% e 31,4%, respetivamente).

No que concerne a Viana do Castelo, entre 2001 e 2021, o niUmero de pessoas com 65
ou mais anos residentes no concelho aumentou gradualmente. No ano de 2023

contabilizaram-se 21.498 pessoas a residir no concelho, dentro desta faixa etaria.

Grafico 27 — Populacéo residente no concelho de Viana do Castelo, com 65 ou mais anos de
idade, nos anos de 2001, 2011 e 2021 (N.°)
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2001 14298
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Fonte: INE, Censos 2001, 2011 e 2021

Esta evolucdo verificou-se nos varios grupos etarios que integram esta faixa da
populacao, constatando-se que o nimero de pessoas com idade igual ou superior a 85

anos tem vindo a aumentar consideravelmente.

130 | DIAGNOSTICO SOCIAL DE VIANA DO CASTELO



PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Grafico 28 — Populacao residente no concelho de Viana do Castelo, com 65 ou mais anos de

idade, por grupos etérios, entre 2001 e 2021 (N.°)
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Fonte: INE, Censos 2001, 2011 e 2021

Verifica-se ainda que, no ano 2021, o maior aumento populacional deu-se na populagéo
com mais de 85 anos de idade, ultrapassando a faixa etaria dos 80-84 anos idade (3.166

e 3.121, respetivamente.

Tabela 60 — Diferenca de populacéo residente no concelho de Viana do Castelo, com 65 ou mais

anos de idade, por grupo etario (N°)

_ 65-69 anos 70-74 anos 75-79 anos 80- 84 anos
57 336 798 634

2001 - 2011 2 1012

2011 - 2021 1088 977 346 575 1171

Fonte: INE, Censos 2001, 2011 e 2021

Segundo os dados dos Censos 2021, o numero de pessoas idosas do sexo feminino

residentes no concelho era superior ao numero de pessoas idosas do sexo masculino.
Em 2021, o numero de pessoas idosas do sexo masculino com idades compreendidas

entre os 65 e 0s 74 anos foi superior ao nimero de pessoas idosas com idade igual ou

superior a 75 anos. Verificou-se o inverso para a populacdo idosa do sexo feminino.
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Tabela 61 — Populagé&o residente no concelho de Viana do Castelo, com 65 ou mais anos de
idade, segundo o sexo e grupo etario (N.°) (2021)

oy | raw | Evamens | ompasaers |

21492 25,06 @ 9240 12252 5116 5921 4124 6331

Viana do Castelo
(concelho)

Fonte: INE, Censos 2021

Ainda referente aos dados de 2021, 25,06% da populagéo residente no concelho de
Viana do Castelo, tinha mais de 65 anos, sendo a freguesia de Montaria a freguesia
com maior percentagem de populacdo nesta faixa etéria.

Pelo contrério, a freguesia de Chafé contava com a menor percentagem de populacdo
idosa (17,78%).
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Grafico 29 — Populagéo residente no concelho de Viana do Castelo, com 65 ou mais anos de

idade, por freguesia (2021) (%)
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Desde 2011, que o indice de Dependéncia de ldosos tem vindo a aumentar. Viana do

Castelo, em 2011, era o municipio da Regiao do Alto Minho com valores mais baixos,

sendo que essa posicao alterou em 2021 para segundo, mantendo o registo em 2023.

A mesma tendéncia é visivel para o indice de Envelhecimento, que tem vindo a

aumentar gradualmente desde 2011. O concelho de Viana do Castelo registou, em 2021

e 2023, valores superiores aos registados a nivel nacional e na Regido Norte. No ano
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de 2023, Viana do Castelo ocupava o terceiro lugar na tabela, com o valor mais baixo

dos municipios da Regido do Alto Minho.

Tabela 62 — indice de Dependéncia de Idosos e indice de Envelhecimento dos municipios da
Regido do Alto Minho (2011, 2021, 2023) (N°)

indice de Dependéncia de ldosos?® indice de Envelhecimento?®

Territério
2011 2021 2023 2011 2021 2023
28,8 37,3 38,2

Portugal 176,4 181,3 188,1
Norte 25,3 35,4 37,1 154,1 185,0 197,4
Alto Minho 36,4 47,1 48,2 136,4 252,0 263,0
Arcos de Valdevez 53,4 66,3 66,8 145,8 385,3 397,1
Caminha 36,9 50,5 51,2 100,3 270,4 276,5
Melgaco 67,3 87,8 88,3 178,8 568,2 582,7
Mongéo 46,2 61,9 61,8 183,2 349,0 357,4
Paredes de Coura 44,2 53,4 52,9 187,2 282,8 300,3
Ponte da Barca 40,4 50,7 51,1 179,3 285,6 292,2
Ponte de Lima 30,6 38,9 39,6 105,7 209,5 219,9
Valenca 35,3 43,1 43,6 150,8 214.8 219,0
Viana do Castelo 29,4 40,8 43,0 132,8 211,1 224.6
Vila Nova de Cerveira 37,2 43,6 43,4 102,7 230,1 2420

Fonte: INE e Censos 2011

No ano de 2021, encontravam-se a residir no concelho de Viana do Castelo 21.492
pessoas com idade igual ou superior a 65 anos. Deste valor, cerca de 17,84% (3.836
pessoas) residiam sozinhos.

% [ndice de Dependéncia de ldosos: Relagdo entre a populacio idosa e a populacdo em idade ativa, definida
habitualmente como o quociente entre o niUmero de pessoas com 65 ou mais anos e o nimero de pessoas com idades
compreendidas entre os 15 e os 64 anos (INE).

% [ndice de Envelhecimento: Relagdo entre a populagdo idosa e a populagéo jovem, definida habitualmente como o
quociente entre o nimero de pessoas com 65 ou mais anos e o nimero de pessoas com idades compreendidas entre
0s 0 e os 14 anos (INE).
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Tabela 63 — Populagéo residente no distrito de Viana do Castelo, com 65 ou mais anos de idade,

com apenas um integrante no agregado familiar (2021) (N° e %)

Populacao residente no distrito de Viana do
Castelo, com 65 ou mais anos de idade, com
apenas um integrante no agregado familiar

Territorio
(2021)

Arcos de Valdevez 1649 22,11
Caminha 926 19,87
Melgaco 735 22,23
Moncéo 1244 20,47
Paredes de Coura 500 18,81
Ponte da Barca 639 19,18
Ponte de Lima 1672 16,61
Valenca 687 19,01
Viana do Castelo 3836 17,85
Vila Nova de Cerveira 494 20,48

Fonte: INE, Censos 2021

A grande maioria das pessoas idosas que residiam sés sdo do sexo feminino (72,39%),
e encontravam-se na UF de Viana do Castelo (987 pessoas), seguida da freguesia de
Darque (245 pessoas).

A este proposito, estdo a ser desenvolvidos varios projetos municipais para o
acompanhamento mais proximo destes municipes, como € o caso da “Saude Mais
Préxima”, em parceria com a Cruz Vermelha, “Vencer a Idade com Saude” e um projeto
com a Escola Superior de Educacdo (ESE), que visar dar apoio a estas pessoas,

combatendo a solidao e o isolamento social, conforme se descreve mais abaixo.
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Grafico 30 — Populagéo residente no concelho de Viana do Castelo com mais de 65 anos, com

apenas um integrante no agregado familiar (2021) (N°)
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De acordo com a Carta Social (consultada em setembro 2024), o concelho apresenta
as seguintes respostas sociais para pessoas idosas: Centro de Convivio (CC), Centro
de Dia (CD), Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD), Unidade de Convalescenca, Unidade de Média Duracdo de

Reabilitacdo e Unidade de Longa Duracdo de Reabilitacao.

Tabela 64 — Respostas sociais para pessoas idosas no concelho de Viana do Castelo (setembro
2024) (N.°)

Territério Respostas sociais para pessoas idosas

Viana do Castelo (concelho)

Total Rede solidaria Rede privada

-bI

Centro de Convivio 4 0
Centro de Dia 17 17 0
ERPI 19 16 3
SAD 22 22 0
Unidade de Convalescenca 1 0 1
Unidade de Reabilitagcédo 2 2 0

Fonte: Carta Social

O conjunto dos equipamentos, rede social e privada, apresenta uma capacidade de
resposta para 2.356 pessoas idosas: 105 em Centro de Convivio, 553 em Centro de
Dia, 968 em SAD, 674 em ERPI, 24 na Unidade de Convalescenca, 16 na Unidade de

Média Duracéo de Reabilitagdo e 16 na Unidade de Longa Duracdo de Reabilitacéo.

Atualmente, a ocupacgdo nos equipamentos da rede solidaria, considerando o numero
total de vagas das referidas respostas sociais, encontra-se na ordem dos 70,3%, (66,6%
em Centro de Convivio, 64,9% Centro de Dia, 66,2% em SAD e 99,6% em ERPI e 0%
nas Unidades de Média e Longa Duracdo) e na ordem dos 44,2%, nos equipamentos
da rede privada (0% em Centro de Dia e Centro de Convivio, 78,5% em ERPI e, 0% em
SAD e 0% na Unidade de Convalescenca).

Destas taxas de ocupacao, destaca-se que a resposta de ERPI esta atualmente a atingir

0 maximo da sua capacidade de resposta no concelho.
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Tabela 65 — Capacidade e ocupacédo das respostas sociais para pessoas idosas no concelho de
Viana do Castelo (setembro 2024) (N°)

Territorio Respostas sociais para pessoas idosas

Viana do Castelo

(EemEEe) Rede solidaria Rede privada
0

Centro de Convivio 105 70 0

Centro de Dia 553 359 0 0
ERPI 557 555 117 88
SAD 968 641 0 0
Unidade de 0 0 24 24
Convalescenga

Unidade de 16 (longa duragédo) 16 0 0
Reabilitagao 16 (média duragao) 16

Fonte: Carta Social

Analisando as respostas sociais existentes para as pessoas idosas por freguesia, é
possivel verificar que as freguesias de Mujaes, Outeiro, UF Torre e Vila Mou e UF
Nogueira, Meixedo e Vilar de Murteda n&o tém resposta social para pessoas idosas.
Contudo, tém sido implementados nestas Freguesias, projetos de promogdo do
envelhecimento saudavel, tal como mencionado acima, dinamizados pelas Juntas de

Freguesia e pela Autarquia, conforme se descreve de seguida.

Estes projetos intervém com a populacéo idosa e tém como principal objetivo contribuir
para a atenuacdo das necessidades identificadas nesta populagéo, contribuindo para o

seu bem-estar e manutengéo no seu meio familiar e social.

Vencer a ldade com Saude — programa desenvolvido pela Camara Municipal em
articulacéo com as Juntas de Freguesias e IPSS, que permite a pratica de hidroginastica
e ginastica a populacdo com mais de 65 anos. O periodo de execucdo deste projeto
decorre entre setembro e junho, correspondente ao ano letivo comum, sendo que em

2023/2024, tiveram 1.188 pessoas inscritas.
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Tabela 66— NUmero de pessoas inscritas no projeto “Vencer a Idade com Saude”, em 2023/2024

Freguesia N° de inscritos

Afife 26
Alvarédes 51
Amonde 0
Anha 25
Areosa 7
Barroselas e Carvoeiro (UF) 43
Cardielos e Serreleis (UF) 45
Carrecgo 59
Castelo do Neiva 21
Chafé 34
Darque 47
Freixieiro de Soutelo 12
Lanheses 65
Mazarefes e Vila Fria (UF) 31
Montaria 18
Moreira de Geraz do Lima e Deéo (UF) 102
Mujaes 37
Nogueira, Meixedo e Vilar de Murteda (UF) 42
Outeiro 37
Perre 52
Santa Marta de Portuzelo 70
S&o Romé&o de Neiva 12
Subportela, Deocriste e Portela Susé (UF) 63
Torre e Vila Mou (UF) 29
Vilade Punhe 39
Vila Franca 53
Viana do Castelo (UF Santa Maria Maior, Monserrate e Meadela) 110
Outros encaminhamentos 58
TOTAL 1188
Fonte: CMVC
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Olimpics4All — Projeto relacionado com atividade fisica e outras atividades para
pessoas com mais de 60 anos, que visa promover a salde e o bem-estar de todos 0s
intervenientes ao longo do ano.

Tem como objetivos promover a salde fisica e mental dos seniores através da prética
regular de exercicio fisico (sessfes de 90 minutos, 2 a 3 vezes por semana); criar um
ambiente socialmente inclusivo e estimulante para todos os participantes e melhorar a
qualidade de vida dos seniores, reduzindo o risco de doencas cronicas e melhorar a sua
funcionalidade fisica.

Em 2023, participaram no Olimpics4All, 51 pessoas.
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Em Sintese:

» O numero de pessoas com idade igual ou superior a 65 anos tem vindo a
aumentar desde o ano 2001. Em 2021, eram 21.492 os residentes no concelho,

pertencentes a este grupo etario;

» Tem-se verificado um maior nimero de pessoas idosas do sexo feminino, face

ao sexo masculino;

» No ano de 2021, e relativamente ao numero total de residentes em cada
freguesia, verificou-se que era nas freguesias de Montaria (44,0%) e Afife

(34,36%) onde a percentagem de populacdo com mais de 65 anos era maior;

» A UF de Viana do Castelo, em 2021, apresentava o maior nUmero de pessoas
com mais de 65 anos (5.905) a residirem sos;

» Em 2023, o indice de Dependéncia de Idosos no concelho (43,0%) foi superior
ao registado a nivel nacional e da Regiao Norte;

» Relativamente ao indice de Envelhecimento, em 2023, o valor registado no
concelho de Viana do Castelo (224,6) foi também superior ao registado a nivel
nacional e na Regido Norte. Ainda assim, € o terceiro mais baixo da Regido do
Alto Minho;

» Ambos os indices tém vindo a aumentar desde 2011, refletindo o aumento de
populacédo idosa face ao numero de criangas e jovens e de populagéo ativa

residentes no concelho;

» No ano de 2021, 17,84% das pessoas com idade igual ou superior a 65 anos

residiam s@s, das quais 72,39% eram do sexo feminino.
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3.4 PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE

A abordagem sobre deficiéncia e incapacidade adotada nos Censos 2021, assume as
definicbes da Classificagao Internacional de Funcionalidade (CIF). Assim, entende-se
por “deficiéncia” o estado da pessoa, face as alteracdes ou anomalias das estruturas e
funcdes do corpo, incluindo as fungbes mentais. O termo “incapacidade” reporta-se aos
diferentes niveis de limita¢des funcionais relacionados com a pessoa e com 0 seu meio
ambiente (englobando deficiéncias, limitacbes na atividade e restricbes de participacao).
Desta forma, nos Censos 2021, a afericao dos tipos de deficiéncia foi realizada através
de guestBes relacionadas com limitacdes funcionais (andar ou subir degraus, ver, ouvir,
tomar banho ou vestir-se sozinho, memaoria ou concentracdo e compreender 0s outros

ou fazer-se compreender).

O INE utiliza o conceito de Incapacidade, uma terminologia mais abrangente que o
termo “deficiéncia” que foi utilizado anteriormente. A incapacidade recai ndo apenas na
populacdo com deficiéncia, mas também na populacao com limitagfes a sua atividade
e restricbes de participacdo, sendo indicadores como o tomar banho, vestir-se sozinho,
andar ou subir degraus, compreender e ser compreendido alguns dos utilizados para
aferir a populagdo com incapacidade.

Em 2022, 27% da populagdo da UE com mais de 16 anos tinha alguma forma de
incapacidade. Segundo as estimativas do Eurostat, essa percentagem corresponde a
101 milhdes de pessoas ou a um em cada quatro adultos na UE.

Também é possivel verificar que, @ medida que as pessoas envelhecem, aumenta a
probabilidade de passarem a ter uma incapacidade.

Em 2022, a percentagem de mulheres com incapacidade era superior a dos homens em
todos os Estados-Membros. Verifica-se que na UE, em média, 29,5 % da populagéo
feminina total tem uma incapacidade, em comparacdo com 24,4 % da populagéo
masculina total. E percetivel uma maior incidéncia de deficiéncia no sexo feminino.
Com efeito, verifica-se de forma global que o nimero de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade tem vindo a aumentar, sobretudo como consequéncia de doencas que
interferem com a funcionalidade, algumas das quais decorrentes do processo
envelhecimento.

No ano de 2021, cerca de 16.309 residentes no concelho de Viana do Castelo, referiram

ter pelo menos uma das dificuldades enumeradas (8.432 mulheres e 7.877 homens).
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Analisando os dados do territorio, verifica-se que é nas freguesias de Santa Marta de
Portuzelo e Chafé, com 25,06% e 21,75% respetivamente, que se verificaram as
maiores percentagens de residentes a identificar ter, pelo menos, uma das dificuldades

indicadas.

Tabela 67 — Populagéo residente no concelho de Viana do Castelo, com pelo menos uma

dificuldade, por freguesia e sexo (2021) (N.°)

Populacéo residente com pelo

Total s
ot menos uma dificuldade

% da populagéo

Territério populagao com pelo menos

Viana do Castelo

conoelho) 86437 16309 7877 8432 17,48%
Afife 1487 295 147 148 19,84%
Alvarées 2925 466 243 223 15,93%
Amonde 314 30 15 15 9,55%
Areosa 4300 901 437 464 20,95%
Carrego 1665 349 178 170 20,96%
Castelo do Neiva 3251 552 259 293 16,98%
Chafé 3043 662 302 360 21,75%
Darque 7568 1450 728 722 19,16%
Freixieiro de Soutelo 472 89 47 42 18,86%
Lanheses 1836 262 160 152 14,27%
Montaria 663 84 33 51 12,67%
Mujaes 1577 281 138 143 17,82%
Neiva 1013 191 01 100 18,85%
Outeiro 1144 215 103 112 18,79%
Perre 3020 560 279 281 18,54%
gi?ttfz';"li”a de 3153 790 385 405 25,06%
gzrs(z)i;:;)()selas € 4816 845 406 439 17,55%
ggri?;?;e'os € 2459 396 207 189 16,10%
UF Geraz do Lima e 3702 626 307 319 16,91%

Deéo
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Populacédo residente com pelo

el menos uma dificuldade

% da populagéo

Territério populagao com pelo menos

UF Mazarefes e Vila

. 2682 480 307 319 17,90%
Fria
UF Nogueira,
Meixedo e Vilar de 1666 290 143 147 17,41%
Murteda
UF Subportela,
Deocriste e Portela 2672 417 193 224 15,61%
Susa
UF Torre e Vila Mou 1350 238 118 120 17,63%
UF Viana Castelo 22122 4698 2200 2498 21,24%
Vila Franca 1961 338 164 174 17,24%
Vila Nova de Anha 2537 411 221 190 16,20%
Vila Punhe 2239 393 192 201 17,55%

Fonte: INE, Censos 2021

Grafico 31 — Populagédo residente no concelho de Viana do Castelo, com pelo menos uma
dificuldade, por grupo etéario (2021) (N.°)
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Fonte: INE, Censos 2021
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Identificando o tipo de dificuldade sentida, as dificuldades de mobilidade (andar ou subir
degraus) e de visdo, sdo as reportadas em maior nimero, seguidas das dificuldades de

memdaria ou concentragao, e de audicao.

Grafico 32 — Populacéo residente no concelho de Viana do Castelo, com pelo menos uma
dificuldade, por tipo e grau de dificuldade (2021) (N.°)

12145
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Fonte: INE, Censos 2021

Relativamente ao grau de dificuldade em executar as agdes referidas, sdo as questdes
relativas ao autocuidado (tomar banho e vestir-se sozinho), a mobilidade (andar ou subir
degraus) e a memoria ou concentracdo as que sdo identificadas, em maior niumero,

como nao sendo possiveis de executar pelas pessoas que as reportaram.

O principal meio de subsisténcia de vida, da maioria das pessoas que reportou ter pelo
menos uma dificuldade é a reforma (48,52%) seguindo-se as que se encontram a
trabalhar (34,42%) e as que estao a cargo da familia (8,41%).

Através da diferenca entre a populacdo residente no concelho com pelo menos uma
dificuldade e o nimero de residentes com idade igual ou superior a 15 anos, com pelo
menos uma dificuldade, é possivel concluir que, no ano 2021, existiam no concelho 922

criangas (dos 0 - 14 anos de idade) com pelo menos uma dificuldade.
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Tabela 68 — Populagéo residente no concelho de Viana do Castelo, com 15 e mais anos de idade

e com pelo menos uma dificuldade, segundo o principal meio de vida (2021) (N.°)

Populagéo residente com
pelo menos uma dificuldade

Viana do Castelo (concelho) 36011 100%
Trabalho 12396 34,42%
Reforma / Pensé&o 17473 48,52%
Subsidio de desemprego 558 1,55%
Rendimento social de insergéo 248 0,69%
Outro subsidio temporario (doenga, maternidade, etc.) 765 2,12%
Rendimento da propriedade ou da empresa 216 0,60%
A cargo da familia 3030 8,41%
Outro 1325 3,68%

Fonte: INE, Censos 2021

O Municipio de Viana do Castelo e as organizacdes sediadas no concelho, atentos a
problematica da deficiéncia e da incapacidade, tém procurado desenvolver
acOes/projetos vocacionados para a promoc¢ao de uma maior qualidade de vida desta
populacdo, nomeadamente:

Balcdo da Inclusdo Municipal (em funcionamento desde setembro de 2019) — E
dirigido a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, suas familias, organizacdes e
outros que, direta ou indiretamente, intervém na area da deficiéncia. Tem como objetivo
prestar informacao e mediacao especializada e acessivel sobre direitos e beneficios de
acordo com a legislacdo em vigor, recursos e servigos existentes, bem como
encaminhamento, mediacéo e sensibilizacdo junto dos diferentes organismos.
Aplicagdo web — WALKOME (em funcionamento desde 2017) — aplicacéo online, que
permite calcular percursos pedonais acessiveis no concelho de Viana do Castelo. Esta
aplicagao foi desenvolvida no ambito do projeto “Viana do Castelo Cidade Saudavel’
com o objetivo de promover a mobilidade no concelho, eliminando os
obstaculos/barreiras fisicas, sociais e culturais que se colocam as pessoas com
mobilidade condicionada.
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» Desporto para Todos — projeto que resulta de uma parceria entre a CMVC e a
Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM).
Tem como objetivo a disseminacdo e a implementacdo do desporto adaptado nas
diversas modalidades desportivas para pessoas com deficiéncia, incapacidade ou
necessidades educativas especiais. Contempla a vertente desportiva/recreativa e a
vertente terapéutica.

» Centro de Recursos para a Inclusdo — sdo servicos especializados existentes na
comunidade, acreditados pelo Ministério da Educacéo e geridos pela APPACDM, que
apoiam e intensificam a capacidade da escola na promocdo do sucesso educativo de
todos os alunos. Os Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI) atuam numa légica de
trabalho de parceria pedagdgica e de desenvolvimento com as escolas, prestando
servicos especializados como facilitadores da implementacédo de politicas e de praticas

de educacéao inclusiva.

» Centro de Recursos TIC para a Educacdo Especial — o Centro de Recursos TIC
(CRTIC) de Viana do Castelo esta sediado no Agrupamento de Escolas da Abelheira e
abrange também os Agrupamentos de Escolas de outros concelhos. Tem, entre outras
atribuicbes, e enquanto entidade prescritora a funcdo de avaliar os alunos com
necessidades educativas especiais, que necessitam de produtos de apoio para aceder
ao curriculo, a funcéo de prestar servicos de informacédo, formacao e aconselhamento
aos professores e & comunidade educativa em geral, no que respeita a utilizagdo dos
produtos de apoio e a funcdo de promover sessdes publicas no ambito das
necessidades educativas especiais e da utilizacdo de produtos de apoio.

Sao ainda servigos/respostas direcionadas para apoiar pessoas com deficiéncia, no

concelho de Viana do Castelo:

> Apoio em Regime Ambulatério (ARA): resposta atualmente
desenvolvida pela Associacdo de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo
(APCVC), pela iris Inclusiva — Associacdo de Cegos e Ambliopes e ainda pela
Fundacdo AMA. Destina-se a criangas acima dos 6 anos, jovens e adultos, com
guadro de paralisia cerebral, doenc¢as neurolégicas, cegos ou com baixa visao.
Integra a prestacdo de apoio de terapia da fala, terapia ocupacional, fisioterapia,
psicologia, apoio de servico social, consultas médicas de especialidades
(pediatria do neuro desenvolvimento, neurologia, neuropediatria, medicina fisica
e reabilitacdo, ortopedia).

> Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI): promovido pela APCVC,

apoia pessoas adultas com deficiéncia na promocéao da sua autonomia (cuidados
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pessoais, deslocacgdes, participacdo em atividades culturais e desportivas, apoio

no posto de trabalho, entre outras);

> Nucleo para a Inclusdo Digital e Centro prescritor de produtos de
apoio: ambos promovidos pela APCVC.
> Centro de Formacéo Profissional: tem como objetivo promover acdes
de formacao que possibilitem a aquisicéo e o desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia e incapacidade.
> Centro educacional: A Lei de Bases do Sistema Educativo, estabelece
que a educacgdo especial se organiza preferencialmente segundo modelos
diversificados de integracdo em estabelecimentos regulares de ensino, tendo em
conta as necessidades de atendimento especifico, podendo também processar-
se em instituicdes especificas quando comprovadamente o exijam o tipo e o grau
de deficiéncia do educando. Neste sentido, esta resposta, desenvolvida pela
APPACDM na freguesia de Areosa destina-se a criancas e jovens (entre 0 6 e
0s 18 anos) que ndo conseguem fazer a sua integracdo em estabelecimentos
regulares de ensino.
> Centro de Apoio Protegido: segundo o Decreto-Lei n.° 40/83, de 25 de
janeiro e o Decreto-Lei n°194/85 de 24 de junho. o emprego protegido tem como
finalidade proporcionar as pessoas que possuam capacidade média de trabalho
igual ou superior a um ter¢co da capacidade normal exigida a um trabalhador n&o
deficiente no mesmo posto de trabalho a correspondente valorizacdo pessoal e
profissional, facilitando a sua transferéncia para um emprego normal, quando tal
Ihes for assegurado convenientemente. As pessoas em regime de emprego
protegido consideram-se trabalhadores para todos os efeitos, sendo-lhes
reconhecidos, em principio, os direitos, deveres e garantias inerentes aos
trabalhadores em regime normal de trabalho, com algumas especificidades
proprias decorrentes da sua situacdo de deficiéncia.
Atualmente, a APPACDM tem um Centro de Emprego Protegido, que
desenvolve atividade em duas areas (Oficinal e Agro), enquadrando 33 pessoas
neste regime de emprego.

> Banco de Ajudas Técnicas (BAT): projeto de inovacao social, de
natureza privada desta entidade e com fins solidarios e nao esta abrangido por
nenhum tipo de protocolo de cooperacéo, razdo pela qual ndo possui capacidade
definida. A sua capacidade de resposta depende diretamente do stock de

equipamento disponivel para cedéncia. Em 2023 o BAT do Posto de Assisténcia
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Social de Alvardes (PASA) apoiou 40 pessoas através da cedéncia de 69
equipamentos. E em 2024, até ao més de agosto, j4 foram apoiadas 32 pessoas

através da cedéncia de 59 equipamentos.
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Em Sintese:

» No ano de 2021, existiam cerca de 16.309 residentes no concelho de Viana do
Castelo com pelo menos uma dificuldade (8.432 mulheres e 7.877 homens);

» As dificuldades de mobilidade (andar ou subir degraus), de visdo e de meméria

ou concentragdo foram as referidas em maior nimero;

» As questdes associadas ao autocuidado (tomar banho ou vestir-se sozinho), a
mobilidade (andar ou subir degraus) e & memdria e concentracdo sdo as que
sdo referidas, em maior nimero, como néo sendo possiveis de executar pelas

pessoas que as reportam;

» Em 2021, a grande maioria das pessoas que reportou ter pelo menos uma

dificuldade encontrava-se reformada (48,52%);

» Em 2021, existiam no concelho 922 criancas (dos 0 aos 14 anos de idade) com

pelo menos uma dificuldade identificada.
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3.5 PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

O fendmeno das pessoas em situacao de sem-abrigo trata-se de um tema prioritario em
matéria de direitos humanos, pelo que as preocupacfes em combater este fenébmeno
tém sido crescentes, tendo originado a implementagdo da Estratégia Nacional para a
Integracé@o de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (ENIPSSA).

Decorrido o periodo de vigéncia da Estratégia 2017-2023, foi aprovada pela Resolugao
do Conselho de Ministros n°® 31/2024, de 2 de abril, a ENIPSSA 2025-2030. Esta
Estratégia procura responder ao compromisso do Governo em promover politicas
publicas, que assenta na atuacdo prévia nas situacfes das pessoas em situagcdo de
risco de sem-abrigo. Esta Estratégia procura igualmente responder aos designios
internacionais: Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e do Pilar Europeu
de Direitos Sociais, adotando um modelo de acompanhamento mais préximo e eficaz
das medidas que se prop0e implementar, através do compromisso e colaboragéo
necessarias entre todos os principais intervenientes, de forma a ampliar a resolugéo das
situacdes de vulnerabilidade e combater o fendbmeno das pessoas em situacao de risco
ou que vivenciam a condicdo de sem-abrigo, enquanto objetivo central para Portugal,
em matéria de inclusé@o social.

De acordo com a ENIPSSA, considera-se “Pessoa em Situagdo de Sem-Abrigo” aquela
que “independentemente da sua nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade,
sexo, orientacao sexual, condi¢cdo socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental
se encontre sem teto ou sem casa’.

Incluem-se na situagdo “sem teto”, as pessoas que vivem no espaco publico (por
exemplo, jardins, estacBes de transportes publicos, estacionamentos, passeios, pontes,
viadutos ou outros locais), em abrigos de emergéncia (equipamentos que acolhem de
forma imediata e gratuita, por periodos de curta duragdo, pessoas que ndo tenham
acesso a outro local de pernoita) ou ainda em locais precéarios (nomeadamente, carros
abandonados, entradas de prédios, vaos de escadas, prédios ou casas abandonadas,
entre outros).

Enquadram-se na situacdo “sem casa” as pessoas que se encontram integradas em
alojamentos temporérios, nomeadamente em centros de alojamento temporério /
albergues e apartamentos de transicdo, onde a pernoita é limitada e sem acesso a
alojamento de longa duragéo. Consideram-se ainda nesta situacéo, as pessoas que se
encontram a viver em pensdes ou quartos pagos pelos servi¢os sociais.

No ambito desta Estratégia, o NPISA (Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-

Abrigo) de Viana do Castelo foi constituido a 21 de julho de 2021, sendo uma parceria

DIAGNOSTICO SOCIAL DE VIANA DO CASTELO | 151



PESSOAS EM SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

interinstitucional, coordenada pela Camara Municipal, composta por entidades publicas
e privadas (autarquia, seguranca social, saude - areas dos cuidados de saude primarios,
saude mental e comportamentos aditivos, justica, educacdo, administracdo interna,
emprego, entre outras) com intervencao direta ou indireta junto da Pessoa em Situacao
de Sem-Abrigo.

A intervencao do NPISA de Viana do Castelo tem por base o Modelo de Intervencéao e
Acompanhamento Integrado definido pela ENIPSSA, que prevé que “todas as pessoas
devem ter o acompanhamento de um gestor de caso desde 0 momento em que a
situacao é identificada/sinalizada”. Assim, a gestdo de casos permite a realizacao de
um acompanhamento social de proximidade, sistematico e individualizado, que visa
responder as necessidades e objetivos dos municipes e que assenta no
desenvolvimento de estratégias flexiveis de comunicacdo e na coordenacdo e
otimizacao dos recursos disponiveis.

Torna-se importante referir que, na sequéncia do processo de descentralizacdo de
competéncias da administracdo central para as autarquias locais em matéria de Acao
Social (Decreto-Lei 55/2020 de 12 de agosto), o Municipio de Viana do Castelo passou
a assumir as referidas competéncias, no dia 01 de janeiro de 2023, nomeadamente o
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social - acompanhamento dos municipes
em situacdo de vulnerabilidade social e econdémica, o acompanhamento dos
beneficiarios da medida de RSI e respetiva coordenagéo do Nucleo Local de Insercao.
Assim, o acompanhamento social aos municipes em situacdo de sem-abrigo é
garantido, através da atribuicdo de um técnico gestor de caso, que assume uma fungéo
de mediador e facilitador nos processos de articulagcdo e comunica¢do com as diferentes
entidades/respostas com as quais a pessoa em situacdo de sem-abrigo tem de se
relacionar no seu percurso de insercao.

O cenério da intervencédo junto desta populagdo tem-se intensificado, sendo que as
instituicdes de cariz social também tém vindo a envolver-se e a dinamizar respostas,
disponibilizando apoios para garantir alojamento, alimentacdo, higiene pessoal, bens
essenciais, entre outros. Por outro lado, as entidades parceiras constituintes do NPISA
Viana do Castelo tém reforcado a articulagdo, no sentido de se garantir uma
monitorizacao consistente da situacao e acdes solidas junto do grupo de populacédo em
apreco, promovendo uma reflexdo conjunta e a procura das respostas mais adequadas

a cada situacao.

O NPISA, através das suas parcerias, proporciona aos municipes: o acesso a cuidados
de saude primarios e de especialidade, a integracdo em respostas de tratamento no

ambito dos comportamentos aditivos e dependéncias (comunidades terapéuticas,
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unidades de desabituacdo), a regularizacdo de documentacéo, o encaminhamento para
respostas de habitacao/ institucionais, bem como a integracdo em atividades de cariz
profissional e so6cio ocupacional (emprego, formacdo profissional e outros projetos

formativos ou atividades sdcio ocupacionais).

De acordo com o levantamento realizado no final do ano 2023, existiam no concelho de
Viana do Castelo 38 pessoas em situagédo de sem-abrigo, 12 das quais “sem casa” e 26
“sem teto”. Todas estas pessoas sdo acompanhadas em proximidade pelos servigos e
h& respostas que possibilitariam a sua integracao se estas aceitassem. Normalmente
sdo situacdes associadas a patologia de salde mental, o que dificulda a sua integracéo
e encaminhamento para respostas adequadas.

As pessoas em situagdo de sem-abrigo identificadas sdo maioritariamente do sexo
masculino, entre as idades de 45 e o0s 64 anos, divorciados, desempregados, com baixa
escolaridade e com histérico de consumos e de doenga mental.

As sinalizacdes de situacdes chegam ao Municipio pelos proprios, pelas
instituicdes/entidades locais, pela LNES, por agentes de autoridade e por agentes da

comunidade.

Tabela 69 — Pessoas em situacdo de sem-abrigo no concelho de Viana do Castelo (2018, 2019,
2020, 2021, 2022 e 2023) (N.°)

Pessoas em situacéo de sem-

abrigo

Pessoas Sem Teto 16 7 7 15 18 26

Pessoas Sem Casa 40 34 26 15 14 12
Fonte: CMVC

Em janeiro de 2021 foi criada, pelo Municipio de Viana do Castelo, a Unidade de
Pernoita para as Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo, com capacidade para oito
pessoas, uma solugéo transtiréria uma vez que esta em fase de projeto a Unidade de
Pernoita para pessoas em Situacdo de Sem-abrigo, integrada na candidatura Bolsa

Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT).
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Em Sintese:

» No final do ano de 2023, existiam 38 pessoas em situacdo de sem-abrigo (26
sem casa e 12 sem teto) no concelho de Viana do Castelo, observando-se, em
termos numéricos, uma tendéncia de crescimento (nos Ultimos 3 anos) do

namero de pessoas em situacao de sem-abrigo no concelho;

» As sinalizacdes e as diligéncias de intervenc¢do junto da populacdo em situacéo
de sem-abrigo tém intensificado e reforcado a articulacdo interinstitucional
concelhia, através da criacdo do Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-

Abrigo;

» Encontram-se a ser desenvolvidas a¢des que permitem aumentar a capacidade
de resposta a esta problematica, nomeadamente a oferta de resposta de

alojamento tempordario, prevista na ELH.
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3.6 MINORIAS

A inclusdo social das minorias € uma questao central para a construcdo de uma
sociedade mais justa e equitativa. No concelho, grupos como a comunidade cigana e
os migrantes enfrentam desafios significativos no acesso a direitos, servicos e
oportunidades, devido a preconceitos e discriminacdo ainda presentes. Estas minorias
encontram-se muitas vezes em situacao de vulnerabilidade social, econémica e cultural,
0 que torna fundamental a implementacdo de politicas inclusivas que promovam a
igualdade de oportunidades e o respeito pela diversidade. Este capitulo abordara a
comunidade cigana e, de seguida, a situacdo dos migrantes que, embora se constituam
uma minoria, 0 numero de migrantes no concelho tem aumentado significativamente,
gerando desafios que tém sido destacados pelos parceiros sociais, merecendo, desta

forma, uma andlise individualizada.

Na abordagem sobre as minorias, torna-se essencial compreender o seu significado.
Segundo Capotorti (1979), € “um grupo numericamente inferior ao resto da populacéo
de um Estado, em posi¢cdo ndo dominante, cujos membros — sendo nacionais desse
Estado — possuem caracteristicas étnicas, religiosas ou linguisticas diferentes das do
resto da populacdo e demonstram, pelo menos de maneira implicita, um sentido de
solidariedade, dirigido a preservacdo da sua cultura, das suas tradi¢cdes, religido ou
lingua” (Centro de Direitos Humanos da Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, 2015, p. 471).

ETNIA CIGANA

O INE divulgou em dezembro de 2023 os resultados do primeiro inquérito as condi¢cdes
de vida, origens e trajetérias da populacdo residente. Cerca de 6,4 milhGes de
residentes em Portugal entre os 18 e os 74 anos identificam-se como de etnia branca,
havendo mais de meio milh&o que se dizem pertencentes ao grupo misto (263,2 mil),
negros (169,2 mil), asiaticos (56,6 mil) e ciganos (47,5 mil) (INE, 2024).

A acentuada dimensdo dos contrastes sociais da populacdo cigana em relacdo a
globalidade da populacdo portuguesa, faz com que ela se configure isoladamente das
demais minorias étnicas presentes na sociedade portuguesa. As pessoas ciganas
continuam a enfrentar desafios particularmente complexos que perpetuam os fatores de
excluséo social, o que leva a que se aborde esta populacdo no presente documento.

O Municipio de Viana do Castelo, através da Divisdo de Coeséo Social (DCS), recolheu
dados quantitativos relativos ao acompanhamento realizado a membros da comunidade

cigana durante 2023/2024, nomeadamente em termos de faixa etaria, nivel de
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escolaridade, situagéo laboral e condi¢des habitacionais. Registam-se 674 cidadaos de
etnia cigana acompanhados, representando 0,79% da populagéo total do concelho.
Embora esta percentagem seja relativamente baixa, as especificidades deste grupo

justificam uma analise individualizada.

De modo geral, caracteriza-se, através do grafico abaixo, a faixa etaria das pessoas de
etnia cigana, acompanhadas pelo Municipio. Trata-se de um grupo étnico jovem, onde
430 elementos tém até 30 anos de idade, representando cerca de 64% das pessoas

ciganas residentes no concelho.

Grafico 33 — Grupo étnico cigano, segundo a faixa etéria (2024) (N°)
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Fonte: CMVC

A andlise da distribuicdo etaria da populagdo cigana revela informagfes importantes
sobre a sua demografia. A faixa etaria de 0 aos 18 anos continua a ser a mais
representativa, 42,9% da populagéo total, com 289 individuos, tal como 2021 em que
se registou 280 individuos, 44,8% da populacgéo total.

Compreendida nas faixas etarias entre 19 e 64 anos, a populacdo em idade ativa
representa 55,2%, enquanto a populacdo acima de 65 anos corresponde a
aproximadamente 1,9%, indicando um numero reduzido de idosos. A elevada
percentagem de individuos em idade ativa deve ser analisada a luz da sua situa¢@o no
mercado de trabalho, conforme evidenciado no grafico sobre esta tematica, mais abaixo.
A inclusdo da categoria "mais de 65 anos" face ao diagnéstico 2020, destaca que a
populacao idosa é bastante reduzida. Isso pode indicar uma taxa de natalidade alta ou

a migracao de populagdes mais velhas para outras regides.

Relativamente a escolaridade, apesar de atualmente a escola desempenhar um papel

integrador para os cidaddos da comunidade cigana, a educacéo formal ndo garante
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necessariamente o acesso a empregos qualificados ou a um futuro profissional mais
promissor para este grupo. A falta de oportunidades que normalmente se associa a
obtencdo de um diploma académico leva a uma maior descrengca entre 0s jovens
ciganos quanto aos beneficios da escolarizacao.

De um modo geral, observa-se nesta populacdo um maior absentismo, bem como taxas
elevadas de abandono e insucesso escolar, 0o que resulta em baixas qualificacbes e
contribui para a perpetuacdo da pobreza e da dependéncia de apoios sociais.
Considerando estes fatores, € relevante analisar o nivel de escolaridade deste grupo
étnico, destacando-se, desde ja, a categoria "Nao se aplica", que abrange as criancas

ainda ndo em idade escolar.

Grafico 34 — Grupo étnico cigano, segundo o nivel de escolaridade (Ano letivo 2023/2024) (N°)
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Fonte: CMVC

Relativamente a escolaridade, entendida como o nivel letivo concluido, o grafico acima
indica que a maioria dos individuos esta concentrada no 2° CEB e no 1° CEB, totalizando
259 elementos. Analisando o ensino obrigatério, contabiliza-se um total de 393
individuos.

Em comparagdo com o Diagndstico Social de 2020, verifica-se um decréscimo de
15,11% nos ciclos escolares obrigatérios, onde estavam registados 463 individuos.
Essa diferenca pode ser atribuida a categoria "Sem informag&o”, o que impede a
formulacdo de conclusdes definitivas sobre a reducdo do numero de ciganos com
escolaridade nos ciclos escolares obrigatorios.

Importa ainda estabelecer um paralelismo no que diz respeito aos analfabetos, uma vez
gue, comparativamente com o Diagnostico Social de 2020, 19 elementos deixaram de
constar na categoria de analfabeto, indicando a evolugéo escolar.

A esfera da exclusdo social remete esta populagdo para situacbes de trabalho

maioritariamente informais e/ou precarias, pouco duradouras, uma vez que a taxa de
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dependentes sociais torna complexa a sua integracao laboral. Por outro lado, a
identidade cultural pode influenciar as suas escolhas de emprego e estilo de vida,
valorizando formas de vida que ndo se encaixam nas normas tradicionais do mercado
de trabalho. Nado descurando que os ciganos enfrentam muitas vezes preconceitos
durante o processo de procura de emprego, estes e outros fatores incrementam uma
taxa de empregabilidade reduzida.

Segundo o Relatério da Comissédo sobre a Evolucdo do Emprego e da Situacdo Social
na Europa (ESDE) de 2023, Portugal comparativamente a outros paises da UE, tem
uma das taxas mais baixas de emprego no grupo étnico cigano (31%), o que representa

uma diferenca de 45% face a populacdo em geral.

Grafico 35 — Grupo étnico cigano, segundo a situagéo face ao trabalho (2024) (%)
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Sem grandes discrepéancias, a realidade da comunidade retratada evidencia de igual
forma o panorama nacional fortemente marcado por uma taxa elevada de desemprego,
46% respeitante a 308 elementos.

Para além das questfes relacionadas com o emprego, a situacdo habitacional deste
grupo étnico também merece destaque. A realidade habitacional desta populacéo €, em
muitos casos, marcada por condi¢cdes precarias e por um acesso limitado a solugbes
adequadas. A questdo habitacional agrava as vulnerabilidades sociais da comunidade,
gerando desafios adicionais no que diz respeito a sua integracao e qualidade de vida.
No panorama nacional, a situacdo habitacional desta populacdo é caracterizada por
uma elevada desigualdade e precariedade. Dados do INE (2023), numa informacéo a
comunicacao social denominada por “Rendimento e Condi¢cfes de Vida: Habitacéo,
dificuldades habitacionais e eficiéncia energética dos alojamentos”, revela que uma

grande proporc¢édo deste grupo étnico vive em condi¢gfes habitacionais inadequadas. De
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acordo com o Relatorio de 2023 do Alto Comissariado para as Migragdes (ACM),
aproximadamente 50% da populacdo cigana em Portugal reside em habitacdo social,
enguanto 30% vive em alojamentos improvisados ou abarracados.

Estes dados refletem uma realidade nacional em que a habitacdo social serve
frequentemente como a principal solucdo para as necessidades habitacionais da
populacdo cigana. A presenca em areas segregadas e a falta de infraestruturas
adequadas sdo questdes recorrentes que afetam a qualidade de vida deste grupo
étnico.

O padrao local é consistente com as tendéncias nacionais, mostrando que, apesar dos

avancos, ainda existem desafios significativos.

Grafico 36 — Grupo étnico cigano, segundo a situagéo de habitacdo (2024) (N°)
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A situacdo de habitacao da amostra, conforme os dados apresentados no gréafico acima,
a maioria dos individuos encontra-se a residir em habitacdo social, com 232 ciganos
inseridos nesta tipologia de alojamento. Este numero reflete o impacto das politicas
publicas de apoio habitacional, mas também evidencia a dependéncia do grupo étnico
cigano em relacao a estas solugdes para garantir condices minimas de habitabilidade.
No entanto, um numero significativo, 186 individuos, ainda reside em alojamentos
abarracados ou improvisados, o0 que revela um cenario de precariedade habitacional,
no entanto, estéo a ser construidas urbanizagdes municipais, no &mbito do programa 1°
direito, que vao permitir acabar com situagdes de acampamentos ainda existentes.

Este tipo de habitacdo, muitas vezes caracterizado por falta de infraestruturas
adequadas, como 4gua potavel, eletricidade e saneamento, coloca em risco a saude e
a qualidade de vida da comunidade. A concentracdo de familias ciganas em areas de
habitacdo precéria ndo apenas aprofunda a marginalizacéo social, mas também limita

0 Seu acesso a servigos essenciais, como educacao e saude.
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Em Sintese:

» Aabordagem da situacao do grupo étnico cigano revela um panorama complexo,

refletindo tanto a realidade local quanto as tendéncias nacionais;

» Os dados da DCS revelam a existéncia de aproximadamente 674 cidadaos
ciganos, representando 0,79% da populacdo total residente no concelho de

Viana do Castelo;

» Aanalise relativa a faixa etaria indica uma populacéo predominantemente jovem,

com 64% dos ciganos residentes tendo até 30 anos;

» A faixa etéria mais representativa € entre 0s 0 e 0s 18 anos, constituindo 42,9%
da populacao, o que sugere uma alta taxa de natalidade;

» A situagdo educacional mostra que grande parte do grupo étnico cigano possui
0 2° CEB e 0 1° CEB;

» No que diz respeito ao emprego, a taxa de desemprego entre os ciganos é de

46%, refletindo a dificuldade de integragé&o laboral.

» Emrelagéo a habita¢édo, a maioria dos cidadaos ciganos vive em habitacéo social

(232 pessoas), enquanto 186 ainda residem em alojamentos abarracados.
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3.7 MIGRANTES

A mobilidade das pessoas entre diferentes territérios, nomeadamente as migracdes, sao
uma componente absolutamente essencial do atual modelo de globalizag&do. Almejamos
viver num mundo de livre circulagdo de pessoas, bens e mercadorias e como tal ndo é
possivel confinar as populacdes nos seus paises de origem.

A migracao tem pontos muito positivos para os territérios, nomeadamente a nivel social
e econdémico, mas enfrentam também alguns obstaculos, como barreiras culturais, falta
de redes de apoio, dificuldades na procura de habitacdo e emprego, entre outros. Um
pais desenvolvido e em crescimento econdémico, implementa politicas com o objetivo de
reduzir os impactos negativos e maximizar os beneficios dos fluxos migratérios.

Nos ultimos anos registaram-se mudangas no enquadramento legal relativo a entrada,
permanéncia, saida e afastamento de migrantes do territério nacional, o que induziu a
alguma mudancga nas tendéncias dos fluxos migratorios, uma vez que as dindmicas de
acolhimento e de integragdo podem influenciar positiva ou negativamente os fluxos de
entrada de migrantes, bem como todas as fases subsequentes da sua estrada num novo
pais.

No que diz respeito aos fluxos migratorios, de acordo com os dados publicado pelo INE,
Viana do Castelo, tal como apurado a nivel nacional, registou em 2011 um saldo
negativo (nimero de entrada de pessoas com 0 numero de saidas) tendo este
permanecido com valores negativos até 2016, consequéncia da crise econémica e
financeira que afetou o pais. A partir de 2017, Viana do Castelo, tal como registado a
nivel nacional, regressa a um saldo migratério positivo. No ano de 2021 o fluxo
migratério em Viana do Castelo desce ligeiramente, no contexto de pandemia mundial,
gue teve consequéncias diretas na circulacdo de pessoas. No ano de 2022 e 2023 o
saldo migratério volta a recuperar a tendéncia de crescimento e a manter-se com valores

positivos.
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Tabela 70 — Saldo migratério dos municipios da Regido do Alto Minho, nos anos 2011, 2016,
2017, 2020, 2021, 2022 e 2023

o [ [ on | | aa | aw | aw
Portugal -25178 -629 14896 57768 72040 136144 155701
Norte -15058 -3231 2562 14548 20834 42808 44600
Alto Minho -737 -40 291 2284 1235 2520 3042
[roos de 17 57 66 244 128 269 403
Caminha -42 -23 11 199 213 370 332
Melgaco -9 8 15 1 25 89 134
Moncgéo -7 46 71 311 140 256 310
Paredes de Coura -5 21 45 112 52 89 115
Ponte da Barca -42 -15 10 73 61 144 161
Ponte de Lima -203 -86 -43 257 7 187 276
Valenca -26 25 58 260 204 226 295
Viana do Castelo -357 -83 42 730 248 640 822
Jla Nova de 29 10 16 97 157 250 194

Fonte: INE

De acordo com os dados do INE reportados, em 2023, Viana do Castelo era o concelho
da Regido do Alto Minho com maior saldo migratério positivo (+822), o mais elevado
observado nos ultimos anos, tendo em segundo lugar o concelho de Arcos de Valdevez,
que ultrapassou o concelho de Caminha.

O Municipio de Viana do Castelo tem atraido cada vez mais cidad@os estrangeiros, de
distintas nacionalidades, que se fixam no territorio devido a uma economia em
crescimento, as oportunidades de trabalho e de educacgéo, a seguranca e respetivas

condi¢cBes de vida.

2 Saldo migratorio: Diferenga entre o nimero de entradas e saidas por migragdo, internacional ou interna, para um
determinado pais ou regido, num dado periodo de tempo (INE).

(A partir de 2021, Estimativas Provisorias de Populacéo Residente - estimativas pos-censitarias assentes nos resultados
dos Censos 2021; 2022, Estimativas Provisorias de Populacdo Residente revistas em junho de 2024, que incluem na
populacao residente as pessoas deslocadas da Ucrania beneficiarias do regime de Protecdo Temporaria em Portugal.)
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A populacdo estrangeira residente no concelho ndo se distribui de forma igual pelo
territério, concentrando-se principalmente nas freguesias urbanas do litoral, onde

assumem um maior impacto face ao total de residentes.

Tabela 71 — Popula¢éo residente (N.°) no concelho de Viana do Castelo segundo a nacionalidade
da populacao (2021) (N.°)

Total de pop.
Territorio Total estrangeira Europa | Africa | América Oceania

Viana do

Castelo 85778 2490 2,90 617 185 1492 192 4
(concelho)

Afife 1.519 57 3,75 27 2 26 2 0
Alvaraes 2462 25 1,02 10 1 13 1 0
Amonde 231 0 0 0 0 0 0 0
Areosa 4698 113 2,41 41 12 52 8 0
Carrego 1737 42 2,42 11 0 27 4 0
Castelo do 1719 57 210 16 0 35 5 1
Neiva

Chafé 3447 235 6,82 49 10 172 4 0
Darque 8002 321 4,01 54 16 233 18 0
Freixieiro de 465 8 1,72 8 0 0 0 0
Soutelo

Lanheses 1517 19 1,25 9 3 5 2 0
Montaria 450 2 0,44 1 0 1 0 0
Mujaes 1422 33 2,32 17 1 12 3 0
QOuteiro 1060 5 0,47 3 0 2 0 0
Perre 2772 14 0,51 6 3 5 0 0
Santa Marta 3901 40 1,03 13 5 22 0 0
de Portuzelo

Séo Romao 1048 15 1,43 5 0 10 0 0
de Neiva

UF

Barroselas e 4701 41 0,87 14 1 25 1 0
Carvoeiro

UF Cardielos 2150 20 0,93 4 1 15 0 0
e Serreleis

UF Geraz do 2150 20 093 4 1 15 0 0

Lima e Dedo
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Total de pop.
Territério Total estrangeira Europa | Africa | América | Asia | Oceania
0 1

N.° %

UF Mazarefes /4, 19 076 5 1 12
e Vila Fria
UF Nogueira,
Meixedo e 1433 19 1,33 15 0 3 1 0
Vilar de
Murteda
UF
Subportela,
Deocriste e 2250 5 0,22 3 0 2 0 0
Portela Susa
UF Torre e
Vila Mou 1092 12 1,10 7 0 5 0 0
UF Viana
Castelo 25157 | 1280 5,09 250 123 767 138 2
Vila de Punhe 2064 30 1,45 13 1 16 0 0
Vila Franca 1686 22 1,30 12 1 9 0 0
Vila Nova de 2257 34 151 15 2 12 5 0
Anha

Fonte: INE

No ano de 2011, de acordo com os dados do INE, residiam no concelho 1.136
estrangeiros de um total de 88.725 cidaddos (1,28% de estrangeiros face ao total e
residentes). Ja no ano de 2021, e de acordo com a mesma fonte, residiam no concelho
2.490 individuos com naturalidade estrangeira representando 2,9% do total de
residentes no concelho de Viana do Castelo, ou seja, reflete-se numa baixa importancia
relativa da populacdo estrangeira no concelho, porém em mais 1,62 pontos percentuais

que em 2011.

No que diz respeito a naturalidade dos cidad&os verificam-se algumas mudancgas neste
universo e na ordenacéo dos continentes mais representados comparativamente a anos
anteriores, sendo que em 2011 a maioria dos cidadaos estrangeiros eram provenientes
de paises europeus (58,45%) e, no ano de 2021, 59,92% dos cidadaos estrangeiros
residentes no concelho de Viana do Castelo eram naturais de paises da América. Esta
alteracao pode ser justificada pelo numero significativo de cidadaos da América do Sul
que procuram Portugal e especificamente Viana do Castelo pela sua atratividade que

em parte se relaciona com a seguranga, com o mercado de trabalho, e, por ser
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popularmente conhecido como a porta de entrada geogréfica da Europa devido a

localizacao estratégica e privilegiada.

E de salientar a grande oferta de programas de acolhimento e integracdo destes
cidadaos, nomeadamente com a criacdo de equipas especificas e com atividades de
integracdo através da lingua, ndo menos importante € o acompanhamento destes
cidadaos para se estabelecerem no Concelho, 0 que traz cada vez mais migrantes a

residir em Viana do Castelo.

Os dados concelhios disponiveis permitem ainda realcar que a populacdo migrante
residente no territério, tal como j& mencionado acima, ndo se distribui de forma
homogénea pelo concelho, assumindo-se que as oportunidades de trabalho, as ofertas
habitacionais e as redes de apoio funcionam como trés dos principais fatores
enquadradores da distribuicdo geografica dos migrantes. Assim, e tal como é possivel
verificar nos dados acima referidos, os migrantes concentravam-se, na sua maioria, na
UF de Viana do Castelo (1.280). A freguesia de Chafé registou a maior percentagem de
residentes naturais de paises estrangeiros face a populagéo total residente, com 6,82%.

Tabela 72 — Populagdo estrangeira residente no concelho de Viana do Castelo, por

nacionalidade e grupo etario (2021) (N.°)

o 65 e mais

Viana do Castelo 85778 10217 54069 21492
Portuguesa 83288 9911 52119 21258
Estrangeira 2490 306 1950 234
Europa 617 57 404 156
Africa 185 4 176 5
América 1492 236 1187 69
Asia 192 9 179 4
Oceénia 4 0 4 0
Fonte: INE

Mantendo a tendéncia de anos anteriores, a populagdo de nacionalidade estrangeira

residente em Portugal, no ano de 2021, encontrava-se maioritariamente entre os 15 e
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0s 64 anos de idade, traduzido em 78,31% da populacdo estrangeira residente no
concelho.

Por outro lado, em 2021, apenas 9,4% dos estrangeiros residentes tinham 65 ou mais
anos, enquanto que os residentes de nacionalidade portuguesa nesse mesmo grupo
etario atingiam os 25,5%. A imigracdo em Portugal, e neste caso especifico em Viana
do Castelo, continua a assumir uma piramide etdria em idade ativa, pelo facto do
movimento migratdério ser, predominantemente, por razdes econdémicas ou laborais,
assumindo assim um papel fundamental no atenuar dos efeitos do envelhecimento

demogréfico da populacéo.

Com uma percentagem bastante significativa de populagéo estrangeira em idade ativa
importou analisar o numero de desempregados registados no concelho, sendo
verificado que a data de julho de 2024, dados mais recentes, os desempregados de
“nacionalidade nao portuguesa” registados no IEFP atingiram os 292 individuos, sendo
gue, por motivos de confidencialidade, n&o foram disponibilizados dados de
caracterizacdo da nacionalidade por concelho. Apesar de ainda ndo estarem divulgados
os dados referentes ao primeiro semestre de 2024 face ao niUmero de estrangeiros
residentes no concelho, os dados reportados pelo IEFP levam a considerar que o0s
cidadaos estrangeiros registados como desempregados seja inferior a 10% do total da

populacéo estrangeira residente no concelho.

Tabela 73 — Cidadaos registados como desempregados no concelho de Viana do Castelo, por
nacionalidade (julho, 2024) (N.°)

Viana do Castelo (concelho) 1.808
Nacionalidade portuguesa 1.516
Nacionalidade ndo portuguesa 292

Fonte: IEFP

Caracterizar a educacgdo recebida em Portugal por cidaddos de nacionalidade
estrangeira residentes em Viana do Castelo (contemplando-se a integracdo de
estudantes estrangeiros no sistema escolar portugués) é um aspeto importante para
enquadrar o processo de integracdo dos cidaddos estrangeiros nas sociedades de

acolhimento e nos desafios inerentes ao sistema educativo.
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Tabela 74 — Distribuicdo de alunos/as migrantes, por agrupamentos de escolas e por ciclos, ho
ano letivo 2023/2024

Alunos/as migrantes

roruamenode | Anossmgenes |

Escolas S 1°CEB | 2.°CEB 3°CEB | Secundario | Total
Escolar

57 15 55 59 106 392

AE Monserrate

AE Sta. Maria Maior 0 6 20 19 130 175
AE Abelheira 42 77 29 54 0 202
AE Barroselas 9 28 14 18 7 76
AE Monte da Ola 83 197 80 100 5 465
AE Arga e Lima 11 28 8 8 15 70
AE Pintor José Brito 8 41 14 38 4 105
Total 210 492 220 296 267 1485

Fonte: Agrupamentos de Escolas do Concelho de Viana do Castelo

Repare-se que, em Viana do Castelo, no ano letivo de 2023/2024, estavam
matriculados/as, nos sete agrupamentos do Concelho, 1.485 alunos/as migrantes,
sendo que 34,38% estava a frequentar o 1° CEB (do 1° ao 4° ano). A concentragdo dos
migrantes nas freguesias urbanas do litoral mencionadas acima é reforcada também
pela distribuicdo de criancas estrangeiras pelos agrupamentos de escolas, sendo que
51.79% do total de alunos/as estdo matriculados nos trés Agrupamentos de Escolas da
UF de Viana do Castelo.

No contexto atual de diversidade e de experiéncias que enriquecem o ambiente
educacional, com o aumento das criangcas migrantes matriculadas no sistema escolar
portugués, os diferentes estabelecimentos escolares encontram um conjunto Unico de
desafios que exigem estratégias e recursos que permitam superar obstaculos e garantir

que todos os/as alunos/as prosperem.
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Tabela 75 — Alunos/as inscritos no ensino superior no concelho de Viana do Castelo, por

nacionalidade e ano letivo

Territorio Alunos/as inscritos/as no ensino superior (concelho de Viana do Castelo)

2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2018 | 2018/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Total 3018 2965 3022 3158 3403 3580 3533

Portuguesa 2846 2796 2.839 2923 3182 3167 3066

Estrangeira 172 169 183 235 221 413 467
Fonte: INE

No que diz respeito ao numero de alunos/as inscritos/as no ensino superior estes tém
aumentado ao longo dos ultimos anos, sendo que no ano letivo de 2022/2023 estavam
inscritos 467 estrangeiros no ensino superior que diz respeito a 13,22% do namero total
de inscritos, mais 7,52 pontos percentuais que no ano letivo de 2016/2017.

Este crescimento pode ser efeito dos programas de captacdo de estudantes
internacionais para 0 ensino superior, bem como de algumas mudan¢cas no
enquadramento legal portugués que tém feito aumentar os fluxos migratérios de

estudantes estrangeiros.

Tabela 76 — Populacdo estrangeira residente nos municipios do distrito de Viana do Castelo,

com Titulo de Residéncia e Vistos de longa duragdo. (2014 - 2021) (N°)

Territério

Viana do Castelo

Populacéo estrangeira

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(Distrito) 2864 2860 3045 3158 3706 4789 6 167 7 505
Arcos de Valdevez 179 189 190 203 232 273 299 344
Caminha 261 257 259 295 329 421 513 625
Melgaco 95 96 89 88 92 108 120 149
Mongéo 376 365 367 380 441 568 733 876
Paredes de Coura 37 38 46 60 77 105 150 184
Ponte da Barca 93 91 98 87 73 97 126 142
Ponte de Lima 227 213 229 270 315 383 446 548
Valenca 404 394 411 408 437 546 845 1057
Viana do Castelo 970 984 1114 1141 1480 1992 2474 2991
Vila Nova de Cerveira 222 233 242 226 230 296 461 589

Fonte: Sefstat

168 | DIAGNOSTICO SOCIAL DE VIANA DO CASTELO



PESSOAS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

De acordo com a informacédo do extinto Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), o
namero de migrantes residentes no concelho de Viana do Castelo, com titulo de
residéncia e visto de longa duracao, tem vindo a aumentar nos ultimos anos (desde
2016), tendéncia também verificada em todo o distrito.

A populacdo estrangeira no distrito de Viana do Castelo apresenta um crescimento
significativo ao longo dos anos. Em 2014, a populacdo estrangeira era de 2.864,
engquanto em 2021 atingia os 7.505. Isso representa um aumento de aproximadamente
162%.

O concelho de Viana do Castelo teve um aumento notavel de 970 cidadaos estrangeiros
em 2014, para 2.991 cidadaos estrangeiros em 2021, o que representa um crescimento
de cerca de 208%. E o Municipio com maior nimero absoluto de populacg&o estrangeira,
sendo que em 2021 representava cerca de 40% do total de estrangeiros no distrito,
sendo desta forma um ponto focal para a migracéo na regiao.

O aumento continuo da populagéo estrangeira sugere que Viana do Castelo e as suas
localidades estdo a tornar-se mais atrativas para os migrantes, possivelmente devido a

fatores econémicos, sociais ou de qualidade de vida.

Os Municipios com maior crescimento percentual do distrito de Viana do Castelo (2014-
2021) séo:

> Paredes de Coura: +396% (de 37 para 184), embora comece com numeros

baixos;

> Viana do Castelo: +208% (de 970 para 2991);

> Caminha: +139% (de 261 para 625);

> Monc¢ao: +133% (de 376 para 876);

> Arcos de Valdevez: +92% (de 179 para 344).
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Tabela 77 — Residentes estrangeiros no concelho de Viana do Castelo, por nacionalidade (2016,
2018, 2019, 2020 e 2021) (N°)

Viana do Castelo

Ccanoslho) 1088 1449 1977 2474 2991
Brasil 263 426 717 1063 1402
Espanha 153 145 171 183 165
Franca 94 120 143 156 146
Roménia 49 112 98 105 98
Ucrania 95 77 79 80 85
ltalia 29 74 129 146 160
Cabo Verde 31 51 57 62 67
China 77 50 63 68 69
Sao Tomé 10 50 69 79 144
Reino Unido 45 37 50 68 62
Alemanha 26 31 33 45 47
Outros paises da 132 157 123 131 136
Europa

Outros paises da 34 53 69 108 155
América

Outros paises da 28 46 92 112 167
Asia

Outros paises de 47 51 83 67 87
Africa

Fonte: SEF

Ao analisarmos a evolugdo do numero de residentes estrangeiros, segundo a sua
nacionalidade, é possivel verificar que o Brasil destaca-se como a principal
nacionalidade entre os migrantes, com um crescimento acentuado uma vez que a
populacéo brasileira cresceu de 263 em 2016 para 1.402 em 2021, um aumento de
433%. E a nacionalidade com o maior aumento absoluto e percentual. O que pode estar

relacionado com lacos culturais e econdmicos.

Surge uma diversidade crescente na migracédo para Viana do Castelo, o que pode ser
verificado com a presenca de cerca de 80 nacionalidades, incluindo Sdo Tomé e

Principe, Italia, outros paises da América e da Asia.
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Algumas nacionalidades, como a espanhola e a ucraniana, mostram estabilidade,
engquanto outras, como a italiana e a de Sdo Tomé e Principe, apresentam um

crescimento mais acentuado.

Tabela 78 — Populagéo estrangeira residente no concelho de Viana do Castelo, por sexo (2013-
2022) (N°)

2022 3815 2046 1769
2021 2991 1541 1450
2020 2473 1301 1172
2019 1977 1040 937
2018 1449 755 694
2017 1110 557 553
2016 1088 542 546
2015 974 486 488
2014 964 470 494
2013 1031 527 504
Fonte: INE

No que diz respeito a distribuicdo por sexo, os dados do INE evidenciam um ligeiro
aumento da proporgéo de mulheres de nacionalidade estrangeira no total de residentes
estrangeiros no concelho de Viana do Castelo, entre 2014 e 2016. No entanto, a partir
de 2017, os homens voltam a ter nUmeros superiores face as residentes estrangeiras
do sexo feminino. Reconhecendo que a populacdo estrangeira ndo € um todo
homogéneo, e considerando as dez nacionalidades numericamente mais representadas
em Viana do Castelo, de acordo com os ultimos dados publicados por parte do extinto
SEF, observa-se que, em 2021, o Brasil e Sdo Tomé e Principe destacam-se com maior

importancia relativa do sexo feminino no total de residentes dessa nacionalidade.
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Grafico 37 — Populagao estrangeira residente no concelho de Viana do Castelo, por sexo (2021)
(N°)

B Homens ™ Mulheres

Fonte: INE

Em 2022, para um total de 3.815 migrantes, ha 2.046 homens, o que representa 53,6 %
da populagéo, e 1.769 mulheres, o que representa 46,4 % da populag&o. Analisando os
dados por sexo, ndo se verifica uma diferenca percentual significativa entre residentes

homens e mulheres.
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Em Sintese:

» Em 2023, Viana do Castelo era o concelho da Regido do Alto Minho com maior
saldo migratorio positivo (+822), o mais elevado observado nos dltimos anos,
tendo em segundo lugar o concelho de Arcos de Valdevez, que no ano de 2022
ultrapassou o concelho de Caminha;

» Viana do Castelo € o municipio com o maior nimero total de habitantes
estrangeiros, representando, em 2021, aproximadamente 40% do total de

estrangeiros no distrito;

» Em 2021, os migrantes concentravam-se, nha sua maioria, na UF de Viana do
Castelo (com 1.280). A freguesia de Chafé registou a maior percentagem de
residentes naturais de paises estrangeiros face a populacgao total residente, com
6,82%;

» Em 2021, a maioria da populagéo estrangeira em Viana do Castelo pertencia a
faixa etaria de 15 a 64 anos, com um total de 1.950 individuos, o que

representava aproximadamente 78,3% da populacéo estrangeira;

» Em Viana do Castelo, no ano letivo de 2023/2024, estavam matriculados/as, nos
sete agrupamentos do concelho, 1.431 alunos/as migrantes, sendo que 34,38%

destes alunos estava a frequentar o 1° CEB;

» No ano letivo de 2022/2023 estavam inscritos no concelho de Viana do Castelo
467 migrantes no ensino superior, que diz respeito a 13,21% do ndmero total de
inscritos, mais 7,51 pontos percentuais que no ano letivo de 2016/2017;

» A populacdo estrangeira no distrito de Viana do Castelo apresenta um
crescimento significativo ao longo dos anos. Em 2014 a populacéo era de 2.864,
enquanto em 2021 ja chegava a 7.505. Isso representa um aumento de
aproximadamente 162%;

» Em 2021, 46,9% da populacdo estrangeira residente no concelho era
proveniente do Brasil, seguindo-se a proveniente de Espanha (5,5%), Italia
(5,3%) e Franca (4,9%).
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3.8 OUTROS

3.8.1 VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

No ano de 2023, registaram-se no Distrito de Viana do Castelo 633 denuncias do crime
de VD, o gue corresponde a uma ligeira diminuicdo face a 2022 (4,5%) mas, ainda
assim, se mantém bastante acima dos anos anteriores (2021 — 581; 2020 - 572) (RASI,
2021, 2022 e 2023).

A estatistica nacional mostra que 69,3% das vitimas sdo mulheres e 78,9% dos
denunciados/as sdo homens. No que se refere a vitimas, 61,4% tem idade igual ou
superior a 25 anos, 28,3% tem menos de 16 anos e 9,2% tem entre 16 e 24 anos. No
que se refere a denunciados/as, 88,7% tem idade igual ou superior a 25 anos, 6,9% tem
idade entre 0s 16 e 0s 24 anos e 0,2% tem idade inferior a 16 anos.

Destaque para o facto de que em 27,6% dos casos a vitima é conjuge ou companheira/o;
e em 27% é filho/a ou enteado/a. A relacdo de namoro apenas se regista em 4,9% das
vitimas. Registou-se ainda um total de 4.050 vitimas com mais de 64 anos (RASI, 2023).

Segundo a base de dados de VD (Secretaria Geral do Ministério da Administragcédo
Interna - SGMAI), em 2021, 31,1% das participacbes por VD a nivel nacional tiveram
ocorréncia presenciada por menor. Pode afirmar-se que, no distrito de Viana do Castelo,
cerca de 205 ocorréncias foram presenciadas por menores. Em 2022, as CPCJ do
distrito receberam 825 comunicag¢des de criangas em risco/perigo e realizaram 227
diagnosticos. Por cada 100 criangas e jovens residentes no distrito de VC, 3,80 estédo
em acompanhamento pelas CPCJ. A nivel nacional, 27,4% das denuncias realizadas a

CPCJ correspondem a situagfes de VD.

Relativamente aos recursos especializados existentes no Concelho de Viana do
Castelo, verifica-se a existéncia de:
> uma estrutura de atendimento de vitimas de VD - Ndcleo de Atendimento as
Vitimas de Violéncia Doméstica (NAVVD) do GAF, que desenvolve o Projeto
Farol e a Resposta de Apoio Psicol6gico para Criancas e Jovens Vitimas de VD;
> uma Casa Abrigo para Mulheres e Criangas Vitimas de VD — Casa Abrigo do
GAF, com capacidade para 15 pessoas;
> um Centro de Acolhimento de Emergéncia (CAE) para Mulheres e Criancas

Vitimas de VD — CAE do GAF com capacidade para 40 pessoas;
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> um Nducleo de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) da Guarda
Nacional Republicana (GNR);

> uma Equipa do Programa Escola Segura da Policia de Seguranca Publica (PSP).

Ao nivel estatistico, 0 NAVVD do GAF (juntamente com o Projeto Farol e a Resposta de
Apoio Psicologico - RAP) acompanhou, em 2023, 445 vitimas de VD do concelho
(adultas e menores), observando-se que, nos Ultimos anos, o recurso ao servico é cada
vez maior.

O atual Acordo de Cooperacdo atipico celebrado entre a Seguranca Social e 0 GAF
prevé o atendimento de 25 vitimas mensalmente. Porém, o NAVVD atende, por més,
em média, mais de 60 vitimas adultas e mais de 20 criancas e jovens no seu territério
de intervengéo (concelhos de Viana e Ponte de Lima). Este acordo é manifestamente
insuficiente para as necessidades do territério abrangido pela resposta, que, ao longo
dos ultimos 20 anos, tem sido refor¢cada por projetos financiados, sob a coordenacéo da
Comissao para a Cidadania e a lgualdade de Género (CIG).

No que respeita as estruturas de acolhimento, receberam em 2023, 392 vitimas (adultas
e menores) oriundas sobretudo, e por motivos de seguranca, de outros concelhos do
pais que ndo Viana do Castelo. Verifica-se, contudo, que uma percentagem significativa
destas pessoas/agregados familiares se fixam em Viana do Castelo apds processo de
autonomizacéo, ndo raras vezes acabando por ficar em condicbes de fragilidade socio-
econdmica a curto ou médio prazo.

Ambas as respostas existentes (atendimento e acolhimento) pertencem a Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD) e séo supervisionadas
pela Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género.

De salientar que, ao nivel da prevencao primaria da VD, o concelho ndo dispde de
nenhuma resposta capaz de desenvolver agbes de forma continua e sistemética. O
NAVVD (enquanto Unica resposta especializada), a excecdo das fases em que dispde
de projetos financiados, ndo tem capacidade para trabalhar na area da prevengéo
primaria da violéncia doméstica, dada a falta de alocag&o de recursos humanos. Assim,
por exemplo, em contexto escolar o concelho ndo consegue assegurar acdes de
informacéo e sensibilizacdo, de modo regular, numa logica de prevengcdo de uma

problematica grave no pais.
3.8.2 PESSOAS COM COMPORTAMENTO ADITIVOS E DEPENDENCIAS

Em outubro de 2021, foi publicado o Diagnostico de Viana do Castelo relativo aos

comportamentos aditivos e dependéncias (CAD), elaborado pelo CRI de Viana do
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Castelo. Nesse documento, partindo do fenémeno dos CAD, pretende-se compreender
a sua dimensdo e nhatureza, bem como identificar os recursos e oportunidades
existentes localmente para o desenvolvimento de um Plano Operacional de Respostas
Integradas (PORI). Os principios de orientacdo estratégica que sustentam o plano de

intervencao baseiam-se na territorialidade, na integracéo, na parceria e na participacao.

Identificacdo de problemas elencados no diagndéstico no ambito do fendbmeno dos CAD:

> Problemas de comportamento e absentismo escolar;

> Disfuncionalidade Familiar;

> Consumo de Substéncias Psicoactivas- SPA (licitas e ilicitas);

> Comportamentos aditivos sem substancia: jogo (gaming ou gambling) e internet;

> Comportamentos de Risco associados ao Trabalho Sexual;

> Necessidade de Formacéao especifica no ambito dos CAD;

> Isolamento social, sedentarismo e desocupacéo prolongada do seu dia-a-dia,
agravado pela situagdo pandémica gerada pelo COVID 19 em 2020;

> Enfraquecimento de competéncias de empoderamento e recovery, auséncia de
relacionamentos sociais mais satisfatorios, baixa auto estima e baixas

expectativas na mudanca de habitos e de vida.

Através dos contactos com os parceiros da Rede Social, o Diagnéstico refere como

publicos estratégicos para intervengdo 0s seguintes:

Alunos do ensino publico e privado: Jardim de Infancia, 1°, 2° 3° Ciclo e Ensino
Secundario, niveis Il e Ill do Ensino Profissional e Ensino Superior do territério de Viana
do Castelo:

No que respeita ao consumo de SPA, a canabis tem ganho expressividade o que é, ndo
raro, referido pelos parceiros, sobretudo aludindo a uma baixa percecdo do risco
associado ao consumo. O aumento da experimentagdo ao longo da vida no 3° ciclo
(onde em 2006 tinhamos 5,2% e em 2015 verifica-se 14,7%) ganha ainda maior
significado pelo aumento do consumo nos ultimos 12 meses (de 3,7% para 12,5%) e
nos ultimos 30 dias/ consumo atual (2,5% para 6,9%).

O Inquérito Nacional em Meio Escolar (INME) 2006-2011 e Estudo sobre o Consumo de
Alcool, Tabaco e Droga (ECTAD) 2015, refletem estas tendéncias concelhias, que
acompanham a tendéncia Nacional. Em 2020, dos 634 individuos abrangidos em acdes
de informacéo/ sensibilizacdo e formagdo em meio escolar, 566 sdo do concelho de

Viana do Castelo.
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» Jovens consumidores de SPA (licitas e ilicitas):

Os diversos parceiros da rede apontam que o consumo de substancias psicoativas no
concelho de Viana do Castelo, sem ser alarmante, € preocupante. Entre os jovens,
verifica-se o consumo de canabis, com o aumento do consumo de alcool. O relatério do
Dia da Defesa Nacional (DDN) 2014, apontava que “Tal como em outros estudos, a
substancia mais consumida € o alcool, seguida pelo tabaco e depois pela canabis,
apresentando as outras substancias ilicitas valores bastante inferiores. A maioria dos
jovens ja experimentou alcool e tabaco, mantendo na atualidade os consumos de alcool,
mas representando menos de metade aqueles que mantém o consumo atual de tabaco.
Quanto ao consumo de candbis, a maioria dos jovens nunca experimentou (7 em cada
10 jovens). Daqueles que ja experimentaram canabis cerca de um em cada seis mantém
atualmente esses consumos” (DDN, 2014, pag. 53).

Os dados de 2016, 2017 e 2018, vieram corroborar estas tendéncias. Saliente-se que
os jovens do concelho de Viana do Castelo apresentam, em 2017, no indicador consumo
atual uma taxa de 44,3%, superior a média nacional de 40%. Analisando ainda os
processos da Comissdo para a Dissuasédo da Toxicodependencia (CDT) por local de
ocorréncia, dos 258 registados em 2020 no distrito de Viana do Castelo, destaca-se
claramente o concelho de Viana do Castelo.

Em 2020 e 2021, foram encaminhados 12 jovens indiciados pela CDT local, residentes
no concelho de Viana do Castelo, para sessfes de Reducédo de Riscos e Minimizagéo
de Danos do CRI. No mesmo periodo foram encaminhados 50 jovens para consultas de
Prevencéo seletiva e indicada. Destes, 23 sdo do concelho de Viana do Castelo, e 16

sao dos restantes nove concelhos.

» Jovens com outros comportamentos aditivos:

Os dados recolhidos nos inquéritos do DDN permitem-nos perceber a evolu¢do dos
comportamentos aditivos dos jovens sem SPA. Verifica-se um aumento muito
significativo para os diferentes indicadores, sendo 0 menos expressivo 0 que respeita a
utilizacdo das redes sociais quatro ou mais horas por dia de segunda a sexta-feira e ao
fim de semana, que em 2016 ja era expressivo. Ainda assim houve um aumento de
quase 10% no espaco de 3 anos.

Os jogos online e as apostas apresentam valores significativos fazendo prever, a médio
prazo, um aumento também de casos de dependéncia. Por isso, uma necessidade de
intervencao ao nivel da prevencao.

Esta € uma “nova realidade” que se terd agravado em 2020/2021 pela pandemia.
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Utentes em tratamento no CRI de Viana do Castelo:

No primeiro semestre do ano de 2021 estavam ativos na equipa de tratamento do CRI
728 utentes, dos quais 318 a residir no concelho de Viana do Castelo. Em 2023 este
namero foi de 345.

Encontram-se 122 utentes em tratamento no CRI em Programa Terapéutico com

Agonista Opiaceo — Metadona.

No mesmo semestre em andlise, encontravam-se sete individuos em tratamento no CRI,
com comportamentos aditivos sem substancia (jogo), residindo seis no concelho de

Viana do Castelo.

Utentes acompanhados pela Estrutura de Reduc¢éo de Riscos e Minimizagédo de Danos
(Projeto “Adicdes”, em 2021, Projeto Ir+ em funcionamento desde 2022 - promovidos
pelo GAF):

A Equipa de Reducéo de Riscos e Minimizacdo de Danos (ERRMD) do Gabinete de
Atendimento & Familia, cofinanciada pelo Servigo de Intervengdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), tinha ativos em acompanhamento, a data do
Diagnéstico: 486 utentes, consumidores de SPA e 62 familias e 12 utentes de rua,
consumidores de SPA por via injetada (todos residentes na UF de Viana do Castelo).
Identificaram-se 217 individuos consumidores problematicos de alcool, com
dependéncia marcada, sem motivagao para tratamento ou com abandono do mesmo,
encontrando-se 44 a residir no concelho de Viana do Castelo.

Encontravam-se em acompanhamento 22 individuos em situacéo de sem-abrigo, com
consumo de substancias psicoativas, concentrando-se no concelho de Viana do Castelo
0 maior nimero de individuos nesta condi¢ao.

Estao identificados e sdo acompanhados semanalmente, 67 individuos trabalhadores
do sexo (33 em Viana do Castelo).

A Equipa de Rua identifica ainda, um grupo de risco de 62 individuos, sem consumos
(familiares de utentes com consumos probleméaticos, com dificuldades na relagdo no
seio familiar) e individuos com consumos esporadicos, mas com alto risco de

dependéncia, tendo em conta o contexto familiar e sociodemografico.

Frequentadores do Contexto Recreativo
Do conjunto dos eventos festivos realizados no distrito e identificados como prioritarios,
enumeram-se anualmente, cerca de 7000 frequentadores do contexto recreativo

consumidores de SPA’s;
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» Jovens Indiciados pela Comissao para a Dissuasao da Toxicodependéncia (CDT), com
consumo de SPA’s
Encontravam-se, a data do Diagnéstico, sinalizados 14 jovens para Contrato Publico
para Solucéo Inovadora (CPSI) e 12 jovens para Reducédo de Riscos e Minimizacéo de
Danos (RRMD), com idades compreendidas entre os 15 e 0s 18 anos, maioritariamente
do sexo masculino, encaminhados pela CDT de Viana do Castelo, por experimentacao
ou utilizacdo problematica de SPA, com uma maior incidéncia na canabis, sem critérios
de dependéncia ou sem motivagdo para tratamento.
Em 2023 esta estrutura atendeu/acompanhou 150 pessoas do Concelho de Viana do

Castelo.

De referir a existéncia no Concelho de uma outra estrutura de atendimento e
Acompanhamento especializado — a Unidade de Apoio na Toxicodependéncia (UAT —
protocolada entre a Seguranca Social e o GAF e com capacidade para 25 utentes
(abrangéncia em acordo de cooperacdo). A UAT do GAF foi criada no sentido de dar
resposta as necessidades dos individuos/familias que estejam ou tenham estado
implicados em situagGes de uso/abuso de substéncias. A intervencdo da UAT conflui,
assim, no sentido de apoiar e promover o desenvolvimento positivo de individuos que
usam/abusam de substancias ou que se encontrem em situacdo de risco - quer por
estarem em periodo de abstinéncia, quer pela existéncia de fatores que possam
conduzir a esse uso/abuso.

Em 2023 este servico, com uma equipa multidisciplinar, atendeu/acompanhou 51

individuos do concelho de Viana do Castelo.

3.8.3 PESSOAS PORTADORAS DE VIH

Na ultima década do século passado, vivia-se um flagelo provocado pela Pandemia da
SIDA. No inicio do século XXI, mais precisamente em 2001, surge a oportunidade de se
criar em Viana do Castelo uma resposta social especializada no atendimento e
acompanhamento de pessoas portadoras de VIH - o CAPS - Centro de Apoio
Psicossocial VIH/Sida, num formato mais estruturado e cuja intervencéo psicossocial
era exclusivamente dirigida a pessoas infetadas, afetadas e preocupadas com a infecéo
pelo VIH/SIDA.
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Nesta altura, contava-se j& com um conhecimento mais aprofundado sobre a infecao
por VIH e a doenca de SIDA, e o0 acesso a terapéutica anti retrovirica era uma realidade
para as pessoas doentes.

Os avancos cientificos ao longos das ultimas duas décadas permitem hoje afirmar que
o diagndstico precoce e 0 maior acesso aos medicamentos antirretrovirais aumentou a
esperanca média de vida para pessoas com VIH, comparativamente com aguelas que
foram diagnosticadas no inicio do século (ONU).

Perante as mudancas verificadas ao nivel do conhecimento cientifico e dos avancgos da
medicina nos ultimos 30 anos, em particular na area da infecdo por VIH/SIDA, o CAPS
VIH/SIDA do GAF foi ajustando a sua intervencdo quer a legislacdo em vigor e as
normativas nacionais e internacionais, quer as necessidades das pessoas
acompanhadas a nivel distrital, procurando acompanhar este processo de
transformacdo. E um trabalho desenvolvido em estreita colaboragdo com a Unidade
Local de Saude do Alto Minho e, s6 em 2023, o CAPS do GAF atendeu/acompanhou 50
pessoas.

A realidade de hoje é, em tudo, diferente da realidade no fim do século passado, com

importantes conquistas a mencionar:

» Integracdo do Programa Nacional para infecdo VIH/SIDA na Direcdo Geral
Saude (DGS);

» Do tratamento exclusivos de pessoas CD4+ abaixo dos 350, passou-se para o
tratamento para todas as pessoas independentemente do nimero de CD4;

» De um cocktail de farmacos diario, as pessoas infetadas tomam agora apenas
um comprimido por dia para combater a infe¢ao;

» Surgiram farmacos genéricos, reduzindo custos/despesas do Estado neste
ambito;

» As pessoas infetadas e as doentes de Sida passaram a ter uma esperanca
média de vida equiparada a de uma pessoa néao infetada;

» Constata-se que a TARV permite controlar a carga viral e por isso, hoje, uma
pessoa em tratamento com carga viral indetetavel ndo transmite o virus
(Indetetavel = intransmissivel);

» Promocédo da adesdo a terapéutica através de medidas de distribuicdo dos
farmacos mais facilitadas e de proximidade: possibilidade de recolha dos
farmacos em farmacias comunitarias, ou nos centros de salde ou entidades de
cariz social existentes nas comunidades locais das pessoas infetadas;

» Adesdo a terapéutica mais facilitada pela melhoria dos farmacos (quer em

termos de eficacia, quer na reducgéo dos efeitos secundarios);
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» O VIH é, atualmente, considerado uma doenga cronica;

» Aposta nas medidas preventivas;

» Promocao do acesso ao teste de rastreio rapido, quer ao nivel do SNS quer das
entidades da Sociedade Civil com a Rede de Rastreio Comunitaria;

» Disponibilizacdo do autoteste nas farmacias comunitarias;

» Divulgacédo e acesso a PrEp e a PPE;

» Acesso aos materiais preventivos (preservativos masculino e feminino, gel

lubrificante).

Desde 2009 que o CAPS integra o Forum Nacional para a infecdo por VIH/SIDA,
levando a representacédo do concelho de Viana do Castelo para 0 mapeamento nacional.
O XXI Governo Constitucional, no seu programa para a saude, estabeleceu como
prioridades “promover a salde através de uma nova ambicdo para a saude publica,
reforcando a vigilancia epidemioldgica e a promogéo da saude, da prevencdo primaria
e da prevencao secundaria, e melhorar a qualidade dos cuidados de saude”. O Forum
€ uma estrutura consultiva do Programa Nacional para a Infe¢éo VIH Sida e Tuberculose
e do Programa Nacional para as Hepatites Virais, no &mbito da Direcdo-Geral da Saude
(DGS) e que congrega a participacdo de 20 organizagbes ndo-governamentais que
desenvolvem atividades nestas areas. Compete ao Forum garantir a participacdo ativa
da sociedade civil no @mbito da prevencéo e controlo das infecdes do VIH sida,

tuberculose e hepatites virais
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4. RESPOSTAS SOCIAIS DO CONCELHO

Este capitulo expbe a rede de servicos e respostas sociais existentes no concelho,

direcionadas sobretudo para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

A rede de servigos e equipamentos sociais € composta por um conjunto alargado de

organismos publicos e privados e instituicdes que integram servicos e valéncias

direcionadas a diversos grupos da populagéo.

Os dados que se apresentam neste capitulo tém por base as respostas aos

questionarios e a carta social. Assim, pretende-se identificar e expor as respostas

sociais do concelho quanto a capacidade, utilizacdo e existéncia de lista de espera

durante o ano de 2023, ndo tendo sido possivel a diferenciacdo entre vagas

comparticipadas e vagas privadas.

4.1 INFANCIA
4.1.1 CRECHE

Tabela 79 — Creches (Capacidade de resposta, nimero de utentes e lista de espera)

Capacidade de °
Entidade N° Utentes

Academia Dos Pimpolhos, Sociedade
Unipessoal, Limitada

Casa do Povo Afife 25

Centro Paroquial de Promocéo Social e

Cultural de Darque 122
Centro Paroquial e Social de Lanheses 42
Centro Social Cultural Carrego 46
Centro Social Cultural Meadela 94
Centro Social da Paréquia de Santa 42
Marta de Portuzelo
Centro Social e Cultural de Barroselas 123
Centro Social e Paroquial de Vila de
42

Punhe
Centro Social Paroquial de Areosa 37
Centro Social Paroquial de De&o 42
Centro Social Paroquial de Perre 37
Centro Social Paroquial de S. Romé&o

; 64
de Neiva
Centro Social Paroquial S. Sebastido

. 46
Chafé
Centro Social e Paroquial de Vila 20
Franca
Centro Social Paroquial de Vila Nova

76

de Anha

16

90

42

46

94

42

96

42

37

42

37

56

41

40

75

Lista de Espera
(em algum momento
de 2023
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Lista de Espera

Capacidade de (em algum

Entidade N° Utentes

momento de
2023)

Resposta

Congregacédo de Nossa Senhora da

Caridade 69 69 ;
Lar de Santa Teresa 133 133 v
PostoNde Assisténcia Social de 33 33 v
Alvaraes

Santa Casa Da Misericérdia De Viana 82 82 v
Do Castelo

Santa Casa Da Misericérdia De Viana 42 42 v
Do Castelo — S. Tiago da Barra

Centro Social Paroquial de Vila Nova 76 75 v

de Anha

4.1.2 ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR
Tabela 80 — Estabelecimento de Educacao Pré-Escolar (Capacidade de resposta, numero de
utentes e lista de espera)

Lista de Espera

Capacidade de

Entidade Resposta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023)

Casa do Povo Afife 50 25 x
Centro Social e Cultural da Meadela 50 45 -
Centro Social da Par6quia de Santa Marta

65 65 -
de Portuzelo
Centro Social e Cultural de Barroselas 100 81 x
Cer_ltro Social e Paroquial de Santa Maria 100 96 v
Maior
Centro Social e Paroquial de Vila de
Punhe 5 61 *
Centro Social Paroquial do Senhor do 75 66 <
Socorro
Centro Social Paroquial de Perre 50 42 x
Ce_ntro Social Paroquial de S. Roméo de 85 64 i
Neiva
Centro Social Paroquial N. Sra. Fatima 50 18 x
Centro Social Paroquial S. Sebastido
Chafé 67 53 *
Lar de Santa Teresa 125 125 v
Santa Casa Da Misericordia De Viana Do 75 45 <
Castelo
Santa Casa Da Misericérdia De Viana Do 75 60 <

Castelo — S. Tiago da Barra
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4.1.3 CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES

Tabela 81 — Centro de Atividades de Tempos Livres (Capacidade de resposta, nUmero de
utentes e lista de espera)

Lista de Espera
N.° Utentes (em algum
momento de 2023)

Entidade Capacidade de

Resposta

Associagdo Catolica Internacional ao

Servico da Juventude Feminina (ACISJF) 16 6 *
Associacdo Cultural e de Educacéo )
Popular (ACEP) 150 91

Centro Social da Par6quia de Santa Marta 20 20 )
de Portuzelo

Centro Social e Cultural de Barroselas 100 100 v
Cel_"ntro Social e Paroquial de Santa Maria 60 60 v
Maior

Centro Social e Paroquial de Vila de Punhe 22 22 v
Centro Social Paroquial Castelo do Neiva 50 50 v
Centro Social Paroquial de Areosa 30 25 -
Centro Social Paroquial de Perre 23 16 x
Ceptro Social Paroquial de S. Roméo de 20 20 )
Neiva

Centro Social Paroquial S. Sebastido Chafé 40 35 x
Centro Social Paroquial de Vila Nova de 20 20 v
Anha

Ozanan Centro Juventude 70 45 -

4.1.4 OUTRAS RESPOSTAS: ATL EM PAUSAS LETIVAS, PROMOVIDOS PELAS JUNTAS DE

FREGUESIA

Tabela 82 — Outras respostas (Capacidade de resposta, nimero de utentes e lista de espera)

Lista de Espera

Juntas de Freguesia/ATL (em algum
momento de 2023)
v
Junta de Freguesia de Alvaraes
v
Junta de Freguesia de Mujaes
Junta de Freguesia de Santa Marta de Portuzelo e UF de Cardielos e v
Serreleis
v
Junta de Freguesia de Vila Franca
v
UF de Geraz do Lima (Sta. Maria, Sta. Leocadia e Moreira e De&o)
v

UF de Subportela, Deocriste e Portela Suséa
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4.1.5 CASAS DE ACOLHIMENTO

Tabela 83 — Casas de Acolhimento (Capacidade de resposta, nUmero de utentes e lista de
espera)
Lista de Espera

N.° Utentes (em algum
momento de 2023)

Entidade Capacidade de

Resposta

Casa dos Rapazes e Oficinas de S. José
(Casa de Acolhimento com Unidade de

Apoio e Promoc¢ao da Autonomia dos 15 6 )
Jovens)
Casa dos Rapazes e Oficinas de S. José 26 18 )

(Casa de Acolhimento)

Centro Social e Paroquial N. Sra. de Fatima
(Casa de Acolhimento para Resposta a 20 20 -
Situagdes de Emergéncia)

Lar de Santa Teresa (Casa de Acolhimento) 42 18 -
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4.2 PESSOAS IDOSAS

4.2.1 ERPI

Tabela 84 — Estrutura Residencial Para Idosos (Capacidade de resposta, nUmero de utentes e
lista de espera)

Lista de Espera

Capacidade de

Entidade Resposta N.° Utentes morr(]eer:tglggrgozs)
Casa Sacerdotal da Diocese de Viana do Castelo 24 24 v
gg?;LoeParoquial de Promocéo Social e Cultural de a4 a4 v
Centro Paroquial e Social de Lanheses 30 34 v
Centro Paroquial Social Barroselas 32 32 v
Centro Social Cultural Carrego 23 23 v
Centro Social e Cultural da Paréquia de Cardielos 21 23 v
Centro Social Paroquial de Deéo 33 33 v
Centro Social Paroquial S. Sebastido Chafé 26 26 v
Centro Social Paroquial de Vila Franca 26 27 v
Centro Social Paroquial Vila Nova de Anha 16 16 v
Congregacédo de Nossa Senhora da Caridade 120 120 v
DomusVI Villa Carolina 60 42 x
HG Residences Viana, Lda 45 40 v
Lar de Santa Teresa 15 15 v
Posto de Assisténcia Social de Alvaraes 40 40 v
Quinta de Santa Ana - Residéncia Sénior 16 16 v
Residéncia Carinho - Apoio a Terceira Idade 12 12 v
fgpgaa%?:s;daeMlsencord|a de Viana do Castelo — 20 20 v
Santa Casa da Misericérdia de Viana do Castelo — 54 54 v

Lar S.Tiago
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4.2.2 SERVIGCO DE APOIO DOMICILIARIO
Tabela 85 — Servigo de Apoio Domiciliario (Capacidade de resposta, nUmero de utentes e lista

de espera)

Lista de Espera
N.° Utentes (em algum
momento de 2023)

Entidade Capacidade de

Resposta

Associacdo de Reformados e

Pensionistas do Distrito de Viana do 50 49 v
Castelo
Centro Paroquial de Promogao Social e

100 50 -
Cultural de Darque
Centro Paroquial e Social de Lanheses 73 51 x
Centro Paroquial e Social de Subportela 40 32 -
Centro Paroquial Social Barroselas 64 38 x
Centro Social Cultural Carregco 50 40 x
Centro Social e Cultural da Par6quia de

v

Cardielos 20 20
Centro Social e Paroquial de Vila de 27 o4 «
Punhe
Centro Social Paroquial de Afife 20 16 -
Ceptro Social Paroquial Castelo do 60 30 v
Neiva
Centro Social Paroquial de Areosa 64 53 v
Centro Social Paroquial de Deéo 40 35 x
Centro Social Paroquial de Perre 30 30 v
Centro Social Paroquial de Mazarefes 30 27 -
Centro Social Paroquial da Meadela 40 36 -
Centro Social Paroquial N. Sra. Fatima 43 40 x
Centr’o Social Paroquial S. Sebastiédo o5 16 <
Chafé
Centro Social Paroquial de Vila Franca 45 27 x
Centro Social Paroquial de Vila Nova de
Anha 50 30 x
Posto de Assisténcia Social de Alvaraes 40 40 v
Santa Casa da Misericordia de Viana do 30 30 v
Castelo
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Tabela 86 — Centro de Dia (Capacidade de resposta, numero de utentes e lista de espera)

Entidade

Capacidade de

Resposta

N.° Utentes

Lista de Espera
(em algum momento

Associacdo de Reformados e Pensionistas do
Distrito de Viana do Castelo

Centro Paroquial e Social de Lanheses
Centro Paroquial e Social de Subportela
Centro Paroquial Social Barroselas
Centro Social Cultural Carrego

Centro Social Cultural Meadela

Centro Social da Pardquia de Santa Marta de
Portuzelo

Centro Social e Cultural da Paréquia de
Cardielos

Centro Social Paroquial de Afife

Centro Social Paroquial de Areosa

Centro Social Paroquial de Deéo

Centro Social Paroquial da Meadela

Centro Social Paroquial N. Sra. Fatima
Centro Social Paroquial S.Sebastido Chafé
Centro Social Paroquial de Vila Franca
Centro Social Paroquial de Vila Nova de Anha

Posto de Assisténcia Social de Alvaraes

4.4.4 CENTROS DE CONViVIO

50

30

30

30

40

21

30

30

40

22

30

20

40

30

20

50

17

37

42

27

30

35

15

18

24

24

18

30

16

35

13

30

15

de 2023)

Tabela 87 — Centros de Convivio (Capacidade de resposta, nimero de utentes e lista de espera)

Entidade

Capacidade de

Resposta

N.° Utentes

Lista de Espera

(em algum momento
de 2023)

Associacdo de Reformados e
Pensionistas do Distrito de Viana do
Castelo

Centro Social e Paroquial de Santa
Leocéadia de Geraz do Lima

Centro Social e Paroquial do Senhor do
Socorro - Areosa

40

30

20

25

15

13
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4.3 PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE

4.3.1 INTERVENGCAO PRECOCE

Tabela 88 — Intervencao precoce (Capacidade de resposta, nimero de utentes e lista de espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade ‘F){es osta N.° Utentes (em algum momento
P de 2023
APCVC

v
APPACDM 37 48

4.3.2 LAR DE APOIO

Tabela 89 — Lar de Apoio (Capacidade de resposta, nimero de utentes e lista de espera)

Lista de Espera
Entidade CapRZZ'dgstZde N.° Utentes (em algum
P momento de 2023
v

APPACDM

4.3.3 LAR RESIDENCIAL

Tabela 90 — Lar Residencial (Capacidade de resposta, niUmero de utentes e lista de espera)

Lista de Espera
Entidade CapRZZ'dgstZde N.° Utentes (em algum
P momento de 2023
v

APPACDM

4.3.4 CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO (CACI)

Tabela 91 — Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (Capacidade de resposta,

namero de utentes e lista de espera)

Lista de Espera
N.° Utentes (em algum

Capacidade de

Entidade

Resposta momento de 2023)
APCVC 30 1o )
v
APPACDM 210 196
- v
Fundacdo AMA 5 14
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4.3.5 CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (CAVI)

Tabela 92 — Centro de Apoio a Vida Independente (Capacidade de resposta, nUmero de utentes

e lista de espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade pRes osta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023

APCVC

4.3.6 CENTRO DE ATENDIMENTO, ACOMPANHAMENTO E REABILITACAO SOCIAL PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE (CAARPD)

Tabela 93 — Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com

Deficiéncia e incapacidade (Capacidade de resposta, nimero de utentes e lista de espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade Ees osta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023

ACAPO

4.3.7 APOIO EM REGIME DE AMBULATORIO

Tabela 94 — Apoio em Regime de Ambulatério (Capacidade de resposta, nimero de utentes e

lista de espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade Ees osta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023

APCVC
.. . x
Iris Inclusiva 75 43

~ v
Fundacao AMA - 100

4.3.8 CENTRO EMPREGO PROTEGIDO

Tabela 95 — Centro Emprego Protegido (Capacidade de resposta, nUmero de utentes e lista de

espera)
Lista de Espera
Entidade CapRzZIF?ggtzde N.° Utentes (em algum
momento de 2023
APPACDM
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4.3.9 CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Tabela 96 — Centros de Recursos para a Inclusao (Capacidade de resposta, nimero de utentes
e lista de espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade pRes osta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023

APPACDM

4.3.10 BANCO AJUDAS TECNICAS

Tabela 97 — Banco de Ajudas Técnicas (Capacidade de resposta, nUmero de utentes e lista de
espera)

Lista de Espera

Capacidade de

Entidade N.° Utentes (em algum
Resposta
momento de 2023)
Cruz Vermelha Portuguesa N/A 8 *
A . ~ v
Posto de Assisténcia Social de Alvardes N/A 40
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4.4 OUTRAS RESPOSTAS

4.4.1 UNIDADE DE PERNOITA

Tabela 98 — Unidade de Pernoita (Capacidade de resposta, nimero de utentes e lista de espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade pRes osta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023)
x

Cémara Municipal de Viana do Castelo

4 .4.2 REFEITORIO/CANTINA SOCIAL

Tabela 99 — Refeitdrio/Cantina Social (Capacidade de resposta, nimero de utentes e lista de
espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade Ees osta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023
Casa dos Rapazes Viana do Castelo

Centro Social e Cultural de Carreco 12 12

Centro Social e Paroquial de Nossa Sra.de

Fatima 2 36 )

4.4.3 COMUNIDADE DE INSERGAO

Tabela 100 — Comunidade de Insercdo (Capacidade de resposta, nimero de utentes e lista de

espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade Ees osta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023
v

Gabinete de Atendimento a Familia

4.4.4 ACOLHIMENTO DE VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Tabela 101 — Acolhimento de Vitimas de Violéncia Doméstica (Capacidade de resposta, nimero
de utentes e lista de espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade pRes osta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023
v

Gabinete de Atendimento a Familia
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4.4.5 CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL

Tabela 102 — Centro de Apoio e Aconselhamento Parental (Capacidade de resposta, nimero de

utentes e lista de espera)

Capacidade de Lista de Espera
Entidade pRes osta N.° Utentes (em algum
P momento de 2023)
v

Gabinete de Atendimento a Familia - CAFAP
Preservagédo

Gabinete de Atendimento a Familia — CAFAP 4
Reunificagao
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5. AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENGAO

SOCIAL

Tracado o retrato municipal da realidade social do concelho de viana do Castelo
apresentam-se de seguida as areas de desenvolvimento social prioritarias para
intervencdo no concelho de Viana do Castelo, resultantes do presente diagndstico
social.

Refira-se que a identificacdo destas &reas congrega dados do Diagnéstico Social
realizado em 2020, informacéo colhida no presente ano junto das entidades parceiras
da Rede Social do concelho e dados do CLAS de Viana do Castelo, que tem vindo a
desenvolver grupos de trabalho, numa ética de atualizacdo constante do diagnéstico
social e planeamento da respetiva intervengao (2024).

Atentos as especificidades e probleméticas sociais do concelho de Viana do Castelo
identificadas no presente diagnostico definiram-se as areas prioritarias de intervencao
social. Em algumas destas areas 0s parceiros sociais estabeleceram subareas, que
espelham as especificidades inerentes a cada uma das mesmas.

De referir que os dados obtidos nos diferentes meios de recolha de dados (Centro
Distrital Seguranca Social de Viana do Castelo - CDSSVC, carta social, consulta dos
parceiros) sdo, por vezes, divergentes no que diz respeito a capacidade instalada no
concelho e a sua ocupacao efetiva, o que constitui uma dificuldade para um verdadeiro
e aprofundado diagnéstico das necessidades. Contudo, € evidente a escassez de

respostas em algumas areas, sobretudo no setor social e solidario.

Para efeitos de identificacdo das necessidades do territério concelhio, foram analisados
os dados obtidos pelo municipio no a&mbito do inquérito de diagnostico realizado junto
das entidades da rede social, os dados fornecidos pelo Centro Distrital de Seguranga
Social, os dados constantes da carta social e os resultados e medidas propostos pelos

grupos de trabalho, criados no ambito da Rede Social em 2024.
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5.1. SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Nesta area de intervencdo prioritaria o CLAS identificou trés subareas com
necessidades prementes: o envelhecimento, a saide mental e a deficiéncia e/ou

incapacidade.

5.1.1 ENVELHECIMENTO

O envelhecimento populacional advém quer do declinio da fecundidade, quer do
aumento da longevidade, fatores que se tém vindo a alterar nas sociedades ocidentais,
guer por fatores sociais e do mercado de trabalho, quer pelo préprio desenvolvimento
da area da saude e melhoria na qualidade de vida das populac¢des. Nos ultimos anos,
tem-se registado uma queda da natalidade, com visivel decréscimo da populacéo jovem
(0 a 14 anos de idade) e da populacdo em idade ativa (15 a 64 anos de idade) e aumento
da populacao idosa (65 e mais anos de idade).

Para responder a estes desafios decorrentes do envelhecimento da populacédo, tém sido
definidas e implementadas medidas e iniciativas intergovernamentais, algumas das
quais integram a ENEAS (2017-2025).

Um dos Eixos Estratégicos da ENEAS assenta na “promocéao de iniciativas e préaticas
que visem reduzir a prevaléncia, adiar o aparecimento e controlar o agravamento e o
impacto das doengas cronicas e da reducdo das capacidades fisicas e mentais nas
pessoas idosas e potenciar a sua autonomia”. Para garantir a satisfagdo das
necessidades de saulde e sociais das pessoas idosas é fundamental que existam no
territério estruturas, equipamentos e servicos adequados a essas mesmas
necessidades. As respostas para pessoas idosas devem também privilegiar a sua
insercdo social e comunitéria, garantindo, sempre que possivel, a permanéncia das
pessoas no seu domicilio e meio familiar e social.

O isolamento social, a soliddo, a dificuldade de acesso a respostas sociais da rede
solidaria, a precariedade econémica, a limitacdo da retaguarda e apoio familiar, entre
outros fatores apresentam-se como problematicas que reclamam por uma reflexédo e
intervencao na area do envelhecimento no concelho.

Na area das pessoas idosas, o concelho de Viana do Castelo dispde de uma capacidade
para 677 utentes na valéncia ERPI, 530 para CD, 978 para SAD e 105 para CC.
Conforme as valéncias as vagas encontram-se esgotadas, com lista de espera,

preenchidas ou livres.
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Por regra, as instituicbes encontram-se sempre com a taxa méaxima de ocupacao na
valéncia ERPI e apresentam lista de espera. No que se refere a informacéo colhida
através de questionarios, apenas uma das instituicdes respondeu ter vagas disponiveis.
As vagas de emergéncia social, frequentemente, estdo esgotadas. Na rede privada o
cenario é diferente, de acordo com a carta social, ha vagas disponiveis, 0 que pode
refletir as dificuldades econdmicas da populagcédo no acesso a esta resposta social.

Na valéncia Centro de Dia o retrato do concelho é mais favoravel, a grande maioria das
instituicdes apresenta vagas disponiveis. As instituicdes que prestam o servico de Apoio
Domiciliario, na generalidade, tém disponibilidade para apoiar mais utentes e os Centros
de Convivio apresentam vagas disponiveis. Outra realidade que importa salientar sédo
as Familias de Acolhimento para ldosos, no concelho de Viana do Castelo existem 13
familias que acolhem 26 idosos.

Os dados obtidos conduzem a necessidade de refletir sobre os motivos que justificam a
existéncia de vagas em algumas respostas sociais, em simultdneo com a existéncia de
lista de espera noutras entidades, o que podera justificar um estudo mais aprofundado,
a realizar no futuro.

Nas freguesias onde as respostas sociais para as pessoas idosas sédo escassas, tém
sido implementados projetos de promogdo do envelhecimento saudavel dinamizados
pelas Juntas de Freguesia e Autarquia, que tém como principal objetivo contribuir para
a atenuacao das necessidades identificadas nesta populacdo, contribuindo para o seu
bem-estar e manuteng&o no seu meio familiar e social, nomeadamente o Vencer a Idade

com Saude e o Olimpics4All.

Através dos questionarios, 0s parceiros sociais reforgcaram as seguintes problematicas:
o isolamento social, a falta de mobilidade, os quadros de deméncia e outras patologias,
elevados graus de dependéncia, e a escassez de meios de transporte. Falta de recursos
humanos motivados para trabalhar na area e com qualificacdes ajustadas, associado a
tabela salarial pouco atrativa; necessidade de novos modelos do servico de apoio
domiciliario; baixa capacidade de resposta em ERPI e CC; necessidade de respostas
de suporte aos cuidadores informais; fragil articulacéo entre as diversas organizacdes
para rentabilizacdo de recursos no terreno; baixa comparticipacéo financeira por parte
do Estado; dificuldades das familias em assegurar os cuidados aos familiares idosos;
falta de autonomia/suporte para acesso ao SNS; falta de vagas sociais para situacdes
de emergéncia.

A heterogeneidade do territério € também salientada, referindo-se que se em zonas
mais rurais, o isolamento social da populacdo idosa é percecionado como sendo

agravado pela fragilidade da rede de transportes publicos, nas zonas urbanas é o
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afastamento fisico de redes de suporte informais que coloca os idosos num quadro de

maior vulnerabilidade.

VULNERABILIDADES- POPULACAO IDOSA

» Falta de mobilidade, quadros de deméncia e outras patologias, elevados graus
de dependéncia que dificultam o acesso a servigos;

» Rede de meios de transporte deficitaria que refor¢a quadros de isolamento social
e dificuldades de acesso aos servigos;

» Falta de recursos humanos motivados para trabalhar na area e com
gualificacbes ajustadas, associados a tabela salarial pouco atrativa;

» Resposta de ERPI e CC insuficiente;

» Respostas existentes desajustadas face as reais necessidades e capacidade
financeira das familias;

» Caréncia de respostas de suporte aos cuidadores informais;

» Fréagil articulacao entre as diversas organizacdes para rentabilizacdo de recursos
no terreno;

» Rede débil na prestacéo de cuidados informais, essencial para contribuir para o
aumento da mobilidade, participacéo e qualidade de vida desta populacéo.
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5.1.2 SAUDE MENTAL

A salde mental em Viana do Castelo enfrenta varios desafios criticos, incluindo a oferta
de cuidados nesta &rea considerada insuficiente, especialmente em termos de
prevencédo, diagndstico e acompanhamento, afetando tanto adultos como criancas e
jovens. A escassez de servicos especializados e a fragil articulacdo entre instituicbes
dificultam o acesso a cuidados continuos, enquanto o estigma social associado as
doencas mentais impede uma plena reabilitacdo e integragdo na comunidade. Verifica-
se um aumento de internamentos prolongados, que decorrem da falta de solugdes
adequadas para a reintegracdo social de doentes psiquiatricos.

Ha uma percecdo generalizada do aumento do ndimero de pessoas com doenca
psiquiatrica, acompanhada pela incapacidade das familias em fornecer o apoio
necessario. Esse cenario resulta na desprotecao dessas pessoas e no agravamento das
suas condicdes, além de provocar desgaste e sobrecarga nos cuidadores. De acordo
com o Servigo de Psiquiatria da ULSAM, o aumento exponencial de internamentos tem
levado a altas proteladas por razdes sociais, resultando num aumento significativo do
namero de dias de internamento hospitalar. A falta de respostas adequadas para a
integragéo social de pessoas com perturbacdes de saude mental € a principal causa da
prorrogacao de altas clinicas.

A caréncia de respostas especializadas manifesta-se ao nivel da prevencao,
diagnostico, tratamento e acompanhamento das pessoas com doenga mental. Os
parceiros sociais alertam para a insuficiéncia de estruturas de acolhimento
especializadas e equipas de intervencdo comunitéria, resultando em dificuldades de
acesso aos cuidados e limitagdes na sua qualidade. Além disso, a falta de recursos
economicos por parte das familias limita 0 acesso a servigos privados, enquanto as
respostas publicas e comunitarias permanecem insuficientes, tanto em contexto escolar
como na comunidade em geral.

O acompanhamento psicologico de criangas e jovens também revela a mesma falta de
respostas. Para além do suporte oferecido pela ULSAM e pelas escolas, que é
insuficiente devido ao elevado nimero de utentes, quase nao existem opcdes de apoio
psicolégico regular. As criangcas e jovens do concelho, exceto nos casos de
referenciacao por violéncia doméstica, que contam com apoio do GAF (RAP), nao
dispéem de alternativas a consulta privada. Este quadro preocupa seriamente 0S
parceiros sociais, incluindo a CPCJ de Viana do Castelo, que frequentemente se depara
com a auséncia de respostas para encaminhar criancas e jovens.

De acordo com a OMS, pelo menos um episddio de perturbacdo mental € vivenciado
por 20% das criancas, ao longo do seu desenvolvimento, tornando crucial o investimento

na prevencdo e promocao da saude mental nessa faixa etéria. A taxa de suicidio na
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adolescéncia é a terceira causa de morte neste grupo (Revista de Salde Mental, junho
de 2021). A equipa da ULSAM sublinha ainda a fragilidade nas respostas destinadas a
criangas e jovens, apontando a escassez de terapias complementares, como terapia da
fala, terapia ocupacional e psicologia. O trabalho em rede entre as varias estruturas é
insuficiente, comprometendo a eficdcia do acompanhamento.

Por fim, a formacéo de pessoal docente e ndo docente em psicopatologia promovendo-
se a literacia em saude mental e intervencdo familiar na prevencdo e promogéo da

saude mental constituem também necessidades identificadas pelos parceiros sociais.

VULNERABILIDADES — SAUDE MENTAL

» Falta de respostas especializadas para prevencdo, diagnostico, tratamento e

acompanhamento de doencas mentais;

» Incapacidade das familias em acompanhar adequadamente os doentes, levando
ao agravamento das condicoes;

» Dificuldade de acesso a servigos de satude mental pablicos;

» Recursos econdmicos limitados das familias, dificultando o acesso a servi¢os
privados de salde mental;

» Estigmatizacdo social da doenca mental, dificultando a integracéo profissional e
social;

» Auséncia de acompanhamento psicolégico regular para criangas, jovens e

adultos.
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5.1.3 DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE

No concelho existem as seguintes tipologias de resposta para as pessoas com
deficiéncia: Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusdo (CACI), Lar Residencial,
Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI), Intervencao precoce, Lar de Apoio, Centro
de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia
e incapacidade (CAARPD) e Apoio em Regime de Ambulatério (ARA), com a
capacidade e ocupacgdo ja descrita em capitulo préprio. Assim como existe, ainda, o
Banco de Ajudas Técnicas, prestado por duas entidades.

Analisando a capacidade e a taxa de ocupacdo das respostas sociais, verifica-se que
as respostas de Intervencéo Precoce e Lar Residencial tém uma taxa de ocupacéo de
100%, com lista de espera durante o ano de 2023.

Também os CACI, pese embora no final de 2023 ndo estivessem com a ocupagao
méaxima, durante o ano foram tendo lista de espera para integracao nesta resposta, pelo
menos em duas das trés entidades que prestam este servico.

Assim, estes dados vao ao encontro do que os parceiros tém vindo a identificar, no que
se refere ao numero insuficiente de respostas existentes ajustadas as problematicas de
cada pessoa, assim como as dificuldades de acesso a esses mesmos Servicos.
Também a falta de recursos humanos especializados e de equipas com capacidade
para dar uma resposta territorialmente adequada, tem vindo a ser identificada.

O estigma e discriminagéo, as dificuldades no acesso a informagé&o, a apoios sociais e
na integracdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade séo
também referenciados. Muitas destas probleméticas originam e/ou agravam situagdes
de vulnerabilidade/excluséo e isolamento social.

Também a falta de apoio as familias com pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade a
cargo foi identificada como um problema nesta area de intervencao, na medida em que
a falta de respostas sociais para a populagdo com deficiéncia/incapacidade implica a
dependéncia de um cuidador, o qual fica muitas vezes desgastado fisica e
emocionalmente, assim como limitado no acesso ao mercado de trabalho, facto que
acaba por se repercutir também nas questdes financeiras destas familias. A fragilidade
financeira das familias, por sua vez, condiciona também a capacidade de aceder aos
servicos. A semelhanca do panorama nacional, também o concelho de Viana do Castelo
se debate com o problema do défice de empregabilidade das pessoas com deficiéncia

e ou incapacidade.
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VULNERABILIDADES — DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE

» Falta de respostas sociais de apoio face as necessidades identificadas;

» Persisténcia de barreiras no acesso as oportunidades, em diferentes areas de
participacdo: escolar, profissional, cultural e social,

» Dificuldade na integracao profissional;

» Défice de apoio aos cuidadores informais/familias;

» Dificuldade de acesso a informacdo pela persisténcia de barreiras fisicas e
outras;

» Permanéncia de estere6tipos, atitudes e comportamentos discriminatérios face
a deficiéncia/incapacidade;

» Dificuldade no acesso a produtos de apoio;

» Dificuldades na reabilitacdo e aquisicdo de espacos fisicos adequados e
adaptados, por falta de financiamento do Estado;

» Protocolos de cooperacdo com valores abaixo do custo real da resposta.
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5.2. FAMILIAS E COMUNIDADE

Nesta area de intervencgao prioritaria o CLAS identificou 3 subareas que merecem uma
analise mais detalhada: as pessoas em situacdo de sem-abrigo, 0s migrantes e a

habitacéo.

A é&rea da Familia e Comunidade pela sua abrangéncia apresenta probleméaticas
transversais a todas as areas prioritéarias identificadas no diagnostico social do concelho.
Assim, ndo serdo aprofundadas nesta seccao tematicas que serdo detalhadamente
descritas noutros campos deste documento, como por exemplo, a area da infancia e
juventude e a subarea do envelhecimento ja tratada.

De uma forma geral, os parceiros sociais consideram que as familias se debatem com
0s seguintes problemas/desafios: envelhecimento populacional, parcos recursos
econdmicos associados a baixa escolaridade, salarios baixos e precariedade laboral,
dificuldades no acesso a habitacdo, rede de transportes publicos deficitaria para
algumas freguesias do concelho e falta de respostas no apoio do percurso educativo
das criangas e jovens. Algumas familias, pelas circunstancias em gue se encontram
e/ou probleméticas especificas que apresentam, debatem-se ainda com outros desafios
que as colocam num cenario de maior vulnerabilidade social. Enquadram-se aqui as
familias migrantes, de minorias, com elementos do agregado que sofrem de patologias
do foro da saude mental, deficiéncia e incapacidade e pessoas em situacdo de sem-
abrigo.

Para fazer face as dificuldades das familias do concelho, nomeadamente, agregados
em situacdo de maior vulnerabilidade e/ou emergéncia social, 0s parceiros sociais
reconhecem a importancia de rede solidaria ja estabelecida entre autarquia e entidades
do terceiro setor, que tem permitido o apoio no pagamento de rendas, distribuicdo de
géneros alimentares e pagamento de medicacdo. Ainda assim, reforcam a necessidade
de um maior investimento ao nivel da intervencdo com estas familias, de forma a
promover a sua autonomia e melhorar as suas competéncias parentais e sociais. O
investimento na rede de transportes publicos continua a ser considerada uma prioridade
enquanto fator determinante na resolucdo de algumas problematicas do foro socio-
econdmico e cultural.

A implementacdo de programas de desenvolvimento de competéncias
parentais/formacéo parental a familias sinalizadas pelas entidades de 12 linha € também

considerada uma prioridade.
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5.2.1. PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

As dificuldades no acesso a habitacdo, conjugadas com outras varaveis macro-
econdmicas e sociais, tém contribuido para um aumento significativo de pessoas em
situacdo de sem-abrigo por todo o territorio nacional, inclusive no concelho de Viana do
Castelo. A inacessibilidade a uma habitacdo segura, estavel e adequada € um indicador
de vulnerabilidade e excluséo social.

A preméncia e urgéncia na intervencao tem se refletido nas politicas nacionais e locais
implementadas, como é exemplo a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 61/24 que
estabelece as regras de prevencéao e intervencéo da ENIPSSA 2025-2030.

No que respeita a populagdo em situacdo de sem-abrigo, os parceiros sociais, refletindo
aquelas que sdo as necessidades ja identificadas pelo Nucleo de Planeamento e
Intervencdo Sem-abrigo de Viana do Castelo, identificam um conjunto de problemas que
carecem de respostas especificas no terreno.

Em primeiro lugar, retratam a realidade local ao nivel das respostas sociais de
acolhimento para a integracdo desta populagdo, dando conta de que as respostas
existentes apresentam sistematicamente lista de espera. Através dos gquestionarios
administrados verifica-se que a Comunidade de Insercdo do GAF tem capacidade de
ocupacao de 30 lugares, mas em 2023 integrou 41 pessoas. Ja o Centro de Alojamento
Temporério - Casulo, da Associagdo Methamorphys, tem capacidade para 16 utentes e
registou uma ocupacdo de 41 no mesmo ano. A unidade de pernoita também se
manteve sempre com a capacidade maxima preenchida.

Os parceiros sociais, com responsabilidades na gestdao dos casos das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, s&o unanimes em considerar que, para além da falta de vagas
nestas estruturas, verifica-se existir uma franja de utentes, cujas respostas
proporcionadas pelas mesmas, ndo se adequam. Neste sentido, entendem como
urgente e prioritario, a criagdo de estruturas com normas de funcionamento mais
flexiveis, que garantam resposta a necessidades basicas e condi¢cbes de dignidade para
estas pessoas.

Importa ressalvar, que é também consensual entre 0s parceiros sociais que as pessoas
em situacdo de sem-abrigo, por regra, possuem processos de desestruturacdo pessoal
muito intensos, que se traduzem na inexisténcia de rede de suporte familiar, na auséncia
de um plano de alteracdo do seu projeto de vida, de motivacdo para adesao a planos
terapéuticos e/ou para integrar estruturas institucionais. O acompanhamento passa por
uma intervencéo com baixo limiar, redug&o de riscos e minimizacéo de danos.

Na sequéncia dos sucessivos estados de emergéncia decretados pela pandemia
COVID-19, a Céamara Municipal de Viana do Castelo confrontada com os

constrangimentos e limitagdes nas respostas a esta populagéo, criou uma Unidade de
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Pernoita. Atualmente, usufruem desta resposta 8 pessoas, nomeadamente, de servicos
de dormida e cuidados de higiene pessoal. O municipio assume todas as despesas de
funcionamento da estrutura, em concreto, servicos de vigilancia humana, limpeza,
lavandaria e aluguer das instala¢des. O Municipio tem em fase de projeto a Unidade de
pernoita para pessoas em ituagdo de sem-abrigo do concelho, que ara resposta a muitas

das necessidades identificadas.

De seguida, apresentam-se as prioridades de intervencdo definidas pelo NPISA de
Viana do Castelo, tendo presente que o mesmo tem competéncias ao nivel do

planeamento e da intervengdo destinada a pessoas em situagédo de sem-abrigo.

VULNERABILIDADES — PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

» Falta de conhecimento das entidades e comunidade em geral sobre a natureza
do fenébmeno das pessoas em situacéo de sem-abrigo;

» Falta de solugbes de alojamento suficientes e ajustadas;

» Respostas de capacitagdo, educacdo, formacdo e insercdo profissional
insuficientes;

» Dificuldades de acesso a cuidados de saude;

» Necessidade de continuar a garantir a monitorizagdo do fendémeno;

» Preméncia de garantir a eficacia e a eficiéncia da intervencao atual;

» Necessidade de acautelar a qualidade técnica da intervengdo através do

aumento da formacé&o nesta area.
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5.2.2. MIGRANTES
No que diz respeito ao fluxo migratério, Viana do Castelo, desde 2011 tem sofrido
flutuacbes com os nimeros tendencialmente a aumentar. De acordo com os dados do
INE, em 2023, Viana do Castelo apresentava-se como o concelho da Regido do Alto
Minho com maior saldo migratério positivo (+822), o mais elevado observado nos
altimos anos.
O concelho de Viana do Castelo tem atraido cada vez mais cidadaos estrangeiros, de
diferentes nacionalidades, que se fixam no territério devido a uma economia em
crescimento, as oportunidades de trabalho, de educacao e seguranca. Estes e outros
aspetos sustentam 0s numeros apresentados no ano de 2021 onde a populacao
migrante do Municipio de Viana do Castelo representava cerca de 40% da populagéo
total estrangeira residente no distrito.
Especificamente em Viana do Castelo, esta popula¢éo continua a assumir uma piramide
etéria em idade ativa (entre os 15 e os 64 anos).
Deste modo, face as mdultiplas nacionalidades e respetivas culturas, lingua, habitos e
formas de estar, tem vindo a ser um desafio para esta comunidade a sua integracéo,
bem como das instituicdes locais.
O Municipio de Viana do Castelo tem vindo a investir, de forma estruturada e apoiada,
nas politicas locais de integracdo de migrantes, com o objetivo de promover a
integracdo, participacdo, igualdade e coesdo social da populagdo migrante na
comunidade de acolhimento. Desde 2016, que foram implementados varios projetos:

> Planos Municipais para a Integracédo de Migrantes (2016, 2017 e 2020);

> Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais de Viana do Castelo (2022);

> Viana Acolhe (2023).

Estes projetos implementaram medidas de integragcdo e acolhimento de cidad&os
Nacionais de Paises Terceiros (NPT), abarcando diferentes areas de intervengédo, como
o mercado de trabalho e empreendedorismo, a educacao e lingua, cultura, saude, media
e sensibilizacdo da opinido publica, solidariedade, habitacdo, desporto e lazer, entre
outras.

Também no ambito do apoio a populacdo refugiada, nomeadamente pessoas de
nacionalidade ucraniana, o Municipio de Viana de Castelo celebrou um protocolo com
o0 IHRU e o ACM, no ambito do Programa “Porta de Entrada”. Este programa tem por
objetivo apoiar agregados familiares, com necessidades de alojamento, tendo como
requisitos ser cidaddo deslocado da Ucréania e ter obtido o estatuto de refugiado. Até

agosto de 2024, este Programa abrangeu 20 agregados familiares.
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Na mesma linha de intervencdo, o Municipio de Viana do Castelo ir4 proceder a
operacionalizagdo do Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM),
integrado na Rede CLAIM, que se trata de um servi¢o de atendimento, de informacéo e
apoio a comunidade migrante, contribuindo para a promog¢do dos seus direitos
econdmicos, sociais, culturais e civis.

Especificamente, o CLAIM atua em diversas &reas, tais como regularizacéo,
nacionalidade, reagrupamento familiar, habita¢do, retorno voluntario, trabalho, saude,
educacao, entre outras.

Os parceiros sociais, identificam as seguintes necessidades e prioridades de

intervencéo nesta populagéo:

VULNERABILIDADES - POPULAGCAO MIGRANTE

» Barreira linguistica;

» Desconhecimento dos servi¢cos de apoio;

» Dificuldade no acesso aos servicos;

» Preparacao insuficiente dos servigos de atendimento;

» Complexidade e demora no processo de regularizagéo do cidaddo migrante;

» Dificuldades de articulagdo dos servigos com a Agéncia para a Integracgao,
Migrag@es e Asilo (AIMA).
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5.2.2 HABITACAO

Em relacdo a area da habitacdo pode-se destacar que paralelamente ao territério
nacional, é necessario um investimento no reordenamento e requalificacdo do parque
habitacional (recuperacéo e reabilitacdo). Abordando em primeiro lugar a populacao
mais vulnerael, a Camara Municipal de Viana do Castelo iniciou a implementacéo e
execucédo da Estratégia Local de Habitacdo, com o objetivo de diminuir as disparidades

no acesso a habitacao.

No computo geral, o desfasamento entre os valores de aquisicdo de iméveis e de
arrendamento praticados e os rendimentos das familias surge como consequéncia da
especulacdo imobilidria a que se assiste nos ultimos anos e do numero reduzido de
habitacdes para arrendar (privado e social) e para comprar existentes no territério.
Outra problematica identificada € percentagem significativa de alojamentos que
apresentam marcadas condi¢cdes de degradacéo, identificados nos Censos de 2021, o
que nos leva a deduzir que a solugcdo ndo devera apenas passar pela construcdo de
novos alojamentos, mas pela capacidade de regeneracdo do edificado de forma a
proporcionar uma maior igualdade de oportunidade no acesso ao mercado da habitacéo,
através de uma oferta mais adequada e acessivel face aos rendimentos das familias.

E importante reforcar as politicas de habitag&o, com vista a uma resposta adequada n&o
s6 as necessidades das familias, como as caracteristicas sociais, econdémicas e
ambientais do territorio.

Assim, tendo a ELH sido desenhada para dar uma resposta adequada as situagfes de
caréncia habitacional, assente num exercicio de planeamento abrangente, orientado
para o reequilibrio entre as dindmicas do mercado e a intervencao publica, na garantia
do direito a habitacdo para todos os segmentos da populacéo ja residente ou a atrair e
fixar no futuro, a mesma encontra-se em fase de concretiza¢ao, o que ird aumentar o

namero de fogos disponiveis.

A estratégia da habitac@o vai muito além do Programa 1° direito, h4 outras medidas ja
implementadas no territério, como o projeto de Alienacdo de Lotes de Terrenos
Municipais para Constru¢do Propria Permanente, através de regras previstas em
regulamento préprio. Este regulamento tem como objetivo a alienagdo de lotes
propriedade do Municipio, em propriedade condicionada ou plena, destinados a
construcao de habitagdo propria permanente.

Ha ainda varias isencdes a nivel de construcdo e outros projetos de apoio a familias

vulneraveis referidos acima.
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VULNERABILIDADES — HABITAGCAO

» Necessidade de reordenamento e requalificacdo do parque habitacional;

» Acesso limitado a habitagc&o a custos controlados;

» Desfasamento entre os valores de aquisicao/arrendamento de iméveis e o0s
rendimentos das familias;

» Percentagem significativa de alojamentos vagos e com condigcbes de
degradacéo;

» Aumento da especulag&o imobiliaria nos ultimos anos.
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5.3 INFANCIA E JUVENTUDE

A rede de equipamentos sociais e educativos do concelho e Viana do Castelo,
orientados para a infancia e juventude, é formada por 22 creches da rede solidaria e 1
do setor privado, 14 estabelecimentos pré-escolares da rede solidaria e 25 da rede
publica, 13 Centros de Atividades de Tempos Livres (CATL) da rede solidaria, 67
escolas da rede publica, integradas em 7 agrupamentos escolares, e 3 escolas do setor
privado. Acrescem 3 casas de acolhimento, nas modalidades de acolhimento, apoio e
promocao da autonomia e resposta a situacdes de emergéncia, bem como programas
de atividades de tempos livres em periodo de pausa letiva, promovidos por 6 juntas de
freguesia.

O concelho de Viana do Castelo possui uma taxa de pré-escolarizacao e escolarizacdo
superior a 100% pelo que se depreende que a populagédo em idade pré-escolar (entre
os 3 e 0s 6 anos de idade) e escolar do ensino basico e secundario esta a frequentar a
escola. Viana do Castelo regista taxas de escolarizacdo superiores as verificadas a
nivel nacional e na regido do Alto Minho e regido Norte. Apenas a taxa de pré-
escolarizacdo se observa inferior a registada na regido do Alto Minho embora seja
superior a observada a nivel nacional e na regido Norte. No ano letivo 2024/205,
encontravam-se matriculadas 10318 criangas nos 7 agrupamentos escolares do
concelho, das quais, 1147 criangas no ensino pré-escolar, 3080 no 1° ciclo do ensino
bésico, 1524 criangcas no 2° ciclo do ensino béasico, 1897 criancas no 3° ciclo e 2672
jovens no ensino secundario.

No ano letivo de 2022/2023 encontravam-se inscritos, no ensino superior, em Viana do
Castelo, um total de 3174 jovens.

Viana do Castelo apresentava, em 2021/2022, uma taxa de retengéo e desisténcia no
ensino basico de 1.3%, valor inferior ao registado a nivel nacional (3%) mas superior ao
observado na regido do Alto Minho (1%). A taxa de retencéo e desisténcia cresce a
medida que se progride no ciclo de ensino, acompanhando a tendéncia nacional e
regional. O concelho apresentava, em 2021, 2015 residentes analfabetos com idade
superior a 10 anos, sendo este problema expressivamente maior no género feminino.
A taxa de conclusdo do ensino secundario no concelho é de 100%, registando valores
superiores aos observados na regido Norte e a nivel nacional.

Em 2023, a rede de equipamentos sociais, demonstrou uma taxa de ocupacao elevada
na resposta social de Creche, proxima dos 100%, verificando-se a existéncia de lista de
espera de forma generalizada, o que traduz a insuficiéncia de resposta para a procura

existente. O pré-escolar da rede solidaria possui uma taxa de ocupacéo inferior a 100%,
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e, por regra, oferece resposta a procura, o que se parece justificar com a existéncia de
uma resposta publica e gratuita. Por sua vez, os CATL possuem uma taxa de ocupacao
variavel, com varios estabelecimentos no maximo da sua capacidade de resposta,
enguanto outros possuem uma baixa ocupacao. Por norma, os CATL ndo oferecem
resposta especifica e exclusiva para as pausas letivas, pelo que as juntas de freguesia
tém vindo a desenvolver esfor¢os para a implementacéo desta resposta, verificando-se
6 juntas de freguesia com resposta regular nesta area.

No que se refere as criancas e jovens em perigo, o volume processual da CPCJ tem
vindo a aumentar desde 2021, registando-se um total de 483 processos em 2023, sendo
a maioria dos processos relativos a sinalizacdes de criangas e jovens entre os 11 e 17
anos. A maioria das sinalizagbes decorre de situacdes de absentismo e abandono
escolar, exposicdo a comportamentos de violéncia doméstica e adocdo de
comportamentos que afetam o seu bem-estar e desenvolvimento. A Equipa
Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal - EMAT acompanharam, no ano de 2023, 310
criancas e jovens. Em 2023, 62 criancas integravam as respostas de acolhimento do
concelho, registando-se, ainda, o acolhimento de 14 criangas em acolhimento familiar.

Embora em Viana do Castelo ndo exista um diagnéstico sustentado, nos ultimos anos
tem-se verificado um aumento das sinalizacbes de casos de bullying a CPCJ e aos
orgdos de policia criminal, o que realga a necessidade e preméncia de estudar,
diagnosticar e prevenir a escalada deste fenomeno, com base numa articulagdo
concertada entre os parceiros e a sociedade civil.

Ainda nesta area prioritaria os parceiros sociais manifestam preocupagdo em contrariar
a dependéncia tecnolégica das criancas e jovens e a necessidade de criar
projetos/programas na comunidade para a promog¢ao de competéncias socio afetivas e

interpessoais.
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VULNERABILIDADES — INFANCIA E JUVENTUDE

» Namero de vagas em Creche insuficiente relativamente a procura;

» Dificuldade no preenchimento das vagas existentes nos estabelecimentos de
educacao pré-escolar do setor social, face ao poder econémico das familias;

» Inexisténcia de respostas sociais nos periodos de pausa letiva e tempos livres;

» Dificuldade no acesso a atividades de ocupacdo dos tempos livres,
especialmente, nas zonas periféricas, agravado pela escassa rede de
transporte;

» Crescente numero de criangas com necessidades educativas especiais, com
necessidade de acompanhamento por parte das equipas de intervencgéo precoce
e outras terapias e especialidades;

» Acesso a terapias através do SNS e do Sistema Nacional de Intervencao
Precoce na Infancia demorado face a lista de espera;

» Capacitacdo dos recursos humanos para a promog¢ao e protecdo dos direitos
das criancgas;

» Sensibilizacdo da comunidade educativa para o respeito da diferenca e
diversidade cultural;

» Dependéncia tecnologica das crinagas e jovens;

» Falta de projetos de educacdo informal na comunidade para promocdo de

competéncias socio afetivas e interpessoais.
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5.4 SETOR SOCIAL E INOVACAO

O setor social tem-se revelado uma érea crucial para o desenvolvimento sustentavel e para a
coesao social em todo o territdrio nacional e, de modo particular, no concelho de Viana do Castelo.
Nesse ambito, os diferentes parceiros do CLAS tém refletido sobre as necessidades e
dificuldades do setor social, com o objetivo de potenciar sinergias e promover a
gualidade dos servigos prestados pelas diferentes organizacdes.

Deste esforco reflexivo e democratizado emergiu a inovagdo como uma area de
intervencao prioritéria, fundamental para o desenvolvimento e para a persecucdo de
melhores indices de sustentabilidade das instituicdes que compde este tecido.

Da andlise aprofundada resultaram desafios, identificados pelos membros do CLAS,
que se agrupam em trés dimensdes estratégicas. Sao estas a orientacdo para o exterior,
a capacitacdo interna e a andlise do meio envolvente.

Assumindo a sustentabilidade financeira como uma das principais preocupacdes das
IPSS e organizacBes conexas, detalhar-se-do0 em seguida cada uma das dimensdes
anteriormente enumeradas. Relativamente a dimensao “orientacdo para o exterior’, a
literatura tem vindo a demonstrar que a diversificagdo das fontes de financiamento e o
desenvolvimento de parcerias estratégicas sdo essenciais para garantir a continuidade e
gualidade dos servigos prestados (Silva, 2020). Além disso, a maior aproximagédo a
comunidade e a visibilidade das ag¢®es realizadas s&o cruciais para fortalecer os lagos
com a comunidade, aumentando a transparéncia e a participagdo publica (Carvalho &
Santos, 2019).

Outra questdo central, nesta dimensdo em analise, é a valorizacdo do trabalho
desenvolvido pelas IPSS e organizagfes conexas. O reconhecimento e promocao das
atividades destas instituicbes ndo s6 incrementam o sentido de pertenca dos
colaboradores, como também podem atrair novos mecenas (Carvalho, 2021). A aposta
no marketing, divulgagdo e comunicagdo com o exterior é igualmente vital. Estratégias
de marketing eficazes podem amplificar a visibilidade das organizacfes, atraindo mais
recursos e suporte social (Martins, 2018).

Por outro lado, potenciar o trabalho em rede efetivo € uma abordagem que tem mostrado
resultados promissores, nao s6 no terceiro setor, como em outros contextos. A
colaboracéo entre instituicdes concelhias pode permitir otimizar recursos e promover o
impacto das suas intervengfes, em acordo com o evidenciado através dos resultados
de diversos projetos de cooperacao interinstitucional em Portugal (Rodrigues, 2017).
Ao nivel da dimenséo “capacitagéo interna”, € inegavel que a capacitacdo e formacao

de recursos humanos funcionam como pilares capitais para a melhoria da eficiéncia e
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qualidade dos servicos. Nesse sentido, o investimento em formagdo continua dos
colaboradores, tanto em areas técnicas como em soft skills, revela-se essencial para o
desenvolvimento institucional (Pereira, 2020). Adicionalmente, estratégias para
retencao de talentos, que incluam politicas e praticas que promovam a satisfacdo e o
crescimento profissional dos colaboradores, sdo igualmente relevantes (Almeida, 2019).
Além disso, a supervisado das intervencdes € um fator crucial para garantir que as acdes
realizadas estejam de acordo com os padrdes desejados. Implementar sistemas de
supervisdo eficazes pode aumentar a qualidade das intervencbes (Fernandes, 2018).
Melhorar a comunicacao interna € outra estratégia chave. A investigacdo tem vindo a
demonstrar que uma comunicacéo eficaz dentro das instituicbes promove a coeséo e a
colaboracéo entre os membros das equipas de trabalho (Ribeiro, 2021).

Por outro lado, a transformacgé&o digital, intrinsecamente alinda como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e de forma ainda mais particular com a recém-lancada
Agenda de Aceleracgdo Digital dos ODS, € uma tendéncia crescente, com incomparavel
potencial para melhorar de forma significativa a eficiéncia administrativa e a
acessibilidade da informacédo por parte dos diferentes stakeholders. A implementacdo
de tecnologias digitais nas operacgdes diarias das instituicdes tem vindo, também a ser
recomendada por diversos especialistas de diferentes areas (Costa, 2019).

Por fim, ao nivel da dimensao “analise do meio envolvente”, assume-se que avaliagcao
da intervencdo, que deve incluir a mensuragdo dos resultados e do impacto de cada
acao, é essencial para que as instituicbes possam ajustar estratégias e garantir que os
objetivos das suas iniciativas sejam efetivamente alcancados. Ferramentas de avaliagdo
bem desenhadas podem fornecer insights valiosos para a melhoria continua (Oliveira,
2020). O desenho e gestdo de projetos sao igualmente importantes. Planear e gerir
projetos de modo eficaz é uma variavel determinante na implementagédo bem-sucedida

de iniciativas e na persecucao da inovacgdo (Mendes, 2018).

OPORTUNIDADES PARA O SETOR SOCIAL

O grupo de trabalho do CLAS identificou, também, varias oportunidades que o meio
envolvente, bom como o contexto, oferecem atualmente ao terceiro setor. As areas de
inovacao reconhecidas incluem a sustentabilidade ambiental, que pode ser promovida
através da integracdo de praticas ecoldgicas nas operacdes das instituicdes (Amaral,
2020). A partilha de recursos entre instituicdes é outra area promissora. A colaboracdo
material e quotidiana, traduzida numa verdadeira partilha de recursos pode permitir a
reducdo dos custos individuais e aumentar a eficacia das organizagfes (Dias, 2019).
Adicionalmente, a comunicacdo e as parcerias, materializadas através de uma nova

cultura e modelos de trabalho sinérgico, podem permitir melhorar significativamente a
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coesdo e a eficiéncia (Nascimento, 2020). A criacdo de um centro de recursos para a
partilha de servicos, capaz de desenvolver solu¢cdes como “Hazard Analysis and Critical
Control Points” (HACCP) e servigcos terapéuticos, médicos ou outros, é outra das
oportunidades identificadas. Estes centros podem providenciar servicos essenciais a
varias instituicbes, otimizando os recursos globais (Souza, 2018).

O desenvolvimento de outros gabinetes de apoio ao setor, que fornecam orientacéo e suporte
especializado em diversos dominios, é uma estratégia que tem vindo a ser recomendada
(Teixeira, 2019). Envolver a comunidade no desenho de respostas também pode promover
uma melhor garantia de que as solugbes atendem efetivamente as necessidades reais
(Barros, 2020) do contexto concelhio. A formacdo e capacitagdo conjunta, através de
programas de formagéo partilhada, alicercada em metodologias transparentes e claras de
avaliacao de impacto real, podem fortalecer as competéncias e o conhecimento de todos os
agentes envolvidos no quotidiano das organiza¢des sociais (Matos, 2018).
Complementarmente, a transformacdo digital, j& abordada anteriormente, tem-se
revelado como uma oportunidade crucial para a economia global. E uma realidade
madura no tecido empresarial global e sera uma inevitabilidade, acompanhando o
mesmo grau de maturidade, nas organiza¢des do terceiro setor. A semelhanca do que
sucede nas empresas, a adocao de tecnologias digitais pode permitir o aumento dos
indices de eficiéncia e a acessibilidade dos servigcos prestados pelas organizacdes
(Fonseca, 2019).

Cré-se que da reflexdo e identificacdo das necessidades e dificuldades do setor social
em Viana do Castelo, juntamente com as oportunidades de inovacgéo, resulta uma base
solida para melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo terceiro setor concelhio.
Através da colaboragédo e do trabalho em rede, é e sera possivel a criagdo de um
ambiente mais sustentavel, eficiente e justo para todos (Lopes, 2020), neste caso em

particular dos vianenses.
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VULNERABILIDADES — SETOR SOCIAL E INOVACAO

Os parceiros socais identificaram um conjunto de vulnerabilidades do terceiro setor nas
seguintes dimens0des: orientacdo para o exterior, capacitagcéo interna e analise do meio
envolvente.

» Necessidade de refor¢o da sustentabilidade financeira das instituicoes;

» Diminuta aproximagdo a comunidade;

» Défices na divulgacdo e comunicacdo com o exterior;

» Fragil partilha de trabalho efetivo em rede;

» Falta de capacitacéo e formagéo de recursos humanos;

» Escassa capacidade de retencado de talentos adaptada ao setor;

» Fraca supervisdo das intervencdes;

» Défices ao nivel da comunicacao interna;

» Falta de digitalizagdo de processos e documentos;

» Défices na avaliacédo da intervencao e do seu impacto;

» Falhas no desenho de projetos;

» Respostas manifestamente insuficientes.
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Anexo 1. Questionario de recolha de dados as instituicbes

ANEXOS

7. ANEXOS

Identificacdo Entidade

Freguesia Sede

Areas

Criancas e Jovens

Familias e Comunidade Geral

Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

Pessoas com Doenca Mental

Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo

Pessoas Idosas

o oo oo o
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ANEXOS

Criangas e Jovens

Identificagdo Entidade
Muamero Utentes Apoiados Capacidade da resposta Taxa Ocup Viédia em :
Descreva em que freguesias a  Insira o namero total de Insira o nimero da capacidade Insira umvalorentre 0e 100  Defina se teve em algum
resposta esta presente utentes apoiados no ano 2023 maxima da resposta, se momento do ano 2023 lista de
aplicavel espera
Intervengdo Precoce na Infancia 1] 1] 1]
Casa de Acolhimento 0 0 0
Casa de Acolhimento com Unidade de
Apoio e Promogdo da Autonomia dos 0 0 0
lovens
Casa de Acolhimento para Resposta a 0 0 0
Situagdes de Emergéncia
Centro de Atividades de Tempos Livres 0 0 0
Centro de Apoio Familiar e 0 0 0
Aconselhamento Parental — Preservagdo
Centro de Apoio Familiar e W W W
Aconselhamento Parental — Reunificacdo
Creche 0 0 0
Criangas e jovens com processo tutelar 0 0 0
educativo
Equipa de Rua de Apoio a Criangas e Jovens 1] 1] 1]
Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar 0 0 0
Outro: 0 0 0

Principais dificuldades e necessidades que Identifica na drea das criangas e jovens

Solugbes/ Propostas para as necessidades identificadas
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ANEXOS

Familia e Comunidade

Identificacdo Entidade
Freguesia(s) Niamero Utentes Apoiados Capacidade da resposta Taxa Ocupacdo Média em
Descreva em que freguesias a  Insira o ndmero total de Insira o numero da capacidade Insira umvalor entre 0 e 100  Defina se teve em algum
resposta esta presente utentes apoiados no ano 2023  maxima da resposta, se momento do ano 2023 lista de
aplicavel ESpEra
Atendimento e Acompanhamento Social 0 0 0
Ajuda Alimentar 0 0 0
Centro Comunitario 0 0 0
Centro de Apoio & Vida 0 0 0
Centro de Férias e Lazer 0 0 0
Comunidade de Inser¢do L] 0 L]
Grupo de Auto-Ajuda 0 0 0
Migrantes 0 0 0
Pessoas com comportamentos aditivos e 0 0 0
dependéncias
Pessoas com VIH/Sida (CAPS) [} 0 [}
Pessoas em consulta para agressores [} 0 [}
Pessoas em execucdo de penas e medidas o 0 o
na comunidade
Pessoas vitimas de violéncia doméstica em n o n
acolhimento
Pessoas vitimas de violéncia doméstica em o 0 o
atendimento
Refeitdrio/Cantina Social 0 0 0
Rendimento Social de Insergdo [} 0 [}
Outro: 0 0 0

Principais dificuldades e necessidades que identifica na area da familia e comunidade

Solugtes/ Propostas para as necessidades identificadas
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ANEXOS

Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

Identificagdo Entidade
Freguesia(s) Nimero Utentes A
Deccreva em que freguesias a  Insira o numero total de Insira o ndmero da capacidade Insira um valor entre O e 100 Defina se teve em algum
resposta esta presente utentes apoiados no ano 2023  maxima da resposta, se momento do anc 2023 lista de
aplicavel Ecpera
Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagdo Social @ o 3
para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade
Centro de Atividades e Capacitagdo para a 0 0 0
Inclusdo
Escola de Cies-Guia 0 0 0
Imprensa Braille [v] 4] o]
Lar Residencial o] 0 o]
Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo 0 0 0
Servigo de Apoio Domiciliario 0 0 0
Transporte de Pessoas com Deficiéncia 0 0 0
Outro: 0 0 0

Principais dificuldades & necessidades que identifica na drea das pessoas com deficiéncia e incapacidade

Solugdes/ Propostas para as necessidades identificadas
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ANEXOS

Pessoas com Doenga Mental

Identificagdo Entidade

Media em
2023
Descreva em que freguesias Insira o nimero total de Insira o namero da Insira um valor entre 0 e 100 Defina se teve em algum
a resposta esta presente utentes apoiados no ano capacidade maxima da momento do ano 2023 lista
2023 resposta, se aplicavel de espera

Farum Socio-Ocupacional i] [v] 0
Unidade de Vida Apoiada o] v] 0
Unidade de Vida Auténoma a] [v] 0
Unidade de Vida Protegida [u] o] 0
Outro: o 0 0

Principais dificuldades e necessidades que identifica na area das pessoas com doenga mental

Solugdes/ Propostas para as necessidades identificadas
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ANEXOS

Pessoas em Situacgdo de Sem-Abrigo

Identificacdo Entidade

Ndmero Utentes Apoiados

Descreva em que freguesias Insira o namero total de Insira o niumero da Insira um valor entre 0 e 100 Defina se teve em algum
a resposta esta presente utentes apoiados no ano capacidade maxima da momento do ano 2023 lista
2023 resposta, se aplicadvel de espera
Atelier Ocupacional [v] [v] [v]
Atendimento ] ] ]
Centro de Alojamento Temparario [v] [v] [v]
Equipa de Rua para Pessoas em o o o
Situacdo de Sem-Abrigo
Unidade de Pernoita 0 0 0
Cutro: o o o

Principais dificuldades e necessidades que identifica na area das pessoas em situagdo de sem-abrigo

Solugdes/ Propostas para as necessidades identificadas
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ANEXOS

Pessoas Idosas

Identificacdo Entidade

Descreva em gue freguesias Insira o namero total de Insira o nimero da Insira um valor entre 0 e 100 Defina se teve em algum
a resposts estd presente utentes apoiados no ano capacidade maxima da momento do ano 2023 lista
2023 resposta, se aplicavel de espera
Servico de Apoio Domiciliario [v] [v] 0
Centro de Convivio [a] [a] h]
Centro de Dia [a] [a] 0
Centro de Noite ] ] 0
Estrutura Residencial para Pessoas T T T
Idosas
Qutro: o o 1]

Principais dificuldades e necessidades que identifica na drea das pessoas idosas

Solugdes/ Propostas para as necessidades identificadas
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