Submiss3do online de pedidos de operag¢des urbanisticas

Perguntas frequentes
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1. Quem pode submeter pedidos?

A submissao dos pedidos pode ser feita pelo

e titular do processo
e pelorequerente
e pelo representante autorizado na plataforma na drea das representacdes

Para que a representacdo seja possivel o requerente devera assinar a declaracdo cujo
modelo estd disponivel na pagina com o seguinte caminho

Balcdo online > Normas e Formuldrios > Documentos anexos (Operag¢des Urbanisticas)
Com o nome 644 — Declaragao de representagao na submissao online

O representante deverd, na area das Representac¢des criar o pedido e anexar a
declaragdo assinada e digitalizada.
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2. Quem pode consultar os processos?

Os processos sao consultaveis online por

e titular do processo
e coordenador do processo
e responsavel pelo projeto de arquitetura

3. Para o representante submeter o requerente precisa de estar registado?

Sim. O requerente precisa de estar criado para que se consiga gerar a representacdao da
plataforma

4. Ao carregar o requerimento da erro

Os erros podem ocorrer devera verificar se

e o requerente esta registado na plataforma

e esta acarregar o formuldrio editavel
Se tiver o requerimento assinado a mao pelo requerente e digitalizado devera carrega-
lo na etapa de Adicionar Elementos.

e aversdo do formuldrio é a dltima
Sempre que estiver a preparar um pedido devera ser descarregada a ultima versdo do

formulario.



5. Como assinar os ficheiros DWF?

Para assinar as pegas desenhadas devera utilizar o programa Autodesk Design Review 2013 que
por ser uma versao desatualizada deverd ser descarregada do site da Camara Municipal de Viana
do Castelo no link

https://www.cm-viana-castelo.pt/viver/ordenamento-do-territorio/operacoes-
urbanisticas/pedidos-em-formato-digital .

A partir de 2013 a Autodesk descontinuou a funcionalidade de assinar os ficheiros DWFs pelo
que é imprescindivel utilizar a versao atras referida.

6. O requerente ndo tem assinatura digital. Como proceder para assinar o requerimento?

Devera imprimir o requerimento preenchido para que o requerente o assine manualmente.

Depois de assinado digitalize o documento e carregue na plataforma na etapa de Adicionar
Elementos apds ter carregado o requerimento editavel na 12 etapa.

7. Quero submeter um requerimento para um processo que estd a decorrer, mas o0 processo
nao aparece na lista de processos existentes.

Os processos que aparecem na lista de processos existentes sdo aqueles que ja foram alvo de
submissdes online.

Sempre que o processo ndo apareca devera utilizar a opg¢ao “Criar um novo processo”. Na andlise
administrativa do requerimento este serd associado ao processo correto.
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