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- O que são os Bairros Comerciais Digitais (BCD)

- Como vai ser o BCD de Viana do Castelo (Estratégia e Plano de Ação)

- o que vai ter o Bairro Comercial Digital

- o Gestor de Bairro

- Cronologia até setembro de 2025



A medida do PRR dos Bairros Comerciais Digitais surge para beneficiar:

• o crescimento económico

• a proximidade entre os cidadãos e o comércio local

• requalificação dos espaços 

• unir os negócios físicos com o online

• criar uma marca única do comércio local 

• ter uma estratégia conjunta

Esta medida significa uma EVOLUÇÃO para o comércio, para o espaço urbano e para o consumidor e 

será implementada em articulação entre CMVC, AEVC e os comerciantes.

Precisamos pensar e trabalhar juntos para afirmar o Bairro Comercial Digital de Viana do Castelo.

O que são os Bairros Comerciais Digitais?



O que deve ter o Bairro?

FAMÍLIAS
ANIMAÇÃO

CONECTIVIDADE

ATRATIVIDADE

PROXIMIDADE



Bairro Comercial Digital de Viana do Castelo (BCD-VC)



EE1. Criação de infraestruturas que promovam a digitalização do comércio

EE2. Transformação da experiência de consumo

EE3. Capacitação digital

Estratégia e Plano de Ação

Atrair ao Bairro
EE6. Sinergias com diferentes projetos e iniciativas promovidas na Cidade

EE5. Promoção e Divulgação do Bairro Comercial Digital 

Gerir o Bairro EE4. Monitorização da atividade económica, social e ambiental do Bairro

Criar o Bairro

Bairro Comercial Digital de Viana do Castelo (BCD-VC)



Criar o Bairro

Iniciativas/Investimentos

A1.1 Criação de Loja Central de Bairro

A1.2 Implementação de Infraestruturas e 

equipamentos digitais

A2.1 Desenvolvimento, manutenção e 

gestão do Marketplace – MONTRA 

DIGITAL

A2.2 Implementação de novas 

experiências digitais de consumo 

A3.1 Qualificação dos Agentes do Bairro 

para a transformação digital

• Hub do Bairro com Loja de Demonstração 

de Tecnologias e Ponto de Encontro

• Experiências de Mixed Reality para 

valorizar património e cultura da Cidade

• Rede pública de Wi-Fi/5G

• Painéis Digitais, Mupis e Quiosques Digitais

• Marketplace de Nova geração, Apps e 

Serviços

• ID digital e Cartão de Cliente do Bairro

• Serviços Click & Collect e Smart Digital 

Lockers

• Capacitação e Formação (Aceleradora 

para o Comércio Digital)

Bairro Comercial Digital de Viana do Castelo (BCD-VC)



Iniciativas/Investimentos

• Sensores ambientais e Alarmística de vídeo

• Analítica de Dados

• Sala de Controlo e Dashboard do BCD

• Ecovia e Mobilidade Suave

• Monitorização do tráfego de pessoas, veículos e 

gestão dos lugares de estacionamento

• Veículos elétricos partilhados

• Sistema de Alerta e Gestão de ocorrências

• Projeto “Viana + Acessível” para pessoas com 

limitações de mobilidade

• Iniciativas de promoção da equidade e 

equilíbrio de género

A4.1 Gestão e Monitorização do Bairro

A4.2 Mobilidade no Bairro

A4.1 Segurança, Cidadania e Bem-estar

Gerir o Bairro
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Iniciativas/Investimentos

• Identidade Visual Comum para o BCD-VC e 

Sinalética física/digital

• BCD Viana Lab (Experimentação e Inovação) e 

Iniciativas com o S+T+Arts Centre

• Street Music e sinergias com eventos Musicais 

Locais 

• Anfiteatro móvel para Filmes, apresentações e 

outras iniciativas 

• Playground Digital com jogos para crianças

• Exercício físico e Bem Estar no Bairro

• Noites Culturais no Bairro

• Eventos e Concursos para a comunidade artística

• Feirões e Pop-up stores

• Iniciativa ecoPONTOS para incentivar a reciclagem

• Viana Abraça e recolha de bio-resíduos

A5.1 Branding e Identidade Visual

A5.2 Parcerias estratégicas

A6.1 Iniciativas Culturais, Lúdicas & 

Desportivas

A6.2 Iniciativas de Sustentabilidade 

Ambiental

Atrair ao Bairro
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• Uma MARCA E IDENTIDADE VISUAL CONJUNTA (E SINALÉTICA) que vai promover a Cidade e o Comércio e Serviços

• Uma LOJA CENTRAL NO BAIRRO com atendimento, demonstração de tecnologias e ponto de partida das iniciativas de 

animação turística, cultural e outras

• EQUIPAMENTOS E MOBILIÁRIO URBANO E TECNOLOGIA no espaço público

• ARRANJOS URBANÍSTICOS no espaço público abrangido pelo BCD

• Uma PLATAFORMA DE CONTROLO E MONITORIZAÇÃO DE FLUXOS, INCIDENTES E OCCORRÊNCIAS que promovam

investimentos dos comerciantes e contribuam para um local seguro e aprazível para os cidadãos e visitantes

• MARKETPLACE DE NOVA GERAÇÃO (B2C, B2B, B2B2C E C2C) E SOLUÇÕES LOGÍSTICAS COLETIVAS, que contribuam

para novas experiências de consumo

• EQUIPAMENTOS RECREATIVOS (ANFITEATRO E PLAYGROUND DIGITAL) que proporcionarão uma centralidade de 

alguns entretenimentos que contribuam para a atratividade de novos públicos do BCD-VC

O que vai ter o Bairro Comercial Digital (BCD-VC)

Infraestruturas Digitais e Físicas



• STREET MUSIC

• PROGRAMAS LÚDICOS PERIÓDICOS PARA CRIANÇAS durante o dia (curta duração) utilizando o playground Digital

• ATIVIDADES DESPORTIVAS

• ESPAÇOS PARA LOJAS POP UP, para criar sinergias com os Eventos de grande afluência e relacionar as atividades a 

decorrer no Bairro para promover mais ativamente o comércio local.

• NOITES CULTURAIS NO BAIRRO

• FEIRÕES NO BAIRRO: dinamização dos feirões realizados aos sábados, promovendo os produtos endógenos no Bairro, 

com a criação de informação didática nos mupis e painéis digitais, dinamização entre os feirões e a app, entre outros.

O que vai ter o Bairro Comercial Digital (BCD-VC)

Eventuais Iniciativas de Animação



O que pode ter o Bairro Comercial Digital (BCD-VC)



O que pode ter o Bairro Comercial Digital (BCD-VC)
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Cronologia do BCD-VC até Setembro de 2025

SELEÇÃO DO GESTOR DO BAIRRO

CONCURSO PÚBLICO INTERNACIONAL 
TECNOLOGIA, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

CONCURSO PÚBLICO NACIONAL 
ANFITEATRO E PLAYGROUND DIGITAL

CONCURSO PÚBLICO NACIONAL 
MARKETPLACE DE NOVA GERAÇÃO

BRANDING E IDENTIDADE VISUAL

IMPLEMENTAÇÃO DO PLANO DE ACÇÃO

INSTALAÇÃO DE SISTEMAS E SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS

ARRANJOS URBANÍSTICAS

ABERTURA DA LOJA CENTRAL DO BAIRRO 
(HUB CENTRAL DO BAIRRO)

ABERTURA OFICIAL DO BCD-VC AO PÚBLICO

2024
1º TRIM

2024
2º TRIM

2024
3º TRIM

2024
4º TRIM

2025
1º TRIM

2025
2º TRIM

2025
3º TRIM

DEF. DO PLANO DE ACÇÃO
(ACÇÕES DE AUSCULTAÇÃO)



• Visão do BCD-VC

• Estratégia e um Plano de Ação

• Um 1º Financiamento do PRR

• Plano para captar outros 

Financiamentos

• Colaborem na Estratégia e definição do Plano de Ação

BCD-VC

• Apoiem a Estratégia e o Plano de Ação

• Participem com ideias novas e contributos construtivos

O que já temos e o que queremos no Bairro Comercial Digital

Já Temos: Queremos que os Comerciantes:



“Viana do Castelo vai investir mais de um milhão de euros, com o apoio do PRR, 
nos próximos anos no Bairro Comercial Digital da zona histórica da cidade...”

“Queremos um Bairro sofisticado e atrativo, com iniciativas criativas, lúdicas e 
várias inovações urbanísticas que vão promover a aplicação de tecnologias digitais 
centradas nas pessoas, criando espaços digitais para a vida urbana...”

“Queremos mobilizar toda a gente para esta oportunidade de transformação 
digital e modernização económica dos estabelecimentos do Bairro Comercial 
Digital da zona histórica da cidade...”

Bairro Comercial Digital de Viana do Castelo: Em Conclusão




