novas tendeéencias

NOVO PERFIL DO TURISTA

Procura por destinos mais
pequenos e seguros

Destinos menos massificados com natureza e

cultura tradicional

Preferéncia por locais de proximidade e em ambiente

controlado

Crescimento de mercados de proximidade e dos segmentos
Junior e Sénior.
Maior preocupacdo com as alteracdes climaticas e

comunidades locais.

Seguranga e higiene estdo no centro das decisdes

Os turistas preferem viajar em grupos mais restritos



Menor sazonalidade e
mais viagens domeésticas do

mercado portugués

Preferéncia por destinos

mMais caros com experiéncias

mais seguras

Mais noites no destino tendéncia para fazer mais viagens

internas ao longo do ano

Tarifas flexiveis ddo mais seguranga. As reservas

aumentam se existir flexibilidade

Transportes turisticos: pedonal e ciclavel mais procurados

Taxis e apps sdo mais utilizados

Pagar mais por voo direto e servigo personalizado

Preferéncia por produtos diferentes e personalizados

Experiéncias com elevado grau de autenticidade e ecofriendly




Natureza ganha mais peso

Procura sem intermedidrios

Oferta turistica adaptada das

novas hecessidades

Destinos de Natureza sdo tidos como mais seguros.

A praia permanece como essencial.

Mais green experiencies: mais ar livre e mais bem-estar

Reservas last minute aumentaram

Predomindncia multimeios (smartphones, tablets), das
redes sociais e plataformas reviews, para reserva, compra
e avaliacdo da experiéncia.

High tech tourist

Digitalizar a oferta turistica: website, QR Codes, redes sociais

Atualizagcdo constante dos canais digitais com comunicagdo

positiva para inspirar a viajar




Transparéncia na

comunicacéo é fundamental

Conhecer o turista:
necessidades, motivacgoes,
receios e tendéncias de

consumo

Informacgdo prévia e comportamentos a adotar serd ponto-extra.

Os destinos devem atualizar e disponibilizar a informacdo em

canais de facil acesso.

Esta &€ uma boa oportunidade para partilhar conteudo

iInspirador para motivar os turistas a visitar o destino.

Ajustar a estratégia de turismo para novos conceitos:
sustentabilidade, produg¢do local, preservacdo das

comunidades.

Durante a pandemia a utilizagdo do telemoével aumentou 1h/dia

Uma das grandes tendéncias sdo os ndmadas digitais




