ESTRANGULAMENTOS

SAZONALIDADE

Nao sendo Viana do Castelo unicamente
um destino "sol e mar", e tendo um
grande potencial de produtos turisticos
de inverno, existem dificuldades de
atragdo turistica em época baixa,
sobretudo nos primeiros meses do ano
até a Pascoa.

HABITACAO

A especulagao imobiliaria reflete-se ao
nivel dos pregos de habitagéo, limitando
a capacidade de atragao de novos
residentes para o Centro Histdrico,
apesar de outras vantagens que ele
oferece em termos de qualidade urbana
e de acesso a servigos.

ASSIMETRIAS
INTRA-
CONCELHIA

Ao nivel de infraestruturas e de servigos
coletivos, que condicionam o acesso

generalizado a servigos de proximidade,

agravados por deficiéncias no sistema
de transportes publicos coletivos.

FRACO NIVEL DE
ARTICULACAO

Expressao reduzida do trabalho em rede
e da cooperagao interinstitucional,
designadamente nos setores turistico,
cultural e social, com consequéncias
evidentes de efeitos de escala.

MOBILIDADE

Apesar de novas ligagdes ferroviarias,

da excelente cobertura rodoviaria e da
reducao do valor das portagens na
A28, continuam a ndo ser fatores
significativos de atratividade do
territério. O circuito insuficiente de
ligagdes ao aeroporto agrava os
constrangimentos de conetividade.

OFERTA
TURISTICA
POUCO
ESTRUTURADA

Deficiéncias ao nivel da organizagao de
produtos coletivos e das estratégias de
marketing focalizadas nos publicos-alvo.

ENVELHECIMENTO

DA POPULACAO

Abandono progressivo dos territorios
rurais (especialmente nos territérios de
montanha), com consequéncias ao nivel
dos agentes publicos, privados e terceiro

setor na prestacao de servigos que
combatam a vulnerabilidade social.

COMUNICACAO

Todo o material de promogéo turistica
tem uma forte aposta em design e
materiais apelativos, mas encontram-se
estrangulamentos no processo de
distribuicao, dificultando o acesso do
publico-alvo.

AMEACAS

COVID19

A quebra de rendimentos, a perda de
emprego, a redugéo do capital das
empresas e do volume de negécios,
gerou quebras nos restantes
rendimentos ao longo da cadeia
econdmica.

As assimetrias sociais e territoriais
acentuaram-se .

PORTAGENS
DA A28

Apesar da reducgdo do valor, mantém-se
as consequéncias ao nivel da
conetividade externa do concelho e dos
seus efeitos em termos de
competitividade e posicionamento
regional.

NATUREZA
INDIVIDUALISTA

Fruto de uma cultura individualista, ainda

persistem dificuldade em estabelecer
parcerias e trabalho em rede, bem como

fracos niveis de participagao civica e de
cidadania solidaria.

NOVO
PARADIGMA

Adequacgao do modelo de gestao e de
intervencgao publica aos desafios que
atualmente se colocam em termos das
novas motivagdes dos turistas,
promovendo uma cultura de network e
integragao da oferta.

PRECARIEDADE
E DESEMPREGO

0 aumento do desemprego foi outra

consequéncia da pandemia, que podera
agravar-se com o fim dos apoios sociais
as empresas, acentuando desigualdades
sociais. No setor do turismo verificou-se
um aumento das situagdes contratuais
precdrias e também do trabalho informal.

INSUFICIENCIA
DE
PROFISSIONAIS

Dificuldade na oferta de profissionais
experientes e qualificados, disponiveis no
mercado de trabalho para areas como a
restauragao e alojamento.

REDUZIDA
CONCERTACAO
DOS AGENTES
REGIONAIS

Dificuldades na criagdo de uma agenda
regional concertada, de concretizagao de
prioridades e da politica promocional.

REGRESSAO
DEMOGRAFICA

A perda da populagéo dificulta os
processos de inovagao e regeneragao
do setor do turismo.



POTENCIALIDADES

ALDEIAS

Existéncia de saberes especificos
associados a atividades tradicionais,,
nomeadamente nos setores do
artesanato, da gastronomia, da
produgao de vinho, da pesca, da
agricultura e pastoricia.

SOL E MAR

Orla costeira com cerca de 24km, onde
se pode usufruir de uma rara beleza
natural e de extensos areais pouco
povoados. A qualidade ambiental das
praias valeu a atribui¢cdo de galardoes
como “Dourada”, “Bandeira Azul” e
“Acessivel” a varias praias de Viana do

Castelo.

ENOTURISMO E
GASTRONOMIA

Os vinhos verdes Unicos no mundo
encontram nas encostas e margens do
vale do Lima, o melhor terroir, um produto
enddgeno que casa ha perfeigcdo com o
famoso bacalhau, mariscos e com a
cozinha tradicional minhota.

PATRIMONIO
ARQUITETONICO

Monumentos singulares e edificios
coletivos/publicos de notavel arquitetura,
que permitem a compreensao da Histéria e
evolucao da identidade vianense através da
interpretacao do patriménio.

CIDADE

Relagéo da cidade com elementos
naturais (mar, rio e montanha) e
mosaicos urbanos paisagisticamente

diversos e qualificados, que potenciam
as praticas de deslocagao
ambientalmente mais amigaveis —
pedonais e ciclaveis.

NATUREZA

Recursos singulares com enorme
potencial de valorizagdo cientifica,
educativa e turistica — zona costeira,
frentes ribeirinhas e sistema fluvial,
espagos inseridos na Rede Natura 2000 e
13 monumentos naturais classificados
em Viana do Castelo. Paisagens de
elevada qualidade cénica e ambiental.

O TURISMO
NAUTICO

As praias vianenses sdo conhecidas e
muito apreciadas pelos amantes do surf,
do bodyboard, do windsurf e do kitesurf.
Além dos desportos de mar, o rio Lima é
também apreciado para a pratica da vela,
do remo, da canoagem, do wakeboard, do

SUP ou um passeio de barco.

TURISMO +
SUSTENTAVEL
ACESSIVEL E

INCLUSIVO

Um dos pontos mais valorizados pelos
turistas, requer a introdugao de pequenas

mudangas e monitorizagdo dos impactos do

uso de recursos, estimulando estes
nrincinioe em toda a2 cadeia de valor

CAPITAL DE
DISTRITO

Assumir o posicionamento e usufruir o
estatuto de capital de distrito,
especialmente nos dominios da cultura, do
turismo, do ambiente, com potencial de
complementariedade com concelhos
vizinhos, em termos de estratégias e novos
produtos (Esposende-Caminha-Ponte de
Lima / Porto-Viana-Vigo/Braga).

REABILITACAO
DO EDIFICADO

Dinamicas positivas de regeneragéo e
recuperagdo de patrimoénio edificado e
requalificacdo das vias e espagos
envolventes. Incentivos municipais e
reconhecimento de boas praticas, sdo
alguns estimulos ao investimento.

TURISMO DE
SAUDE
E BEM-ESTAR

O cansago e saturagao vivido durante
os periodos de confinamento,
acentuaram a procura destes produtos,
sobretudo por parte de publicos mais
jovens e de familias.

TURISMO
CEMITERIAL

Aguarda-se a classificagdo do cemitério
de Viana do Castelo, patrimoénio visitado
no ambito da arte tumular, histéria e
patriménio, reconhecido como um dos 6
melhores da regiao norte.

SEGURANCA,
TRANQUILIDADE

A cidade e o concelho apresentam
elevados niveis de seguranga, de
qualidade de vida e bem-estar, com niveis
de poluigdo muito baixos e zonas verdes
abundantes. Iniciativas como a ciéncia
cidad3, bioregisto, plantagado de arvores,
envolvem os turistas na cultura local.

TURISMO DE
INVERNO

Enorme potencial para tirar partido das

condigdes climatéricas (chuva, frio) que
convida a programas personalizados, de
contrastes atmosféricos, outdoor/indoor,
intimistas, gastronémicos e culturais: a
lareira, com vinho e iguarias.

TURISMO
INDUSTRIAL

O Turismo de Portugal langou um novo
desafio aos municipios portugueses, no
sentido de criarem e promoverem esta
nova tipologia. Vai ser também langada a
12 edi¢cdo de um programa de
qualificagao para profissionais e
gestores.

QUALIFICACAO

Capacitar os profissionais do setor do
turismo é investir na qualidade dos
profissionais da oferta turistica e na

promogao da integragé@o de novos
produtos e servicos turisticos.

OPORTUNIDADES

DESTINOS
+ SEGUROS

Crescimento de mercados de
proximidade, dos segmentos junior e
sénior, maior preocupagao com as
alteragdes climéaticas e comunidades
locais.

EXPERIENCIAS
SEGURAS

Preferéncia por pagar mais pela
garantia de seguranga, preferéncia por
servigos personalizados e experiéncias

com elevado grau de autenticidade e
ecofriendly. Hospedes mais atentos ao
detalhe e a limpeza.

PROCURA SEM
INTERMEDIARIOS

Predominancia multimeios
(smartphones, tablets), das redes sociais
e plataformas reviews, para reserva,
compra e avaliagao da experiéncia.

REDES
TERRITORIAIS

Visibilidade associada a participagao
em redes tematicas e/ou territoriais, de
que Viana do Castelo é cooperante —
CIM Alto Minho, Consércio Minho IN,
Eixo Atlantico, Cidades Saudaveis,
Municipios com Centro Histérico, Carta
Europeia de Turismo Sustentdvel, etc.

- SAZONALIDADE
+ VIAGENS

Viagens domeésticas estdo no topo da
procura. Tarifas flexiveis dao mais
seguranga e as reservas aumentam se
existir flexibilidade. Taxis e apps sdo
mais utilizados.

NATUREZA
COM + PESO

Destinos de Natureza sao mais
seguros. A praia permanece como
essencial. Mais green experiencies: ar
livre e bem-estar. Transportes
turisticos: pedonal e ciclavel mais
procurados.

COMUNICACAO
DIGITAL E
TRANSPARENTE

Informagéo digital atualizada no website e
nas redes sociais, com comunicagao
positiva e transparente sobre
comportamentos a adotar. Durante a
pandemia a utilizagédo do telemovel
aumentou 1h/dia.

VOLUNTARIADO

Tendéncias de propagagéao de praticas de

voluntariado, designadamente no campo
social, ambiental e organizacional (por
exemplo: Banco de Voluntariado, Refood,
etc).

LINHAS DE
FINANCIAMENTO

Candidaturas ao Plano de Recuperagéo e
Resiliéncia, incentivos do Turismo de
Portugal, incentivos municipais (FINICIA),
entre outros.

CRESCIMENTO
DA NAUTICA

O crescimento deste setor favorece
Viana do Castelo, no quadro do Espago
Atlantico e europeu, na promogéo do
cluster do conhecimento e economia
do Mar.

MELHOR
DESTINO DO
MUNDO

Em 2021 Portugal renovou o titulo de
melhor destino do mundo, Braga foi
reconhecida como melhor destino
europeu e o Porto como a 82 melhor
cidade europeia, pelos especialistas em
vinho.

SOCIEDADE
CIVIL

Emergéncia de dinamicas privadas que
conseguem gerar posicionamentos
internacionais e dindmicas capazes de
atrair novos investidores e alavancar
determinadas politicas publicas (por ex:
provas desportivas, vinhos premiados).

REDE MUNICIPAL
DE TURISMO

Acordo de cooperagdo institucional para
desenvolvimento de a¢des para
profissionais: selo “Destino de
Qualidade”, capacitacao certificada,
encontros setoriais, visitas a operadores
turisticos, etc.

COMBATE AS
ALTERACOES
CLIMATICAS

O Municipio de Viana do Castelo foi
pioneiro no desenvolvimento de um plano
municipal que identifica oportunidades na

mitigagao e adaptacao as alteragoes
climaticas.

DIASPORA
MERCADOS DA
SAUDADE

As correntes migratérias nunca foram tao
fluidas como agora, em particular as que
incidem sobre os chamados migrantes
econémicos. Onde estdo os vianenses no
Mundo? Que ganhos trazem as
tradicionais vindas a casa?

+ FLUXOS
TURISTICOS

Crescimento significativo de fluxos
turisticos na regiao norte, pela abertura
dos corredores aéreos (low cost).
Mercados emissores: 1° Espanha, 2°
Alemanha, 3° Franca, 4° Reino Unido e
mercados emergentes (EUA, Brasil,
paises escandinavos)



